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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE YONETIMi ANKETI*

(Kalite Yénetimi Uygulamalari, Yapilari, Siiregleri, Ig ve Dig Faktotler)

Kiirsat TASTANY, Sinan YILNMAZ2

YUKSEKOGRETIM KURUMUNA AiT BiLGIiLER

1. Yiikseko6gretim Kurumunun adi
a. Kurumun adi

b. Ingilizce adi (eger farkliysa)
2. Yiiksekogretim Kurumunun bulundugu iilke

3. Asagidakilerden hangisi Kurumunuzun tiiriinii en iyi sekilde tanimlamaktadur?
a. Genel kapsamli (¢ok disiplinli) iniversite
b. Thtisas (6zellesmis alan) Giniversitesi (Teknoloji, Saglik vb. alanlarda)
c. Ortadgretimden sonraki kurum

d. Diger (litfen belirtiniz)

4. Kurumunuzda sunulan en yiiksek egitim seviyesi nedir?
a. Doktora Seviyesi
b. Yuksek Lisans Seviyesi
c. Lisans Seviyesi
d. On Lisans Seviyesi

e. Diger (lutfen belirtiniz)

“UNESCO Ulnslararas: Egitim Planlama Enstitiisii (IIEP) ve Ulnslararast Universiteler Birligi (LAU) tarafindan IEP-UNESCO I¢ Kalite
Giivencesi Aragtirma Projesi kapsaminda hagurlanan ve yonetilen Quality management in bigher education: Developments and drivers Results from an
international survey (Martin ve Parikh, 2017) isimli calismanin EK 1. Anket inden cevrilmistir.

* Antet sornlarmm bir biliimii daba once Kiirsat TASTAN tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Sinan YILMAZ ' dangmanliginda yiiriitiilmiis olan
“Yiiksekigretimde Kalite Uygnlamalarmn Y ayilimmn Y eni Kurumsal Kuram Cercevesinde Degerlendirilmesi” baghkl ve 10363752 no’lu doktora
tezinde kullanimis olup, anketin cevirisi ilgili doktora tegi kapsaminda yapipustor.

! Dr., Ordu Universitesi, Genel Sekreterlik, Altmordn 52200 Ordu, Tiirkiye, kursattastan@botmail.com, 2 htsps:/ [ orcid.org/ 0000-0002-9476-
4305

2 Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, IIBF, Lsletme Biliimii, Zongnldak, Tiirkiye, syi
bttps:/ [ orcid.org/ 0000-0002-8576-9913
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5. Verilerin mevcut oldugu son akademik yildaki Kurumunuz 6grenci sayist nedir? (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora biitiinlesik 6grenci sayis1)

a. 1000’in altinda

b. 1.001 ve 5.000 atast

c. 5.001 ve 10.000 arast
d. 10.001 ve 30.000 arasi
e. 30.001°den fazla

Lutfen veriler icin 6grenci sayisint ve referans yilint belirtiniz (6rn. 6grenci sayist/referans yili):

6. Asagidakilerin hangisi Kurumunuzun niteligini en iyi sekilde agiklamaktadir?
a. Kamu, buytk bir kismi1 (%80 veya daha fazla) kamu fonu ile
b. Kamu, ancak 6nemli miktarda (%20'den fazla) 6zel fon ile
c. Ozel, kir amaglt olmayan
d. Ozel, kir amaclt
e. Diger (lutfen belirtiniz)

7. Asagidakilerden hangisi Kurumunuzun ana y6nelimini en iyi sekilde tanimlar?
a. Oncelikle arastirma odaklt
b. Hem aragtirma ve hem 6gretim odaklt
c. Oncelikle 6gretim odakli
d. Diger (litfen belirtiniz)
KURUMUNUZDAKI KALITE POLITIKASI, KALITE YONETIM YAPILARI VE
YONELIMLERI
8. Genel kurumsal politikan1zda akademik kalite ne kadar 6nemlidir?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6énemli degil, FY =
fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

5 4 3 2 1 FYy Uy

9. Kalite politikas1 beyani; kalite konularindaki amaglari, prensipleri ve kurallar1 tanimlayan ve
kalite konularindaki, mevcut ve gelecekteki kararlar1 belirleyen stratejik bir dokiimandar.

Asagidaki ifadelerin Kurumunuz i¢in dogruluk derecesini belirtiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumumuzun kurumsal bir kalite politikast vardir.

Kalite politikamiz, kurumsal stratejik planimizda (veya
esdegeri bir belgede) acik¢a tanimlanmistir.

Baz1 fakiiltelerimiz / bolimlerimiz kendi kalite
politikast beyanina sahiptir.
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Kurumsal bir kalite politikast beyani gelistirilme
asamasindadir.

Diger (litfen belirtiniz):

10. Kalite yonetimi el kitabi, Kalite Yonetimi'nin pratik faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullanilan
stiregleri ve araglari tantmlayan operasyonel bir belgedir.

Asagidaki ifadelerin Kurumunuz igin dogruluk derecesini belirtiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumumun bir kurumsal kalite yonetimi el kitabt
vardir.

Kalite Yonetimi'nin pratik faaliyetleri diger kurumsal
belgelerde acik¢a tanimlantyor.

Fakiiltelerimiz / bolimlerimiz kendi kalite yonetimi el
kitaplarina sahiptirler.

Kurumsal bir kalite yénetimi el kitabt gelistirilme
agamasindadi.

Diger (Lutfen belirtiniz):

11. Kurumunuz Kalite Yonetimi’nde agagidaki kisi veya yapilardan hangileri yer almaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumun en Ust diizey yoneticisi (6rn. rektor,

baskan, baskan yardimcisi veya dengi)

Rektdr yardimeist (veya esdegeri)

Senato (veya akademik islerden sorumlu kurum ¢apinda
esdeger yapr)

Kurumsal diizeyde ¢alisan bir kalite komisyonu

Kurumsal diizeyde sorumlu 6zel bir kisi (yani, KG
gorevlisi)

Kurumsal diizeyde kalite yonetimi icin uzman kadroya
sahip 6zel bir birim

Kalite Yonetimi icin fakilte / bolum dizeyinde uzman
kadroya sahip 6zel bir birim

Fakiilte / bolim duzeyinde faaliyet gosteren kalite
komisyonlart

Kurumumda, sadece kalite yonetimine adanmis yapilar,
birimler, komisyonlar veya personel yoktur.
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Litfen kurumunuzdaki kalitenin kurumsal yonetimine dahil olan diger insanlari, yapilari veya dlizenlemeleri
aciklayiniz:
12. Asagidaki tabloda yer alan Kalite Yonetimi Amagclari Kurumunuzda ne kadar 6nemlidir?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢cok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
tikrim yok)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY

Kurumsal performans degerlendirmesi

Kurumsal 6grenme

Akademik faaliyetlerin iyilestirilmesi

Yoénetimin iyilestirilmesi

Adil kaynak dagilimi

Drs standartlarla uyumluluk

Devlete ve topluma karst hesap verebilirlik

Diger 6nemli amaglar:

13. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi, asagidaki faaliyetlere ne 6lgiide odaklanmaktadir?

(5 = oldukea fazla, 4 = ¢ok, 3 = orta, 2 = az, 1 = hi¢, FY = fikrim yok)

Segenekler 1123 )|4]| 5| FY

Ogretme ve 6grenme

Mezunlarin istthdam edilebilirligi

Arastirma

Yonetim

Toplumla iletisim ve topluma hizmet

Gelir yaratici faaliyetler ve toplum hizmetleri

Uluslararast igbirlikleri

KALITE YONETIMI iCIN KULLANILAN SURECLER VE ARACLAR
Ogretme ve 6grenmeye iligkin kalite yonetimi

14. Kurumunuzdaki akademik programlarin gelistirilmesi/guglendirilmesi igin agagidaki
siireclerden veya araglardan hangisi kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

69



Ogrenciler tarafindan ders degerlendirmesi (kantitatif
veya kalitatif)

Ogrencﬂer tarafindan program degerlendirmesi

Akademik personel tarafindan program
degerlendirmesi

Istatistiksel gostergelere dayalt program izleme (6rnegin
6grenci basart oranlati)

Ogrenci ilerleme (gelisim) calismalart (6grencilerden
olusan panele/panellere dayal)

Ogrenci is yiikii degerlendirmesi (AKTS)

Ogrenci memnuniyeti anketi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

15. Kurumunuzda 6grenci degerlendirmelerinin izlenmesi (6grenci tizerinde gergeklestirilen
o6grenme c¢iktilarina iliskin 6l¢gme degerlendirme) icin asagidaki siireglerden veya araglardan
hangisi kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Ogrenci degerlendirme prosediitleri icin {iniversite
capinda standartlar

Ogrenci degerlendirme uygulamalarinin diizenli olarak
izlenmesi (dis degetlendiriciler tarafindan)

Gostergeler araciligiyla 6grenci bagarisinin - diizenli
olarak izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

16. Kurumunuzdaki akademik personelin bagari1 kalitesini izlemek i¢in agagidaki siireclerden veya
araglardan hangisi kullanilmaktaduir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Personelin ~ dizenli  olarak  (6rnegin  yillik)
degerlendirilmesi (6rnegin, program
koordinatotlerinin, boliim/anabilim dali bagkanlatinin
akademik personeli degerlendirmesi)

Terfi kararlar1 icin personel performansinin (bir i¢
komisyon tarafindan) i¢ degerlendirmeye tabi tutulmast

Ogrencilerin 6gretim elemanlarini degerlendirmesi

Ogretim elemanlarinin calisma arkadaslart tarafindan
degerlendirilmesi (diger bir deyisle 6gretim elemanlart
tarafindan yapilan degerlendirme)




Universite yetkilileri tarafindan gretim elemant (sinif)
denetimi

Ment6rlik uygulamalars

Diger (Lutfen Belirtiniz):

17. Asagidaki 6grenci destek yapilarinin Kurumunuzdaki varligini degerlendirir misiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Akademik / kariyer danigmanlig

Kabul / kayit islemleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) olanaklart (6rnegin,
ogrencilerin  kullanimi  i¢in e-posta ve internet,
elektronik 6grenme yonetim sistemlert)

Kutiphaneler ve bilgi/belge merkezleri

Ogrenci kullanimi amagli laboratuvarlar (6rnegin, fen /
bilgisayar / dil laboratuvatlarr)

Diger (Lutfen Belirtiniz):

18. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi doktora siireglerini kapsamakta mudir?

a. Evet

b. Hayir

c. Kurumumuzda doktora egitimi yoktur

d. Fikrim Yok
19. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi siiregleri uzaktan egitim / karma 6grenmeyi kapsamakta
midir?

a. Bvet

b. Hayir

c. Kurumumuzda uzaktan egitim/karma 6grenme uygulamasi yoktur

d. Fikrim yok
Kalite yonetimi ve istihdam odaklilik

20. Kurumunuzda mezunlarin istihdam edilebilirliginin arttirilmasi i¢in agagidaki siireclerden veya
araglardan hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Mezun izleme galismalart

Isveren anketleri

Uzmanlarin/isverenlerin -~ dahil  oldugu  mufredat
gelistirme c¢alismalari




Miifredatin ilgili mesleklere uygunlugunun gézden
gecirilmesi

Mezunlarin dahil edildigi mifredat gézden gecirme
calismalari

Staj kalitesinin izlenmesi

Diger (Litfen Belirtiniz):
Kalite yénetimi ve aragtirma

21. Kurumunuzda aragtirma faaliyetlerinin gelistitilmesi/giglendirilmesi igin agagidaki
siireglerden veya araglardan hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Arastirma Onerilerinin kurum icinde gézden gecirilmesi

Devam etmekte olan arastirma projelerinin kurum ici
Ogretim elemanlart tarafindan degerlendirilmesi

Hali hazirda yiritilmekte olan  arastirmalarin
Kurumunuzeca davet edilen kurum dist akademik
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesi

Arastirma verimliliginin ve etkisinin gostergeler yoluyla
izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Kalite yonetimi ve yonetisim/y6netim

22. Kurumunuzda yonetisimin/y6netimin gelistirilmesi/giiglendirilmesi ig¢in agagidaki
siireglerden veya araglardan hangileri uygulanmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Stratejik  planlama  hedefleriyle ilgili performans
gOstergelerinin izlenmesi

Hedef duzeyi ile ilgili anlasmalar (Stratejik Plandaki
Hedeflerle ilgili Yonetim ile sorumlular arasinda yapilan
anlagmalar)

Hizmet diizeyi ile ilgili anlasmalar (Yonetim ile
sorumlular arasinda yapilan anlagmalar)

Idari birimlerin degerlendirilmesi

Yonetim  stireclerinin  sertifikasyonu (6rnegin, 1SO,
EFQM)

Diger (Litfen Belirtiniz):

Kalite yonetimi, gelir yaratici faaliyetler, toplum hizmetleri




23. Kurumunuzda gelir yaratmanin/toplum hizmetlerinin geligtitilmesi/giiglendirilmesi igin
agagidaki siireglerden veya araglardan hangileri uygulanmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Stirekli egitim programlarinin kalitesinin izlenmesi

Danismanlik  hizmetlerinin =~ kalitesinin  izlenmesi
(Kurum disina verilen danismanlik hizmetleri)

Laboratuvar test hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi

Kurum  digtna  verilen  sbzlesmeli  arastirma
hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi

Toplumsal gelisim programlarinin kalitesini izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Kalite yénetimi ve uluslararas: igbirlikleri

24. Kurumunuzda uluslararasi igbirliklerinin arttirilmasi i¢in agagidaki siireglerden veya araglardan
hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Uluslararasi Ofisin, Kurum tarafindan
degerlendirilmesi

Uluslararastlasma  politikast  /  stratejisi  ile  ilgili
performans gostergelerinin izlenmesi

Is birligi yaptlan partner kurumlarin Universitenizi
degerlendirmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Yonetim bilgi sistemi ve karar vermede bilginin kullanimi
25. Yonetim bilgi sisteminizde 6gretme / Ogrenme hakkinda agagida yer alan bilgilerden

Kurumunuzda mevcut olanlarin  Kalite Yo6netimi amaglhh kullanithp kullanilmadigini
degerlendiriniz?

Secenekler KALITE YONETIMI AMACLI
KULLANIMI
Evet Hayir Fikrim yok

Ogrenci  6zellikleri  (6rnegin  sosyo-ekonomik —durumu,
cinsiyet, etnik kéken)

Bolim diizeyinde 6gretim elemani-6grenci oranlart




Ogtrencilerin gelisim, basatt ve / veya mezuniyet oranlari

Ogrenme kaynaklarinin envanteri (6rnegin laboratuvarlar,
bilgisayarlar)

Diger (Lutfen Belirtiniz):

26. Anketlerin sonuglar1 (6rnegin, 6grenci memnuniyet anketleri, mezun anketleri) akademik
personel veya 6grencilere geri bildirim saglamak i¢in ne siklikla kullanilmaktadir?

(5 = Her zaman, 4 = Cogu kez, 3 = Ara sira, 2 = Cok az, 1 = Hig, FY = fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY Uy

Bélim seviyesinde akademik personel
tarafindan yapilan toplantilarda

Ankete yanit veren 6grenciler sonuglar
hakkinda bilgilendirilir

Diger (Lutfen Belirtiniz):

27. Anketlerin sonuglar1 (6grenci memnuniyeti anketleri, mezun anketleri, vb.) asagidaki
siireglerde karar vermeyi desteklemek i¢gin ne siklikta kullanilmaktadir?

(5 = Her zaman, 4 = Cogu kez, 3 = Ara sira, 2 = Cok az, 1 = Hig, FY = fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY Uy

Akademik programlarin tasarimi ve /
veya gbzden gecirilmesinde

Ogretim kadrosunun degerlendirilmesi
ve /veya terfiinde

Diger (Lutfen Belirtiniz):

KURUMUNUZ KALITE YONETIMININ GELISIMINDE DIS FAKTORLER, iC
FAKTORLER VE ZORLUKLAR

28. Kalite Yonetiminin gelistirilmesinde Kurumunuzda asagidaki digsal faktérler ne derecede
6nemli olmustur?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
fikrim yok)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY

Ulusal  Kalite  Guvence  Sisteminin
gereklilikleri (6rnegin, akreditasyon)

Ulusal yeterlilikler cercevesi gereklilikleri

Devletin Kalite Yonetimini gelistirme istegi

Kurumun imajinin gelistirilmesi




Kurumunuzun uluslararast amaclart

Diger (Lutfen Belirtiniz):
29. Kalite Yonetiminin gelistirilmesinde Kurumunuzda agagidaki i¢ faktorler ne derecede 6nemli
olmustur?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
fikrim yok)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY

Kalite Y6netimi i¢in liderlik destegi

Kalite Yonetimi prosediilerinin
gelistirilmesinde personelin katilimi

Kalite Yonetimi prosediitlerinin
gelistirilmesinde 6grencilerin katilim1

Kalite Yoénetiminin faydalarina agik olma

Kalite Yonetimi icin seffaf ve iyi bilinen
prosediitler (6rnegin bir el kitabinda)

Kalite meselelerinin analizini desteklemek
icin mevcut istatistiksel bilgiler

Kalite Yonetimi siireclerini desteklemek icin
teknik acidan nitelikli personelin mevcut
olmast (6rnegin anketlerin yonetimi)

Akademik personelin  Kalite Yo6netim
stireclerine katilmasi icin tesvikler

Birimlerin, Kalite Yo6netiminin
sorumluluklarina yeterince katilimi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

30. Kurumunuzda Kalite YOnetimi prosediirlerinin gelistirilmesinde agagidaki zorluklar ne
dereceye kadar mevcuttu / mevcuttur?

(5 = ¢ok fazla, 4 = ¢ok, 3 = orta, 2 = az, 1 = hi¢, FY = fikrim yok)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY

Personel, Kalite Yonetimi prosediitlerine
direng gostermistir/gostermektedir

Kalite YoOnetimi stratejik  planlama ile
entegre degildir

Kalite YoOnetimi, akademik planlama ile
entegre degildir




Kalite Yonetimi'nden elde edilen bilgiler
herhangi  bir degisiklik yapmak icin
kullanilmaz

Diger (Lutfen Belirtiniz):

31. Asagidakilerden hangisi kurumunuzdaki pozisyonunuzu en iyi tanimlamaktadir?
a. Kurumun En Ust Yéneticisi

b. En Ust Yéneticinin Yardimcist (6rnegin, akademik islerden sorumlu rektér yardimetst)

c. Kalite Yonetimi Birimi Yoneticisi

d. Planlama Sorumlusu

e. Kurumsal Arastirma Sorumlusu

f. Pedagojik Destek Birimi Y6neticisi

g. Diger (Litfen Belirtiniz):
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