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Son_yillarda, teknolojinin gelismesi ile “rekabet” ve “dijital dinsisiinm” kavramlar: firmalar igin daba da onemli hale gelmistir. Artan
rekabet ortamunda, firmalar bayatta kalabilmek icin cadin gerekliliklerine uyum sadlamals ve teknoloji ile biitiinlesmelidir. “Dijital
dondisiim” kavrame pandemi siireci ile biiyiik bir ivme kazanmis, sadece firmalar degil devletler dabi bu dondisiime nynm saglamak icin
vatirumlarme artirmstir. Blok zincir teknolojisi dijital dondisiimiin beraberinde getirdigi inovatif bir teknolojik gelismedir. I gjistik sektorii,
blok_zincir teknolojisini_uygnlamaya calisan sektirlerin_arasinda yer almaktad. Bu calismada, lojistik sektirinde blok incir
teknolojisinin kullaninn ve gelecedi ile #lgili bir dederlendirme yapilms ve oneriler sunulmustur. Bu alanda kusitl sayida calisma olmast
nedeniyle, _calismanin lgjistik  sektirinde blok incir teknolojisinin kullanumr ve gelecegi ile ilgili yazyna fatk: sadlayacag
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ABSTRACT

With the development of technology, the concepts of "competition” and "digital transformation” bave become more important for companies.
The concept of "djgital transformation” has accelerated with the pandemic process, and companies bave increased their investments to adapt
to this transformation. In increasing competition, companies must adapt to the requirements of the age and integrate with technology. The
concept of "digital transformation” bas accelerated with the pandemic process, and companies have increased their investments to adapt to
this transformation. Block chain technology is an innovative technological development that comes with digital transformation. Recently, the
logistics sector is also among the sectors trying to implement block chain technology. In this study, a research on the use and future of block
chain technology in the logistics sector has been conducted and recommendations bave been presented. Since there are limited studies in_this
[feeld, it is hoped that the study will contribute to the literature on the use and future of block chain technology in the logistics sector.
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1. GIRIS

Ginimizde teknolojinin gelisimi ile, bilgi kaynaklarna erisimde hizlanmistir. Bu durum, teknolojik
gelismelerin takibini kolaylastirmaktadir. Pandemi ile daha fazla 6nem kazanan dijital déntistim kavrami tim
diinyay1 etkileyen bir kavram haline gelmistir. Ozellikle {iriin ¢esidinin fazla oldugu, rekabetin arttigi
glinimiiz dinyasinda firmalar yeni bir firsat olarak ortaya cikan “dijital doniisim” kavramina 6nem
vermektedir. Dijital doniisiim kavraminin beraberinde getirdigi teknolojik gelismelerden biri de blok zincir
teknolojisidir. Insanlarin teknolojiyi kullanmasindaki temel motivasyonu; performans artist, verimlilik ve
yapilan islemlerin kolaylikla sona erdirilmesi olarak gérilmektedir (Toraman, Merdivenci, & Tekin, 2023).
Son yillarda, gelismis iilkeler blok zincir teknolojisini rekabet avantaji saglamaya yonelik kullanmak icin
yatirimlarint siirdirmektedir. Ozellikle kiiresel olarak tiriin ¢esidinin arttig1, pazarin kiiciildiigii bir ortamda
rekabet olduk¢a artmus ve firmalar farkll rekabet kollart aramaya baslamistir. Bu durum, firmalart triin
cesitliligi ve kalitesinden daha ¢ok tedarik, lojistik ve teknolojik faaliyetlere yonlendirmektedir. Firmalarin
uzun sure faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin tedarik y6netimine yogunlasmalari ve iyilestirme yapmalart
gerekmektedir.

Tedarik zinciri, hammadde tedariginden driiniin son tiiketiciye teslimatina kadar gecen stre igerisinde ilgili
triiniin depolama, lojistik, veri ve finans akisinin yonetilmesidir. Burada bulunan lojistik faaliyetler ise,
tedarik zinciri icerisinde yer alan rekabet avantaji saglamaya yonelik glclii olmasi gereken halkalardan bir
tanesidir. Lojistik faaliyetler; ilgili insan, Grtin veya hizmetlerin ihtiya¢ duyulan yere istenilen zamanda hava,
deniz veya kara yolu ile teslim edilmesidir. Tedarik zincirini giiclendirmek ve rekabet acisindan avantaj
saglamak isteyen firmalar icin lojistik faaliyetlerin de giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte, blok zincir teknolojisinin sagladigi avantajlar direkt olarak hatayr goriintiileyip kullanicilarin aksiyon
almalarina olanak saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilarina, strekli takip edilebilirlik, finansal faaliyet
masraflarinin minimum diizeyde olmas: ve islem aninda bir hata olmast durumunda gérintilenebilmesi
ornek verilebilir. Rekabet a¢isindan avantaj saglamak isteyen bir firmanin tedarik zincirini giiclendirmesi ve
iyilestirmesi, tedarik zincirini gli¢lendirmek isteyen bir firmanin ise lojistik faaliyetlerini gliclendirmis,
gelistirmis ve iyilestirmis bir lojistik firmast ile ¢alismasi gerekmektedir. Lojistik sektériinde faaliyet gbsteren
firmalarin kendilerini stirekli olarak iyilestirmek, gelistirmek ve gliclendirmek icin blok zincir teknolojisi ile
butiinlesmesi gerekmektedir. Pek ¢ok paydast bir araya getirerek islem kabiliyetinin artmasint saglayan blok
zincir teknolojisinin aynt zamanda lojistik sektériinde faaliyet gOsteren isletmelerin rekabet glicii elde
edebilmeleri noktasinda da etkin oldugu ifade edilebilir (Ok & Alakas, 2023).

Bu calismanin amaci, lojistik sektérinde blok zincir teknolojisinin énemini arastirmak, elde edilmis veya
edilebilecek avantajlart belirlemek ve bu duruma yonelik bir arastirma yapmaktir. Ayrica, blok zincir
teknolojisinin lojistik faaliyetleri siirecinde olusturdugu etkinin ortaya konulmasi, az sayidaki akademik
calismaya yeni bir bakis acis1 olusturmasi ve 6zellikle ulusal lojistik sektorii caligmalarina katk: saglanmasi da
calismanin amaglari arasindadir. Calismanin, lojistik sektériinde blok zincir teknolojisinin kullanimi ve
gelecegi ile ilgili yazina katki saglayacagi umulmaktadir.

Calismanin sonraki bélimlerinde; literatiir taramasi, blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi ile iligkisi, yontem, arastirma bulgulart ve son béliimde ise degerlendirme ve gelecek c¢alismalara
iliskin sonug ve 6neriler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
Literatiir aragtirmasi bliimitinde, blok zincir teknolojisinin lojistik sektorii bagta olmak tizere sektérlerdeki
kullanimi arastirilmustir. Yazinda son yillarda 6ne ¢tkan ¢alismalarin 6zeti Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. (Literatiir Ozeti)

Yazar, Yil icerik Ozeti
Christidis & Devetsikiotis, Blok zincir teknolojisi ve nesnelerin interneti arasinda bir iliski oldugunu ve
(20106) akilli kontratlar ile siireclerin otomatiklestirildigi, boylece giivenli dogrulama,

maliyet ve zaman tasarrufu olusacagini agiklamistir.
Issaoui, Khiat, Bahnasse & Blok zincir teknolojisinin akilli lojistik alanindaki uygulamalarint bilgi, ulasim,
Ouajji, (2019) finans ve yonetim alanlarinda degerlendirmistir.
Oz & Géren, (2019) Tedarik zinciri yonetiminde blok zincir teknolojisinin etkisini 3 vaka analizi
tzerinden uygulamali degerlendirmistir.
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Kandiye, (2020) SWOT analizi ile, insaat sektérinde heniiz yayginlasmamis blok zincir
teknolojisi kullandmustir. Blok zincir uygulamasini insaat sektérine entegre
edilmesi halinde sektérde gerceklesecek iyilesmeler ele alinmustir.

Orji,Kusi-Sarpong, Huang & Yiik lojistiginde blok zincir kullanimint bir analitik ag siireci modellemesiyle ele
Vazquez-Brust, (2020) almis ve 6nceliklendirme islemini yaparak, 6neriler sunulmustur.
Polat, (2020) Blok zincir teknolojisinin lojistik sektérindeki rolind degerlendirmis ve

Lojistik 4.0 icin vaka analizi incelenmistir.

Tektas & Kirbag, (2020) Lojistik sektoriinde blok zincir teknolojisi uygulamasint vaka ile incelemistir.
Lojistik sektori icin blok zincirin oldukga faydalt ve yenilikci olacagt kanisina
varilmistir. Fakat uygulanabilmesi zor oldugundan ve literatirde 6rnekleri az
oldugundan firmalarin yol haritasina ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

W, (2022) Strdirilebilir lojistik kavrami kapsaminda, atik Griinlerin geri déntisimiinde
blok zincir teknolojisinin yerini degerlendirmistir.

Bandinelli, Scozzafava, Bindi & Gida trtinlerinin takibi, giivenligi ve izlenebilitligi blok zincir uygulamasina

Fani, (2023) ihtiyact dogurmustur. Calismada, gida trtinlerinin tim asamalart boyunca
tiketiciye driin hakkinda dogru ve givenilir bilginin blok zincir teknolojisi
kullanilarak aktarilmasi amaclanmistir.

Dursun & Giingor, (2023) Blok zincir teknolojisinin limanlarda uygulanabilirligi incelenmistir. Tlgili
limanlarda blok zincir alt yapist olmamasina ragmen hazirlik calismalar
yaptlmaya baglanmistir.

Ni & Irannezhad, (2024) Blok zincir teknolojisinin uygulanabilirligi ve performansa etkisi, kurulan
modeller ile incelenmistit.
Ok & Alakas, (2023) Blok zincir teknolojisinin lojistik, yesil lojistik ve tedarik zinciri y6netimine

sagladigt katkilar tzerinde durulmus, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin
tarihsel gelisimine deginilmistir. Lojistikte streglerin iyilestirilmesinde ve
sorunlarin azaltilmasinda etkili olan blok zincir teknolojisinin stirdiriilebilirlik
acisindan avantajlart arastirlmustir.
Patil, Sharma, Soubhari, Ashok, Blok zincir teknolojisini endistri 4.0 anlayisina entegre ederek tretimdeki
Pandey, & Joshi, (2023) verimliligin arttirilmast, endistri 4.0’in teknolojik roliniin anlasilmasi ele
alinmistir.

Shahzad, Xu, Baheer, & Ahmad, Pakistan’da tedarik zincirinde blok zincir teknolojisinin kullaniminin tedarik

(2023) zincirinde, talep ve arz dalgalanmalarinda kullaniminin hitkiimet destegi ile
kullanighigini ve giivenilirligini arastirmuglardir. Blok zinciri, tedarik zinciri
asamalarinda kullanmanin performanst arttirdigt actklanmustir.

Singh, Mishra, Gupta, & Siber giivenlik alaninda seffaf, cevik ve izlenebilir bir tedarik zinciri kullanmay:

Mukhertjee, (2023) amaglayan ve bu stirecte blok zincir teknolojisinin katkisint arastiran 2012-2022
yillar arasindaki 122 calisma incelenmistir. Inceleme sonucunda blok zincir
teknolojisinin  benimsenmesi ve siber glvenlik alaninda uygulanmasinin
katkilarina deginilmistir. Avantajlar ve dezavantajlar tartistmugtr.

Toraman, Merdivenci, & Tekin, Blok zincir teknolojisinin, e-ticaretin son basamagi olan teslimat noktasinda

(2023) tiketiciler Gzerindeki etkileri incelenmistir. Blok zincir teknolojisinin tek bir
merkeze baglt kalmamasindan ve tam zamanlt veri aktarimi imkanindan dolay:
takip edilebilirlik kapsaminda kolaylik saglamasi, tiiketiciler Gizerinde olumlu
etkiler birakmistir.

Raynak: Tablo, Yazar tarafindan olusturnlmugtur.

Lojistik sektoriiniin  dijitallesmesi ve sireglerini seffaf yOnetebilmesi icin blok zincir teknolojisinin
yayginlasmasi gereckmektedir. Yapilan literatiir taramast sonucunda, blok zincir teknolojisinin seffaflik,
izlenebilitlik ve giivenilirlik gibi sektdre kazandirdig: gelismelerin son zamanlarda 6ne ¢iktigy, lojistik sektorii
i¢in blok zincirin olduk¢a faydalt ve yenilik¢i olacag: fakat, lojistik alaninda yeterli kaynak olmadigi ve
firmalara yol gésterici bilgilerin sunulmasi gerektigi kanisina varimistir.

3. BLOK ZINCIR TEKNOLOJiSi VE TEDARIK ZINCIR1

Giin gectikge isletmelerde 6nem kazanan gliven, seffaflik, izlenebilirlik ve fonksiyonellik basliklar1 altinda
ihtiyaglart karsilayan ve adindan stkea s6z ettiren, bir matematik bilimi olan blok zincir teknolojisi sirketler
i¢in gliven mekanizmasidir. Bu teknoloji i¢in aslinda veri bloklarindan olusan dagitilmus bir veri tabant oldugu
s6ylenebilir. Agdaki her bir bilgisayar veri tabanint paylasir ve yeni bloklar olusturur. Béyle bir mekanizmada
olusan her bir blok birbirine bagli oldugundan, bu teknolojiye “blokchain” denir (Kandiye,2020). Bu
sistemde, kisi veya sirketin kontrolii disinda sisteme ulasmak miimkiin degildir. Ortak bir fikir birligi olmadan
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veri tabaninda herhangi bir degisiklik yapilamaz. Bu ytzdendir ki blok zincir teknoloji kullanimu sirketler icin
bir giiven mekanizmasi olarak nitelendirebilmektedir. Genel olarak kripto para ve finansal islemlerde ismi
duyulsa da kullanim1 diger sektbrlere de yayilmustir. Blok zincir teknolojisinin fonksiyonelligi, giivenilirligi,
izlenebilitligi ve bilginin orijinalligi ile glivenilir olmayan bir ortam icin akilli sézlesme iliskileri, tedarik
zincirleri, zincir yonetiminde buyiik bir revizyonun habercisidir (Issaoui, Khiat, Bahnasse, & Ouajji, 2019).
Sadece ticaret belgelerinin dijitallestirilmesi ve veri aligverisinin kolaylastirilmast gibi faydalar degil, ayn
zamanda tim tedarik zinciri stireclerinin dijitallestirilmesi firsatint da tastmaktadir (Lorenz-Meyer & Santos,
2023). Bunun beraberinde firmalar blok zincir teknolojisini kullanmanin gelecek icin buyiik bir yatirim
oldugundan s6z etmektedir.

Bu acgidan bakildigt zaman, her gecen giin uygulama alani artan blok zinciri teknolojisini tedarik zinciri
streglerine uygulayarak tedatik zinciri performansini artirmak sirketler i¢in 6nem atz etmektedir (Tektas &
Kirbag, 2020). Tedarik zincirinde blok zinciri teknolojileri uygulamalarina bakiddiginda, bu teknolojinin
6zellikle trtn izlenebilirligi, akilli sézlesmeler, seffaflik ve giivenlik alanlarinda 6nemli oldugu gézlenmistir.
Bu konular ayni zamanda tedarik zinciri yénetiminde artan trafigin neden oldugu zorluklar olarak da ifade
edilmektedir. (Kiilahli & Cagliyan, 2022). Uriin izlenebilirligi ile iiriiniin tiretiminden itibaren baslayip son
noktasina kadar ulasmasinda olan tiim agamalart takip edebilerek kayit alinmast ve duruma gore geri déniis
verilebilmesi saglanmaktadir. Akilli sézlesmeler ile hazirlanmig kodlar tarafindan kendi kendisini yonetebilen
kontratlar, hizlt islem olanagi saglar ve hatayt en aza indirir. Seffaflik 6zelligi ile ise bloklar igerisinde
gerceklesen islemlerin denetimi, seffaflik ilkesi ile saglanmaktadir. Bloklarda bulunan katilimecilarin transfer
islemlerine onay vermesi ile islemler gerceklesmektedir. Belirli sayida katilimeinin onaylamast sonucunda veri
ve varlik aktarimi gerceklesmektedir (Tekin, Oztiirk, & Bahar, 2020).

Bu alanda cesitli proje 6rnekleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de 2018 yilinda, Maersk ve IBM'in ortak
girisimi olarak gelistirilen TradeLens projesidir. TradeLens, kiiresel ticaret ve lojistik sektériinde kullanilan
6nemli bir blok zincir tabanli platform ve ekosistemidir. 2023 yilinda projenin ticari olarak faaliyetlerini
stirdiirebilecek Glgege erisememesinden kaynaklt olarak sonlandirildigy belirtilse de denizyolu tasimaciligt
yapan lojistik firmalar stireclerin daha etkin yonetilebilmesi, zaman verimliligi ve belgelendirme islemlerinin
sanal ortamda yapilabilmesi i¢in bu projeden faydalanmaktaydi. Proje, birbirinden farklt departman ve
strecleri bir araya getirerek izlenebilitligi, seffafligt ve bilgi paylasimini saglamak icin tasarlanmis olan akill
ve givenilir lojistik ticaret yapisint destekleyen, blok zinciri teknolojisini kullanan bir lojistik hizmet
sistemidir. Veriler direkt kaynaktan saglandigi icin oldukea giivenilirdir. Bununla birlikte platformlarinda
blok zinciri kullanildigini, lojistik faaliyetler, ithalat ve ihracat izinlerini, i siireglerinin otomasyonunu, temel
islem verilerinin giivenli ve denetlenebilir olmasint sagladiklarint agiklamiglardir (IBM TradeLens, 2021).
Blok zincir teknolojisi ile firmalara, tiim agamalarda izlenilebilitlik, verilere hizli, glivenilir ve ger¢ek zamanda
erisim, sanal ortamda daha verimli belgelendirme siireci, seffaflik gibi kazanimlar sunulmaktadir. Buna
karsin, danisman firmalar ve lojistik sektSriindeki yoneticiler TradeLens ve benzeri platformlarda 6zellikle
ticari veri gizliligi ve sifreleme konusunda sorun oldugunu belirtmektedir.

Blok zincir teknolojisinin, tedarik zincirindeki uygulamalarindan biri de lojistik faaliyetlerdir. Lojistik,
malzeme yonetimi, tedarik zinciri planlamasi, depolama, tagima ve dagitim gibi siirecleri iceren genis bir
alandir. Temel amact, mal ve hizmetlerin uygun maliyetle, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde
ulastiridmasim saglamakur. Lojistik sektdriinde blok zincir teknolojisinin kullanimi ile tedarik zinciri yonetimi
daha etkili ve giivenilir hale getirilmektedir. Blok zincir teknolojisi, lojistik siireclerin optimize edilmesine,
maliyetlerin diisiiriilmesine ve taraflar arasindaki glivenin artirilmasina yardimet olmaktadir (Akben ve Cinar,
2018). Bununla birlikte, blok zincir teknolojisinin entegrasyonu i¢in 6énemli altyapt ve teknoloji yatirimlart
gerekmektedir. Yasal mevzuat heniiz netlesmemistir, bu durum uygulamalart zorlastirmaktadir. En 6nemli
diger iki husus ise; (1) blok zincir tzerinde tam seffaflik saglandigi icin bazi hassas verilerin korunmasi
zotlasmaktadir, (2) kullanicilarin yeni teknolojiye alismast ve adaptasyonu zaman almaktadir.

4. YONTEM

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmamis derinlemesine gériisme teknigi kullanilmgtir.
Nitel aragtirma; belirli bir sorunun ¢6zimi i¢in gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanarak algt ve olaylarin gercekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayict bir
strectir (Yildirim & Simsek, 2013). Nitel analiz, alandan toplanan verilerden hareketle bu veriler icinde sakli
olan bilgiyi kesfetmeye ve ortaya cikarmaya calisan bir yaklasimdir (Ozdemir, 2010). Wolcott (1994), veri
analizi sirecinde U¢ farkli yontemin izlenebilecegini belirtmektedir; bunlar, alandan toplanmis verilerin
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rapora oldugu gibi yansitilmasi, verilerin icinde yer alan anahtar faktorleri ortaya cikaracak ve veriler
arasindaki iligki yapilarimi tanimlayacak sekilde dikkatli ve sistematik bir analize tabi tutulmasi ve
arastirmactnin bakis acistyla verilerin yorumlanmasidir.

Derinlemesine gériisme, nitel arastirma teknikleri arasinda sik¢a kullanilan ve ylz yiize, internet ortaminda,
telefonla ve e-posta yoluyla uygulanabilen nitel bir veri toplama teknigidir. Nitel ¢aligmalarda tercih edilen
bu yontem, arastirmact ile gérlismeci arasindaki sosyal etkilesim ve iletisime dayali olarak gerceklesir.
Derinlemesine gériismenin amact, gbrismecinin deneyimlerini, distincelerini ve algilarini ortaya ¢ikarmak,
bilinmeyenleri giin ylzlne ctkarmak ve yeni seyler kesfetmektir. Gérliismeden 6nce hazirlanmis olan bir dizi
sorunun arastirmact tarafindan gdriismeciye sorulmasiyla cevap alinmasi seklinde yapilir. Gortismeler
yapilandirilmzs, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gbriisme olarak tice ayrilir. Derinlemesine gbriisme
tekniginin avantajlart oldugu gibi arastirmact acisindan bazi eksiklikleri de bulunmaktadir. Gériisme yontemi,
esnek, ¢cok yonli ve zengin verilerin toplanmasini sagladigindan arastirmactya inceleme konusuyla ilgili
ayrintili bilgi edinme olanagi saglar. Bu olanaklarin yant sira, gériisme teknigi, bagka bilimsel ve akademik
arastirma teknikleriyle saglanamayan bilgilerin elde edilmesini sagladigt icin diger veri toplama tekniklerinden
ayrilmaktadir. Yapilandirlmamig gériisme, goriismecinin belitli bir soru setine bagl kalmadan, konunun
dogal akisina gore sorular sordugu ve yanutlart derinlemesine arastirdigt bir tekniktir. Bu tir gérismeler,
katthmeinin perspektifini ve anlamlarint daha iyi kavramak amaciyla kullanilir (Kvale & Brinkmann, 2009).
Yapilandirilmamuis gériisme hem agik u¢lu hem de kapalt uclu sorularin gériissmecilere yoneltildigi, belirli bir
plan dahilinde sorularin sorulmadigs bir tekniktir. Bu gbriisme tiirtinde arastirmact ile gbriismeci arasinda
arastirma konusuna dair genel bir diyalog kurulmaktadir. Yapilandirlmamus gériisme, diger bir kisiyle yapilan
s6zel etkilesimin dogal akist icinde herhangi bir gériisme protokolii olmaksizin spontane yapilan bir iletisim
bigimidir (Gali, Borg & Gall, 19906). Arastirmaci, gériisme yapilan kisinin yanitlarina baglt olarak kendini
surekli yeniden yapiandirmak ve her verilen yanita baglt yeni sorulari o an hazirlamak ve sormak
durumundadir. Gériisme kismen sOylesi havasinda da gergeklesebilir. Gorismenin esnek  yapisy,
gbriismeciye katithmeinin verdigi yanitlara gére sorulart uyarlama ve derinlemesine inceleme olanagi tanir.
Bu, arastirmacinin beklenmedik veya énemli olabilecek yeni konular kesfetmesini saglar (Patton, 2015).
Yapilandirilmamus gbriisme tekniginin en 6nemli sirliligi, arastirmanin amactyla ilgili sistematik veri
toplamast icin ¢ok zaman ve enetji gerektirmesidir. Benzer sekilde, bu sinirlilik verilerin analizine de
yansimaktadir. Her bir kisiye farkli sorular soruldugu icin elde edilen yamutlar da olduke¢a farkhdir. Bu
diizensiz verilere baglt olarak bir 6riintii elde edilmesi de oldukea giictiir (Patton, 1990). Ozetle, nitel
arastirmalarda derinlemesine yapilandirilmamis gériisme teknigi, katthmeilarin deneyimlerini, duygularini ve
distncelerini derinlemesine anlamak amaciyla kullanilan esnek bir veri toplama yontemidir. Bu teknik,
goriismeciye ve katihimctya daha fazla 6zgirlik tanir, boylece goriismenin akist dogal bir sekilde iletler ve
arastirma konusuna iliskin daha zengin ve ayrintidi bilgiler elde edilir.

Bu cercevede, calismada, lojistik sekt6riinde deniz tasimaciligt alaninda blok zincir teknolojisinin gelisimini
ortaya koyabilmek amactyla derinlemesine yapilandirlmamis gérisme teknigi ile bir degerlendirme
yapilmistir. Bu arastirma, Istanbul’da tek bir liman isletmesi ile sinirlidir. Arastirmanin érneklemi, Istanbul’da
faaliyet gbsteren bir liman isletmesinde ¢alisan 10 kisiden olusmaktadir. Limamin blok zincir teknolojisi
hakkinda mevcut durumu ve ¢alisanlarin belirttikleri hususlar g6z 6ntinde bulundurularak 5 soru belirlenmis
ve bu sorulara yonelik degerlendirme yapilmistir.

5. BULGULAR

Calismanin 6nceki bélumlerinde, dncellikle blok zincir teknolojisi ve blok zincir teknolojisinin tedatik zinciri
calismalarindaki rolii detaylt olarak tartiglmistir. Bu boliimde ise, blok zincir teknolojisinin tedarik
zincirindeki avantajlart ve dezavantajlart géz 6niinde bulundurularak Istanbul’da bir liman isletmesinin blok
zincir uygulamalarint gelistirmesine yonelik ¢6ztiim Onerileri sunulmustur. C6zim Onerileri sunulan liman,
denizyolu ve karayolu tastmaciligt icin Tirkiye’de énemli uluslararast ticaret noktalarindan biridir. Liman,
konteyner tasimaciligl, genel kargo ve daha bir¢ok tasimacilik tiriinii uygulanabilmesi i¢in mevcut bir alt
yapiya sahiptir. Liman yillik olarak 20 feet’e yakin konteyner tastma kapasitesine sahiptir, bu da limanin ticaret
hacminin ne kadar buytk Olcekli gerceklestigini gostermektedir. Denizcilik terimlerinde kullanilan feet;
uzunluk gosteren Ol¢l birimi olarak kullaniir.1 feet 30.48 cm uzunluguna denk gelmektedir. Limanin,
bélgesel olarak Istanbul’da faaliyet géstermesi de stratejik konumundan 6tiiri hem Tirkiye’nin ithalatinda
hem ihracatinda kilit bir noktadir. Liman 6zel bir sirket tarafindan isletilmektedir. A noktasindan B noktasina
deniz lojistigi, kara lojistigi ve transit kargo islemleri sirketin kendi biinyesinde yapilmaktadir.
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Blok zincir teknolojisinin lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilabilmesi i¢in daha 6nce de
deginilen operasyonel yonetim sistemi, dagitim, pazarlama ve satis sistemleri, finansal sistemler, lretim
sistemleri ve bu sistemlerin hepsinin birbirleri ile biitiinlesik bir sekilde ¢alisabiliyor olmast gerekmektedir.
Aksi bir durumda bu teknoloji belli baslt katilimcilar arasinda sinirlt kalacaktir. Ancak incelemeler sonucunda,
Onerilen blok zincir teknolojisinin diger teknolojilerle butiinlestirilip kullanilmast konusunda birtakim
engeller bulundugu anlagilmistir. Blok zincir teknolojisinin lojistik sektériine fonksiyonel olarak ne
katabileceginin tam olarak bilinmemesi, olduke¢a yitksek maliyetli olan blok zincir teknolojisine yapilan
yiksek riskli yatirimin getirisinin ne olacaginin bilinmemesi, teknik altyapr olusturulmasit igin dis destek
ihtiyact ve personel kalitesinin blok zincir teknolojisini kullanma konusunda uyumunun ne kadar bir siirede
saglanacaginin bilinmemesi karsilagilan engellere 6rnek olarak verilebilir. Calisma kapsaminda, alandaki soru
isaretlerinin giderilebilmesi ve karsilasilan engellerle nasil bag edilebilecegi hakkinda bazi sorular belirlenmis

.....

Bu sorular, liman isletmesinde gérevli 10 personelin verdigi bilgiler g6z 6niinde bulundurularak, nitel
arastirma yontemlerinden derinlemesine gbrisme teknigi ile limanin mevecut durumu, blok zincir bilinci,
gtvenlik, seffaflik, yatirim, egitim, gelecek planlarina yonelik belirlenmis ve degerlendirilmistir. Belirlenen
sorular ve gelistirilen ¢6zlim Onerileri asagida siralanmistir.

1. Deniz lojistigi stireclerindeki giivenlik ve seffaflik agisindan blok zincirin sagladigt faydalar nelerdir?

Deniz lojistik sektdriinde kullanilmast hedeflenen blok zincir teknolojisi operasyonlarinda tiim islemlerin
seffaf bir sekilde kaydedilmesini ve izlenmesini saglar. 1lk olarak, blok zincirin yapisinda bulunan giivenlik
Ozellikleri, veri guvenlifi konusunda sektére oOnemli katki saglamaktadir. Ag yapist ve sifreleme
mekanizmalari sayesinde, icinde bulunan verilerin manipiilasyon veya kotii niyetli miidahale riskini minimize
etmektedir. Ayni zamanda, blok zincirin kimlik dogrulama 6zelligi, katilimeilarin kendilerinde bulunan dijital
kimlikleri sayesinde yetkisiz erisimi ve kimlik hirstzliklarinin 6niine gecilmesine olanak saglanmaktadir. Tkinci
olarak, gercek zamanli izleme imkani lojistik stireclerindeki tiim katilimcilara anhk giincellemeler ve envanter
durumu hakkinda bilgi vermektedir. Belgeleme seffafligi acisindan blok zincirinin sagladigi fayda tedarik
zinciri icin oldukea 6nemlidir. Cinkd blok zincir tzerinde givenli bir sekilde saklanan belgeler, ge¢miste
yapilan degisiklikleri takip etmeyi kolaylastirir ve evrak sahteciliginin éntne ge¢mektedir. Ayrica, tedarik
zincir streclerinin izlenebilirligi sayesinde de urtinlerin hareketini izlemek mumkiin hale gelir, béylece
triinlerin kdkeni, gectigi asamalar ve tasima kosullart seffaf bir sekilde goriilebilir. Tim bu avantajlar, deniz
lojistigi suireclerinde blok zincirin entegrasyonuyla birlikte, daha giivenli, seffaf ve etkili bir islem ortaminin
olusturulmasina énemli Slgiide katki saglayacaktir.

2. Blok zinciri, deniz tasimaciligindaki belgeleme ve izleme stire¢lerini nasil gelistirebilir?

Lojistik sektorii giin gectikce karmagik yapilanmaya baslamustir. Operasyonlar, takip siireci, evraklandirma
ve 6demeler gibi birgok siireci icerisinde barindirmaktadir. Bu siireclerin hizli, kolay takip edilebilir ve en
onemlisi glivenilir olabilmesi cok 6nemlidir. Blok zincir, tim lojistik paydaslar arasinda giivenli ve es zamanli
veri paylasimint miimkiin kilmaktadir. Béylece, koordinasyonu artirarak siireclerin iyilestirilmesine yardimet
olmaktadir. Bunun yanisira, blok zincir, deniz tagimaciligt operasyonlarindaki belgeleme ve onay stireclerini
otomatiklestirir ve bu islemlerin hizlanmasina ve maliyetlerin diismesine katki saglamaktadir. Dijitallesme ile
blok zincir teknolojisinin kullanilmastyla “akillt kontratlar” yonetime gecilecegi 6ngorillmektedir. Bu sayede
2 farkli operasyon birbiriyle iligkisiz olarak giivenli, hizli bir sekilde veri tabani tizerinden halledilebilecektir.
Calisanlar stirecleri bu taban tizerinden izleyebileceklerdir. Belgeleme siireglerinin yitksek maliyetlerinden ve
verimsizliginden uzaklasilacaktir. Sahte belgecilik son bulacaktir. Ttm bilgilerin kayitlt ve biitiin olmast blok
zincirin en énemli faydalarindan biridir.

3.Blok zincirin lojistik endistrisinde benimsenmesini engelleyebilecek potansiyel zorluklar nelerdir ve bu
zotluklar nasil agtlmalidir?

Yeni bir teknoloji oldugu icin yasal diizenlemelerde eksiklikler olmast siireci kabullenmede zorluklar ortaya
ctkarmaktadir. Lojistik sektorti kendi igerisinde birden c¢ok paydas, depolama, tedarik gibi alanlar
icerdiginden tim alanlara etkili olabilecek bitincil bir yapr icin standartlasma yolunda gidilmesi
gerekmektedir. Bu standartlasma eksikligi, veri butiinligt, gizlilik ve entegre edilebilmesi gibi konularda
sorun teskil etmektedir. Mevcut altyapidaki eksiklikler de bu teknolojiyi benimsemekte 6ne ¢ikan buyik
problemlerdendir. Blok zincir teknolojisinin 6grenilebilmesi ve farkindaligi yoninden de bilgi eksikligi
vardir. Kicik ve orta isletmeler icin stirecin kurulumu biiyiik maliyetlere yol agabilir. Blok zincir teknolojisi
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yiksek hesaplama giicii ve veri depolama kapasitesi gerektirmektedir. Bu, 6zellikle kiiciik ve orta Slgekli
lojistik sirketleri icin ytksek maliyet anlamina gelmektedir.

Zotluklart asabilmek icin yapilabilecekler;

. Is birligi icin standartlar gelistirilmeli

. Lojistik sektoriinde aynt alanda olan isyerleri is birlikleri kurarak stireci daha kolay ve hizlh atlatmali
. Teknolojiyi test ve tesvik edebilmek adina minik projeler olusturulmali

. Maliyet analiz tablolart olusturularak stire¢ 6ncest riskler kontrol altina alinmali.

. Blok zincir, veriler tizerinde degisiklik yapilamaz olsa da bu verilerin gizliligi konusunda endigeler

bulunmaktadir. C6zim olarak, gizlilik koruma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kullanict glivenliginin
saglanmast 6nem tagimaktadir.

4. Deniz yolu tagimaciliginda blok zincirin gelecekteki potansiyeli ve gelisim yonleri nelerdir?

Blok zincir ile deniz yolu tagimaciliginda uluslararast islemlerde artis gortlebilir. Temel prensipler ile
standartlasan teknoloji daha verimli ve daha giivenli sinir Stesi islemler sunmaktadir. Blok zincir, gelecekteki
dinya icin en 6nemli konulardan biri olan stirdirilebilitlik ve cevre temizligine de idretim ve tasima
stireclerinde destek olmaktadir. Yitksek maliyetli altyapisindan kaynakli olarak farkli paydaslar arasinda biytik
is birliklerinin kapisini agabilir. Bununla birlikte deniz yolu tasimaciligi firmalarinda biyik inovasyonlar
yapilmasina ve yatirim kararlart alinmasina yardimet olmaktadir.

5.Yakin gelecekte Tiirkiye’de bulunan limanlarda blok zincir teknolojisi kullanim1 olur mu?

Bu sorunun cevabr aslinda calismanin saglamaya calistigt “blok zincir teknolojisini benimsemek” ten gegiyor.
Limaninin ve diger limanlarin teknolojik altyapistnin gelisebilmesi icin yatirtm istekliligi bulunmast
gerekmektedir. Ttrkiye'de lojistik sektori son yillarda dijital dontsiime daha da 6nem vermektedir. Liman
isletmeleri de bu yonde adimlar atmakta ve yeni teknolojileri benimsemektedir. Blok zincir, dijital déniisim
kapsaminda liman operasyonlarint iyilestirebilecek bir teknoloji olarak goriilmektedir. Maliyet-etki analizleri
yapilarak, uzun vadede faydalar géz Oniine alinarak yatirimlar yapilmalt ve teknolojik hazirliklara
baslanilmalidir. Béylece, musteri, tedarikci ve paydas taleplerini de géz 6ntinde bulundurarak blok zincir
teknolojisi yakin zamanlarda lojistik sektorii icinde ¢ok cazip bir firsat haline gelecektir. Bunun icin 6ncesinde
pilot calismalar yapilmaya baslanmasi 6nemlidir. Bu pilot ¢calismalarinin diger liman isletmecilerinin teknoloji
adaptasyonu icinde Snemli olacagi séylenebilir. Bununla birlikte, limanlarin blok zincir uygulamalarina
yonelik hitkimet tesviklerinin ve finansal desteklerinin 6nemli oldugu agtktir. Vergi indirimleri, hibe
programlart veya dustik faizli krediler gibi tesvikler, limanlarin teknoloji yatirimlarint desteklemede yardimet
olacagi disinilmektedir.

6. TARTISMA ve SONUGC

Blok zincir teknolojisinin tedatik zinciri yonetiminde kullanimi, bir¢ok avantaji beraberinde getirerek is
stirelerini daha seffaf, giivenilir ve etkin hale getirmektedir. Ozellikle lojistik siire¢lerde, otomatik islemler,
akilli s6zlesmeler ve seffaf envanter yonetimi, isletmelerin maliyet etkinligini arttirmada yardimet olmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda, blok zincir teknolojisi uygulamalarinin lojistik sektoriindeki firmalara
katkisinin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmustir. Turkiye'deki limanlarin blok zincir teknolojisini kullanarak,
operasyonel verimliligi, giivenligi, is birligini ve yeni is modellerini gelistirebilecegi dnerilmektedir. Islemlerin
izlenebilirligi, her bir adimin isleniyor olmasi, tek bir merkeze baglt olmamanin getirdigi distik butceli
islemler ve es zamanlt takip edilebilirlik lojistik sekt6rii icin 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ayrica uygulanan
teknoloji sayesinde belgelendirme ve benzeri islemlerde insan kaynakli hatalarin ortadan kaldirilabiliyor
olmasi da isleyisin saglikli stirdiriilebilmesi icin cok 6nemlidir. Sunmus oldugu avantajlt durumlar sayesinde
blok zincir teknolojisinin uygulanmasi lojistik sektoriinde rekabet acisindan firmalari 6ne gecirmek icin
buytk bir firsat olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Blok zincir teknolojisinin sagladigt avantajlar, givenilirlik,
seffafhk ve takip edilebilirlik olarak 6n plana ¢ikmis ve bu Gzelliklerin lojistik sektorii ile olan uyumu
g6zlenmistir.

Incelenen calismalarda, her ne kadar blok zincir teknolojisi ile lojistik sektériiniin uyumu gézlemlenmis olsa
da uygulanabilirlik konusunda birtakim engeller bulunmaktadir. Ozellikle, st yénetim ve ¢alisanlarda blok
zincir ve uygulanabilirligi hakkinda bilgi eksikligi bulunmaktadir. Diger engellere bakildiginda ise blok zincir
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teknolojisinin maliyetli olmast ve blok zincir teknolojisine yapilacak yatirimlarin beraberinde yuksek dlcekli
risk getiriyor olmast Ust yonetimin blok zincir teknolojisine mesafeli yaklasmasina sebep olmaktadir. Ayrica
bu teknolojinin uygulanmasinin kurumsal olarak faaliyet gosteren firmalarin yeniden yapilandirilmasint
gerektiriyor olmasi, bazt departmanlarin ortadan kaldirilmasina sebebiyet verecekken bazt departmanlarin
ortaya ¢ikacak olmasina sebep olmast ve bu durumlarin ortaya ¢tkaracagi zaman kaybt tist yonetimin blok
zincir teknolojisine sicak bakmasina engel olmaktadir. Ancak blok zincir teknolojisinin uygulanmasinin
ontinde engel gibi duran bu durumlarin ¢éztiimleri mevcuttur. Engel gibi duran sebeplerin birgogu bilgi
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Gelismis iilkelerde yer alan firmalar simdiler de blok zincir teknolojisine
yatirimlarda bulunmakta ve alt yapt olusturmaya calismaktadir. Gelismekte olan iilkelerin de yapmasi gereken
blok zincir teknolojisini kullanma konusunda gec¢ kalmadan gerekli alt yap: hazirlanmalidir. Bu siirecte,
limanlarin blok zincir teknolojisini benimsemesi i¢in yasal ve diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi 6nemlidir.
Blok zincir tabanli islemlerin hukuki gecerliliginin taninmasi, liman isletmecilerinin glivenini arttiracaktir. Bir
diger Oneri ise, ¢alisanlarin bu teknolojiyi benimsemesi, uygulamalarin basarist i¢in 6nem arz etmektedir.
Liman ¢alisanlarina yonelik blok zincir teknolojisi egitimlerinin ve farkindalik programlarinin, gegis stirecini
kolaylastirabilecegi sGylenebilir.

Gelecekteki ¢alismalarda, blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri Gzerindeki etkilerini degerlendiren daha
fazla is uygulama 6rnegi tizerine vaka analizleri gerceklestirilebilir. Blok zincirin tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi stiregleri tizerindeki etkilerini 6l¢mek icin performans gdstergeleri veya degerlendirme kriterleri
belirlenerek karar modelleri sunulabilir, birden fazla liman g6z 6ntinde bulundurularak uyum stirecindeki
performanslari karsilastirilabilir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistit.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadur.
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Emine Elif NEBATI

EXTENDED SUMMARY

Today, with the rapid advancement of technology, access to information resources has accelerated. This
situation facilitates the tracking of technological developments. The concept of digital transformation, which
has gained more importance with the pandemic, has become a concept that affects the whole world.
Especially in today's world where there is a wide vatiety of products and competition is increasing,
companies attach importance to the concept of "digital transformation" that emetges as a new opportunity.
One of the technological developments brought about by the concept of digital transformation is blockchain
technology. In recent years, developed countries continue to invest in infrastructure to use blockchain
technology. Companies endeavor to use blockchain technology to gain a competitive advantage.

For companies wishing to strengthen the supply chain and gain advantages in terms of competition, it is
necessary to strengthen and improve logistics activities. In this process, the advantages provided by
blockchain technology include continuous traceability due to its decentralized nature, minimal costs of
tinancial activities, and allowing users to directly view errors if they occur during transactions and take action.
Companies operating in the logistics sector need to integrate with blockchain technology to continually
improve, develop, and strengthen themselves. It can be stated that blockchain technology, which brings
together many stakeholders to increase transaction capability, is also effective in enabling enterprises
operating in the logistics sector to gain competitiveness (Ok & Alakas, 2023)

The aim of this study is to investigate the importance of blockchain technology in the logistics sector,
identify the advantages obtained or obtainable, and conduct research on this issue. Furthermore, it is
prepared to create a new perspective on the effectiveness of blockchain technology in logistics activities and
contribute to current successful practices, especially to national logistics sector studies. It is hoped that the
study will contribute to the literature on the use and future of blockchain technology in the logistics sector.

In the study, firstly, blockchain technology and its role in supply chain studies were extensively researched.
Then, solution proposals were presented for improving blockchain applications of a port operation in
Istanbul. The port, for both sea and land transportation, is one of the major international trade points in
Turkey. The port has existing infrastructure to handle container transportation, general cargo, and various
other types of transportation. The port has an annual container transportation capacity of close to 20 feet,
indicating the scale of its trade volume. Its operation in Istanbul regionally is also a strategic point for both
Turkey's imports and exports. The port is operated by a private company. Sea logistics, land logistics, and
transit cargo operations from point A to point B are carried out within the company. The aim of the study
is to evaluate the blockchain infrastructure of the port based on information obtained from literature
research and to make recommendations. Some of the obstacles encountered, such as not knowing exactly
what blockchain technology can add functionally to the logistics sector, not knowing the return on
investment of the high-risk investment in blockchain technology, the need for external support for
establishing technical infrastructure, and the uncertainty of how long it will take for personnel to adapt to
using blockchain technology, are given as examples. Some questions were identified to eliminate question
marks and to address how to cope with encountered obstacles, and solution proposals were presented for
the application of blockchain technology in sea logistics. These questions were determined in terms of the
current situation of the port, blockchain awareness, security and transparency, investment and education,
and future plans. Some of the identified questions and developed solution proposals ate listed below.

What are the benefits of blockchain in terms of security and transparency in maritime logistics processes?

Firstly, the security features inherent in blockchain contribute significantly to data security in the sector.
Through its network structure and encryption mechanisms, it minimizes the risk of data manipulation or
malicious interference. Additionally, blockchain's identity authentication feature allows participants to
prevent unauthorized access and identity theft through their digital identities.

How can blockchain improve documentation and tracking processes in maritime transportation?

With the use of blockchain technology through digitization, it is envisaged that "smart contracts" will come
into play. Thus, two different operations can be securely and quickly managed through the database without
any relation to each other.
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What are the potential challenges that could hinder the adoption of blockchain in the logistics industry, and
how should these challenges be overcome?

Due to being a new technology, deficiencies in legal regulations make it difficult to accept the process.Some
actions that can be taken to overcome the challenges:

* Developing standards for collaboration

* Establishing collaborations among companies operating in the same field in the logistics sector to
overcome the process more easily and quickly

* Creating small projects to test and encourage the technology
What is the future potential and development directions of blockchain in maritime transportation?

Blockchain supports sustainability and environmental cleanliness, which are among the most important
issues for the future world, in production and transportation processes. Due to its high-cost infrastructure,
it can open the door to large collaborations among different stakeholders.

Will there be the use of blockchain technology in ports in Turkey in the near future?

There needs to be an investment willingness for the technological infrastructure of the port and other ports
to develop. If investments are made by considering the cost-benefit analyses and the benefits in the long
term, and preparations for technology are started, blockchain technology can become a very attractive
opportunity in the logistics sector in the near future by considering customer, supplier, and stakeholder
demands.

As a result of the research conducted, it is understood that the contribution of blockchain technology
applications to firms in the logistics sector is very important. Traceability of transactions, processing of each
step, low-budget transactions due to not being dependent on a single center, and simultaneous traceability
offer significant advantages for the logistics sector. Additionally, the elimination of human errors in
documentation and similar processes through the applied technology is also crucial for the healthy
continuation of operations. The implementation of blockchain technology presents a great opportunity for
firms to gain a competitive advantage in the logistics sector due to the advantageous situations it offers. The
advantages provided by blockchain technology, such as reliability, transparency, and traceability, have been
highlighted, and the compatibility of these features with the logistics sector has been observed.
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