Balta, B. M. & Cakmak A. F. (2024). Duygusal Zekanin Orgiitsel Tletisim Uzerindeki Etkileri: Belediyelerde Bir Calisma. Turkish
Management Review, Cilt 3 (2), 89-101. https://doi.org/10.5281/zenodo.14583439

Makalenin Turd  : Arastirma Makalesi

Gelis Tarihi : 04.12.2024
] I ]\ /[ p Kabul Tarihi  : 31.12.2024

TURKISH MANAGEMENT REVIEW

https://doi.org/10.5281/zenodo.14583439

DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL ILETISIM UZERINDEKI ETKILERI:
BELEDIYELERDE BiR CALISMA*

Bengti Melis BALTA!, Ahmet Ferda CAKMAK?

0z

Lletisim, insan yasapunin temelinde ver almaktadir. Belediveler ise famu hizmetlerine bakan kuruluslar olmasindan dolays bulunduklars
bilgelerde yasayan insanlarla birebir temas balinde calismaktadsr. Teknolojik gelismelerle birlikte kurumlarn kendilerin iletisim kavrann
anlaninda gelistirmesi kacnumaz, olmustur. Bu baglamda kurupy ici ve kurnm dist iliskilerin ve calisanlar arasimdaki iletisimin gelismesi
duyousal zeka faktiriinin devreye girmesini gerekli kipustir. Bu arastimada, duyousal zekanin oroiitsel iletisim sizerindeki etkileri
incelenmeye calisilmstr. Arastirmanin_evrenini Zonguldak ilindeki Kozin Beledivesi ve Zonguldak Beledivesi biinyesindeki calisanlar

olusturmaktadyr. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu yontemi kullanimistir. Anket formunun ilk bolimiinde

katihmerlarn Eisisel biloilerinin yer aldist Sosvodemografite Form, ikinci biliimiinde Orositsel Tletisint Oledi ve diciincii biliimiinde ise
Rotterdam Duygusal Zeka Oleds yer almaktadyr. Calismada duygusal zeka ileedi olarak kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka Oleds’
nin_alt boyutlarmm (kendi duygnlarm: dederlendirme, baskalarmm duygularmi dederlendirme, kendi duygularm kontrol, baskalarmm
duygularim kontrol) drgiitsel iletisim iizerindeki etkilers degerlendirilmistiv. Arastirmada duygusal zekanin orgiitsel iletisim dizerinde etkil
oldugu_sonucu_elde edilmistir. Duygusal zeka dlcedinin_ kendi duyonlarm: dederlendirme, baskalarimm_duygnlarm dederlendirme ve
baskalarimin duyoularme kontrol alt boyutlar: rositsel iletisim ile iliskili bulunmazken kendi duysularms kontrol alt boyutu ise orositsel
Hetisin ile iliskili bulunmustur.
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ABSTRACT

Communication is at the core of human life. Municipalities, on the other hand, are institutions that provide public services and work in
direct contact with people living in their regions. With technological developments, it bas become inevitable for institutions to improve
themselves in terms of the concept of communication. In this context, the development of internal and external relations and communication
between_employees bas made it necessary for the emotional intelligence factor to come into play. In this research, the effects of emotional
intelligence on organizational communication were investigated. The universe of the study consists of Kogln Municipality in Zonguldak
province and employees of Zonguldak Municipality. The survey form method was used as the data collection method in the study. The first
part of the survey includes the Sociodemographic Form, which includes personal information, the second part includes the Organizational
Communication Scale, and the third part includes the Rotterdam Emotional Intelligence Scale. In the study, the effects of the sub-dimensions
of the Rotterdam Emotional Intelligence Scale (appraisal of own emotions, appraisal of others" emotions, control of own emotions, control of
others" emotions) used as an emotional intelligence scale on organizational communication were evaluated. The study concluded that emotional
intelligence bas effect on_organizational communication. While the sub-dimensions of the emotional intelligence scale, namely, appraising
one's_own_emotions, appraising others’ emotions, and_controlling others' emotions, were not found to be related to organizational
communication, the sub-dimension, controlling one's own emotions. was found to be related to organizational communication.
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Duygusal Zekanin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkileri: Belediyelerde Bir Calisma

1. GIRIS

Tletisim kavramu, iletisim olgusu ve siireci, 20.yy’da ve ézellikle teknolojiyle beraber kitle iletisim araclarinin
gelismeye baslamastyla énem kazanmustir (Aziz & Dicle, 2024). Tletisim, insanin ve toplumun temelini
olusturan bir sistem; Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag, bireysel ve toplumsal
davranislart etkileyen bir teknik olarak tanimlanmustir (Tutar, 2021). Orgiitsel iletisim ise 6rgiitsel diizeyde
calisanlarin birbirleriyle olan bilgi aligverisini ifade etmekte olup kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan en 6nemli unsurdur (Altintas, 2023). Orgiitler artan rekabet ortaminda gelismelere
gitmis ve iletisim konusu daha fazla irdelenmistir. Orgiitsel iletisimde bireyler, topluluklar veya birimler ortak
bir amact gerceklestirmek igin bir araya gelmektedir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmast gereken
en uygun etkilesimin saglanmasi ise Srgiitsel iletisim ile mimkindir (Durgun, 132).

Isletmeler, Girtin ve hizmet sunumlarinin disinda ézellikle yonetim, etkilesim konularinda, 6rgiitsel iletisim
kalitesine odaklt olarak hareket etmekteditler (Kirtkyapan Yimaz, 2020). Belediyeler politik ve idari
konumlarindan ve hizmet amact giiden kuruluslar olmasindan kaynakli olarak orgiitsel iletisim konusu bu
kurumlar icin olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarda hizmet sunumunda, yonetim isleyisinde, kurum i¢i ve kurum
dis1 alanlarda telafisi olmayan durumlarla karsilasilmasinda Srgiitte iletisimin eksikligi veya yetersizligi biyitk
rol oynamaktadir (Demir & Demir, 2009). Ozellikle de iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, bu alanin
pek ¢ok disiplinle incelenmesinde ivme kazandirmustir. Tsgiictiniin kiiresellesmesi, refah diizeyi daha yiiksek
olan iilkelerde duygusal zekayt daha 6n plana gikartmaktadir (Goleman, 2022). Orgiitsel iletisim iistiinde
oldukea fazla etkiye sahip olan duygusal zeka kavraminin irdelenmesiyle arastirmalar daha da ¢esitlenmis ve
gelistirilmistir.

Zeka, bireysel temele dayanan isler yapan kisiler tarafindan 6nemliyken, duygusal zeka ckip calismasi
gerektiren alanlarda 6zellikle Srgiitlerde olmazsa olmaz bir 6zelliktir (Hacioglu, 2007). Arastirmalar bilissel
zekanin kisinin is hayatinda ve 6zel yasamda bagariy1 tek basina belirlemedigini ortaya koymustur (Baltas,
2006). Duygusal zeka, kisinin kendisinde ve baskalarinda var olan duygulari algilayabilmesi, bu duygulart ayirt
edebilmesi ve yonetebilmesi, aynt zamanda kisinin is ve sosyal yasaminda basarisi icin gerekli olan toplumsal
ve duygusal yetenckleri kazanmasi, olgunluga erisebilmesi ve bunlari hayata gecirebilmesi icin temel
olusturmaktadir (Er6z, 2013).

Calismanin amact, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlarin duygusal zekanin;
kendi duygularint degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve
bagkalarinin duygularint kontrol alanlarinda Orgiitsel iletisime olan etkilerini incelemektedir. Calismanin
sonraki boliimlerinde duygusal zeka ve 6rgutsel iletisim kavramlarinin anlamlar ve bu kavramlarin birbiri ile
iliskisi bulunmaktadir ve son olarak arastirmanin yéntemi, bulgulart ve sonu¢ kismi yer almaktadir.

2-KAVRAMSAL CERCEVE

Tletisim kavrami giinlitk hayatta her bireyin siklikla kullandig1, insanlarla karsiliklt etkilesim icerisinde oldugu,
bir bilginin baska birine aktarildigs bir kavram olarak ifade edilmektedir (Altintas, 2023). Orgiitsel iletisim ise
bir isletme icerisindeki ¢alisanlarin ve Srgiitii olusturan cesitli diizeydeki birimlerin arasinda duygu, disiince
ve fikir paylastmmin olusturdugu ve bu paylasimlarin devamliligim saglayan bir siire¢ seklinde ifade
edilmektedir (Timuroglu & Yilmaz, 2021).

Orgiitsel iletisimin 6nemi, érgiitlerin gelisimleri, uzmanlasmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, Orglitlerin toplumsal sorunlara egilimleriyle dogrusal ve siirekli
artmaktadir (Sunel, 2004). Tletisim, hem 6rgiitte kisiler ve birimler arasinda hem de 6rgiit dist gerekli iliskilerin
kurulmasina, 6rgltiin varligina ve bir biitiin olarak faaliyet géstermesine olanak saglamaktadir (Aziz & Dicle,
2024).

Orgiitsel iletisim siirecinde, rgiitte hiyerarsik konumu fark etmeksizin calisanlar arasinda bilgi, fikir, duygu
ve diisiince konularinin sistemli bir sekilde birbirlerine iletilmesi islevidir. (Giirbiiz & Yiiksel, 2008). Tletisim
stireci bir alic1 ve goéndericinin varliginda bes 6nemli ve temel asamadan olugsmaktadir. Bu siiregte ilk olarak
gondericinin bir fikri, duygusu veya elde bir verisi vardir, ikinci olarak bu fikri sembollestirerek bir mesaja
dontstiiriir sonrasinda ticlinct olarak bir kanal aracilift ile mesaj aliciya tasinir, dérdincii olarak alict mesajt
kendi 6ziinde ¢6ztimler ve algilar, son ve besinci olarak aldig1 mesajla ilgili geribildirimi gbndericiye génderir
(Erkus & Gunld, 2009).
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Orgiitsel iletisim s6z1i, yazili veya sézsiiz olarak kurulabilir. Tletisimde mesajlarin iletilmelerinin baslica yolu
s6zlu iletisimdir. S6zlu iletisimde birebir yiiz ylize veya teknolojik cihazlatla yapilan gbrismeler, grup
tartismalari, toplantilar, resmi olmayan sOylentiler bu iletisimin en sik rastlanan tlrleridir (Robbins &
Timothy, 2021). S6zsiz iletisim (S6zel olmayan iletisim), iletisim etkinliginde icerdigi ipuglatt cesitliligi ve
bunlarin karst tarafta yarattu@ degisiklikler nedeniyle 6nemli bir etkiye sahiptir. S6zstiz iletisim, en ilkel
toplumsal davranis olarak kullanilan beden dilinin ortak bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2021).
Tletisimin daha etkili olabilmesi icin sézlii iletisim ve sozsiiz iletisimin birbiriyle uyumlu bir sekilde
kullanilmas1 6nemlidir (Ulukan, 2024). Yazili iletisim, insanlarin zaman ve mekan anlaminda iletigim
kisitlamalarindan etkilenmedigi s6zlu iletisimden daha etkili ve giivenilir olan iletisim bicimidir (Dénmez,
2023). Yazili iletisim mektuplar, fakslar, e-posta, 6rglit dergileri, raporlar, sézlesmeler, vb. yazilt her kelime
veya sembollerin kullanildigt bir iletisimdir. Zaman ve kullanim kolayligt acisindan avantajli bir iletisim
tiradir.

Orgiitsel iletisimde kisiler arast mesajlarin, bilgilerin paylasiimasinda 6rgiitsel hiyerarsiyi de kapsayan bir
diizen veya diizensizlik mevcuttur. Orgiitsel iletisim, bir kurum icerisinde, birbiri ile siirekli olarak dogrudan
ya da dolayli etkilesim stirecleri bulunan bireylerin birbirlerini farkli sekillerde yonlendirdikleri iletisim seklidir
(Durgun, 2000).

Orgiitsel iletisimin isleyisi bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak ayrilmaktadir. Genellikle yukaridan
asagtya dogru olacak sekilde ilerleyen bigimsel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olarak t¢ baslik altinda incelenir.
Ust yonetimin daha etkin oldugu dikey iletisim yontemi emir, rapor, talimat, vb. araglarla desteklenen bir
stirectir. Isletmenin calismalarinin, kurallarinin ve hedeflerinin calisanlara iletilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Yatay iletisim yOntemi hiyerarsik sistemde benzer kademelerde yer alan calisanlarnin iletisimiyle var
olmaktadir. Bir diger yéntem olan ¢apraz iletisim yontemi ise fonksiyonel béliimleri farkli olan (ast-Ust iliskisi
olmayan) yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi ifade etmektedir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016). Daha
yalin anlatimiyla hiyerarsik sistem bazindan ziyade her kademedeki galisanin birbirleriyle iletisimde
bulunmastyla isleyen bir siirectir. Orgiitler genellikle bicimsel (formel) yapilardir ancak insan olgusunun
varligt baz alindiginda bicimsel olmayan (informel) yapilarin ortaya ¢ikmasini engellemek miimkiin degildir.
Bicimsel olmayan iletisim ise resmiyetin ve hiyerarsinin yok sayildig1 daha sosyal niteliklere dayanan bir
iletisimdir.

Iletisimde asil amag karst tarafta bir davranis veya bir diisiince degisikligi yaratmaktr. Iletisimde degisim
once zihin dizeyinde baglar, tutumla gelisir ve sonra davranisla tamamlanir. Buna gore iletisimin temel amact,
alictida davranigsal, duygusal veya diigtinsel bir degisiklik yaratmaktir (Ertekin vd., 2018). Ginimiz is
dinyasinin rekabetciligi karsisinda, calisanin bilissel, duygusal ve bedensel gilictinti bir biitiin olarak daha
yogun ve daha etkin kullanmasint gerektirmektedir. Is diizeninin kesintisiz bir sekilde akisinin saglanmast ya
da yeniliklerin ve gelisimlerin devamlilif1, cogu kez duygusal zekanin ne kadar gerekli oldugunu fark etmemizi
saglamaktadir (Goleman, 2023). Bu baglamda duygusal zekanin 6nemi de her gecen glin artmaktadir.
(Hassan vd., 2014).

Zeka kavramini tamimlayacak olursak, bireyin dogustan sahip oldugu diger bir deyisle kalitimsal olarak
aktarilan, kisinin 6grenme ve deneyimlemelerle ¢evreden gelen etkenlerle sekillendigi ve gelistigi bir
bilesimdir (Sahinkaya, 2006). Uzun siire geleneksel zeka testleri akademik yeterlilikte ve is yasamt basarisinda
en giicli belirteg olarak kabul gbrmustiir. Sonraki dénemlerde ise zeka tizerine yapilan ¢alismalar, bireylerin
duygulart ve bilgileri isleme siireglerindeki zihinsel kapasiteleri acisindan farklilik géstermeleri ve etkili
bicimde kullanmalart bireylerin is hayatlarindaki varliklarinda kriter olarak sosyal boyutlart ve diger zeka
boyutlarint giindeme getirmistir (Edizler, 2010). Parcalarin diistinsel ve duygusal parcalart birlikte dengeli bir
sistem icerisinde calismaktadir. Kisinin hem is yagsaminda hem sosyal yasamindaki basarist bu sistemin ne
derece dengeli olduguyla dogrudan baglantilidur.

Goleman'a (2022) gére, duygusal zeka, kendimizde ve bagkalarinda duygulart tanima, éziimseme ve
diizenleme yeteneklerini ifade eder. Duygusal zeka, duygularda bir denge sistemidir ve bireyin olumlu ve
olumsuz davraniglarinin bilincinde olarak olumsuz davranislarini olumlu yoénde gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Salovey ve Mayer, duygusal zekay1 kisinin kendi ve baskalarinin duygularini anlama, bunlar
arasinda ayrim yapma ve elde edebildigi bilgiyi kisinin distince ve eylemlerini yonlendirebilmek i¢in kullanma
yetenegi olarak acgiklamaktadir (Eréz, 2013). Bar-On, duygusal zekayr “cevresel talep ve baskilar ile basa
¢tkmada kisinin yetenegini etkileyen bilissel olmayan yetenek, yeterlilik ve becerilerin tamami” olarak
tanumlamaktadir.
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Duygusal zeka kisisel, duygusal ve sosyal boyutlara odaklanan ve bireyin bagarisint destekleyen bir yetenektir
(Han & Lee, 2011). Yiksek duygusal zekaya sahip kisiler duygularini tantyabilir, kendi duygularini
diizenleyebilir ve bunlart performanslarint arttirmak igin kullanabilmektedir (Law vd., 2004). Is hayatinda
hem kendimizi tanimamiz, gig¢li ve daha zayif yonlerimizin farkinda olmamiz, duygularimizi ve
davranislarimizt yonetebilmemiz, hem de is arkadaslarimiz, astlarimiz, Gstlerimiz veya iletisim kurdugumuz
her insana empatiyle yaklagabilmemiz, duygu ve disiincelerini anlayabilmemiz kendi kigisel gelisimimiz ve
Orgiit gelisimi i¢in oldukca gerekmektedir (Baltas, 20006).

Orgiitler ic ve dis ¢evrenin her bir iiyesinden etkilenirler. Her iiye farkli beklentilerle ve farkl 6zelliklerle
orgiitte var olur. Uyelerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksekligi, yetkinlikleri ve bakis acilarinin farklilasmast,
Orglitte ortaya ctkabilecek herhangi bir problemlerin tespitinde, ¢6ziimiinde ve sonucunda karar vermede
ortaya ctkabilecek fikirler de o kadar cesitli ve Orgiitl bir adim Gteye tastyacak bilgiler icerebilecektir (Gl &
Giney, 2019).

2.1. Aragtirmanin Amaci

Calismada, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi ¢alisanlarinin duygusal zekanin; kendi duygularint
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin duygularin
kontrol alanlarinda Srgiitsel iletisime olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

2.2. Aragtirmanin Onemi

Her gecen gin iyilesmeler gésteren iletisim olgusu rekabet acisindan oldukea glglii bir degerdir. Ginimuz
dinyasinda teknoloji her ne kadar biytik bir hiz kazanmis olsa da 6rgiitlerin amaglarina ulasmalarinda insan
faktori kilit bir noktadadir. Buradan hareketle iletisim kavramina farkli bir noktadan bakilarak duygusal zeka
olgusuyla bagdastirilmasi arastirmalardaki yelpazenin genisletilmesi acisindan 6nemlidir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma kavramsal ¢erceveden elde edilen bilgiler dogrultusunda belediyelerde bir arastirma yapimistir.
Bu calismanin ana hipotezi duygusal zeka ile Srgiitsel iletisimin arasindaki iliskinin varligidir. Bu hipotezin
ortaya konulmasinda alt hipotezler olarak duygusal zekayr olusturan; kendi duygularini degerlendirme
boyutu, bagkalarinin duygularimi degerlendirme boyutu, kendi duygularint kontrol boyutu, bagkalarinin
duygularini kontrol boyutunun Srgiitsel iletisime etkileri ortaya konulmaya calistimustir.

Duygusal Zeka Orgiitsel Iletisim

Sekil 1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Tletisim iskisi (Kaynak: Yazar tarafindan olusturnlmugstur.)
Calismanin ana hipotezi duygusal zekanin 6rgitsel iletisime etkileri tGzerine kurulmustur. Alt hipotezler
olarak duygusal zeka Slgeginin boyutlar: baz alinmustir.

1-  H1: Duygusal zekanin 6rgitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.

2-  H1,: Kendi duygularini degerlendirmenin 6rgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardur.

3-  Hly: Bagkalarinin duygularint degerlendirmenin 6rgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.
4-  H1.: Kendi duygularini kontroliin 6rgitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.

5-  Hla: Baskalarinin duygularint kontroliin 6rgiitsel iletisim Gzerinde etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calismanin evrenini Zonguldak ili Kozlu Belediyesi ve Zonguldak Belediyesi ¢alisanlart olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Arastirmada verilerin gecerliligini saglamak amaciyla yazilt kaynaklardan ve internet ortaminda veri tabanlari
kullanilarak literatiir taramast yapimistir. Calismada kullanilan verileri saglamak amactyla anket tekniginden
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yararlanilmistir. Anket verileri dogrudan yiz ylize gérisilerek elde edilmistir. Anketin ilk bélumiinde toplam
10 soruluk katihimcilarin demografik bilgilerinin oldugu boliim yer almaktadir. Tkinci 6lgek olarak Roberts
ve O’Reilly (1974) tarafinca gelistirilmis olan Orgiitsel Tletisim Olgeginden yararlanilmistir. Olgek toplam 34
maddeden ve 7 boyuttan (letisimde gliven, iletisimde nitifuz, iletisimde etkilesim istegi, iletisimde dogruluk,
dikey iletisim, yatay iletisim, iletisimde memnuniyet) meydana gelmektedir. Orgiitsel Tletisim Olgegi 5li
Likert tiiriindedir ve 1: Hi¢ katilmtyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir. Ugiincii
6lgek olarak Pekaar ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, 28 madde
ve dort boyuttan (kendi duygularini degetlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, kendi
duygularint kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol) olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi 5l Likert
tirindedir ve 1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Belediye calisanlarina uygulanan anketten 214 anket geri doniis saglanmustir, daha sonrasinda eksik veri olan
anketlerin arastirmaya dahil edilmemesiyle toplamda 189 anket analize uygun bulunmustut.

Analiz ve degerlendirmede SPSS istatistik paket programi kullandmigtir. Program vasitastyla anketin ilk
bélimiinde yer alan demografik 6zellikler icin frekans analizleri, anketin ikinci ve ti¢lincti kisminda Likert
olarak hazirlanan Orgiitsel Tletisim Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi icin sirastyla giivenirlik
analizleri (Cronbach Alpha) ve regresyon analizleri yapilmugtir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirmada istatistiksel bazda demografik dagilimlar ve 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo-1" de
belirtilmistir. Analize gére Zonguldak Belediyesi calisanlari (112 kisi) ve Kozlu Belediyesi ¢alisanlari (77 kisi)
olmak tizere toplamda 189 kisiden veri toplanmustir.

Tablo-1: Demografik Verilerin Frekans Analizi

YAS N % CINSIYET N %

18-25 6 3.2 KADIN 74 39,2
26-35 52 27,5 ERKEK 115 60,8
36-45 78 41,3 TOPLAM 189 100
46 VE UZERI 53 28 MEDENI HAL N %

TOPLAM 189 100 EVLI 121 64

EGITIM DURUMU N % BEKAR 52 27,5
OKUR-YAZAR DEGIL 0 0 BOSANMIS 16 8,5
OKUR-YAZAR 5 2,6 TOPLAM 189 100
ILKOKUL MEZUNU 0 0 VARSA COCUK SAYISI N %

ORTAOKUL MEZUNU 6 3.2 YOK 66 34,9
LISE MEZUNU 47 24,9 1 62 32,8
ONLISANS MEZUNU 43 22,8 2 50 26,5
LISANS MEZUNU 77 40,7 3 VE UZERI 11 58
YUKSEK LISANS VE UZERI 11 5,8 TOPLAM 189 100
TOPLAM 189 100

Raynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullantlarak olusturulmugstnr.

Analiz sonucunda 6gretim dizeylerine bakildiginda calisanlarin biyiik cogunlugunun lise ve Ustii egitim
seviyesinde oldugu belirlenmistir. Frekans analizinde kurumlarda calisan insanlarin toplam is hayatindaki
deneyim stireleri ve mevcut kurumdaki deneyim stireleri incelendiginde biiyiik bir oranda kidemli insanlar
oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin maaslarindan memnuniyetlerine bakildiginda %55 oraninda (104
kisi) hayir cevabt verildigi belirlenmistir.

Tablo-1: Demografik Verilerin Frekans Analizi Devami

IS HAYATINIZDAKI TOPLAM . % MEVCUT KURUMDAKI . v,
DENEYIM SURENIZ DENEYIM SURENIZ

0-3 YIL 9 48 0-3 YIL 36 19
4-6 YIL 25 13,2 4-6 YIL 41 21,7
7-9 YIL 25 13,2 7-9 YIL 27 14,3
10 YIL VE UZERI 130 68,8 10 YIL VE UZERI 85 45
TOPLAM 189 100 TOPLAM 189 100
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ALDIGINIZ MAASTAN . o )
MEMNUN MUSUNUZ? B % STATENUZ N /o
EVET 85 45 | isci 95 503
HAYIR 104 55 MEMUR 68 36
TOPLAM 189 100 | YONETICI/SEE/MUDUR VB. 26 138
TOPLAM 189 100

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturulmustur.

Calismanin Orgiitsel Tletisim Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi analizlerinde 6ncelikle giivenirlik
testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda Cronbach Alpha katsayilar sirastyla «=0,947 ve «=0,918
olarak bulunmus ve Sl¢eklerin yitksek giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimli degisken olan 6rgtitsel
iletisim ve bagimsiz degisken olan duygusal zekanin iliskisini anlamlandirmak amactyla regresyon analizi
uygulanmustir. Analizde anlamlilik diizeyi 0,003 (p<<0,05) bulunmustur. Pearson Korelasyon Katsayist 0,196
olarak bulunmustur. Bu sonuclara gére duygusal zeka ve Srgiitsel iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamlt
bir iliski vardir. Béylece H1: Duygusal zekanin Orgiitsel iletisim tzerinde etkisi vardir, hipotezi
dogrulanmustir.

Sekil 2’de ise orgiitsel iletisim ve duygusal zeka arasinda kurdugumuz modelin regresyon denklemi
ve degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonlt oldugu gorilmektedir.

R? Linear = 0,038

500 ®

Orgitsel_ORT

250

200

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Duygusal_ORT

Sekil 2. Duygnsal Zeka ve Orgiitsel Letisim Regresyon Analizi Modeli
Kaynak: Sekil, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturnlmugtnr.

Calismada duygusal zekayt 6lgmek icin kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi 4 boyutludur (kendi
duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degetlendirme, kendi duygularini kontrol, bagkalarinin
duygularini kontrol). Arastirmanin alt hipotezlerini olusturan bu boyutlar 6rgiitsel iletisim ile olan iligkisinin
degerlendirilmesi amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle Sl¢iilmiistiir. Olcim sonuglari Tablo-2’de
belirtilmistir. Tabloya gbre kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin duygularini kontrol boyutlart 6rgiitsel
iletisimle anlamli iliskisi oldugu ve bu iliskilerin zayif birer iliski oldugu gosterilmistir.

Tablo-2: Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Iletigimle Coklu Regresyon
Analizi

Kendi Duygularin1 Degerlendirme 0,070 0,169
Bagkalarinin Duygularim1 Degerlendirme 0,075 0,153
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Kendi Duygularim1 Kontrol 0,225 0,001
Baskalarinin Duygularini Kontrol 0,169 0,100

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullanilarak olusturulmugtnr.

Coklu regresyon analiz sonucuna gore, I' degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=3,029; p=0,019<005) gbrillmustir. Duygusal zekanin Srgiitsel
iletisimle olan iligkisi zayif bir iliski (R=0,249) olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler olan bu 4 boyutun
bagimli degisken olan 6rgtitsel iletisimi aciklayabilme orant %6041°dir (Adjusted R Square=0,041).

Analizde Tablo-3’e bakildiginda ise sadece kendi duygularini kontrol alt boyutunun Orgiitsel iletisim ile
istatistiksel acidan anlamh (p<0,05) oldugu gériilmektedir.

Tablo-3: Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Iletigimle Coklu Regresyon

Analizi
Standartlagtirtlmamg  Standartlagtirilmig Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatigi

Model B Std. Hata g t P Tolerans ~ VIF
Sabit 2,934 0,359 8,173 0,000
Kendi Duygularini 0,030 0,068 0,036 0442 0,659 0,765 1307
Degerlendirme
Bagkalarinin Duygularint 0,037 0,077 0,040 0482 0,630 0,738 1355
Degerlendirme
Kendi Duygularim1 Kontrol 0,151 0,061 0,213 2,480 0,014 0,691 1,448
Bagkalarinin Duygularint 0,093 0,067 0,115 1391 0,166 0742 1347
Kontrol

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturulmustur.

Tablo-3’de belirtildigi tizere alt hipotezler olan H1,, H1y, H14 hipotezleri reddedilmistir. Sadece H1chipotezi
kabul edilmistir.

4. TARTISMA ve SONUG

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerdeki iretim, finans, pazarlama gibi fonksiyonlart etkilerken
benzer sekilde kurumlardaki 6rgtitsel iletisim kavramint degistirmekte ve kurumlar iyilestirmeler yapmaya
mecbur birakmaktadir. Orgitsel iletisimin daha gelismis ve dinamik yapida oldugu kurumlarda yonetim
ilkeleri daha etkin uygulanabilmekte ve bu durum kurumlarda verimliligi dogrudan arttirabilmektedir
(Efeoglu & Cetin, 2012). Bu dinamik ve iyilestirme mecburiyetleri nedeniyle 6rgutler iletisim anlayisini
irdelemekte ve baska alanlarla desteklemektedir.

Yapilan bircok calisma da bireylerin kendi duygularimi tanima, kendi duygularini kontrol, baskalarinin
duygularint tanima gibi alanlardaki yetkinliklerinin dizeyinin Orgiitsel iletisim Uzerinde pozitif yonde
etkilerini ortaya ¢ikartmustir. Etkili bir iletisim icin kurumdaki tim c¢alisanlar degisken ve stirekli gelisen cevre
kosullarina uyum saglamalt bir bagka deyisle bireyler dinamik olmalidir ve bunun saglanabilmesi igin
duygularin yonetilebilir olmast gerekmektedir. Demir ve Demir’in (2009) yaptigt calismada Srgiitsel iletisimi
etkileyen etkenlerde kisisel Ozelliklerin 6nemini vurgulayarak duygusal zekanin rolinden bahsetmistir.
Benzer sekilde Han ve Lee (2011) yaptiklart calismada duygusal zekayla Srgiitsel iletisimi dogrudan iliskili
oldugunu belirtmis ve duygusal zeka ne kadar yiiksek ise 6rgiitsel iletisimden duyulan memnuniyetin de o
kadar yitksek olacagi sonucuna ulagilmistir. Bir baska calismada ise (Nguyen, vd., 2019) duygusal zeka
gelisimindeki artisin ekip ici iletisim kalitesinde ve artan tretkenlikte 6nemli bir etken oldugu gdsterilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar ise daha 6nce yapilan galismalart destekler niteliktedir. Orgiitsel iletisimin
etkinliginde duygusal zekanin bir fakt6r oldugu belitlenmistir. Duygusal zekanin kendini kontrol boyutunun
orgiitsel iletisimde etkin bir rol oynamasinin 6zellikle kisinin kendi kisisel gelisiminin, kisisel farkindaliginin
O6nemine vurgu yapmaktadir. Bu sonuglara gére calisanlarin is hayatlarint baz aldigimizda kurumlarda, is
yetlerinde Orgiitsel iletisimin gelistirilmesi i¢in Oncelikle calisanlarin duygusal zeka ve yeterliliklerinin
gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalara yer verilmesi gerekmektedir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

“Yapilan bu calismada “Yiksekdgretim Kurumlarr Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma  ve Yayin Etgine Aykirt Eylemler” baghigt altinda belirtilen eylemlerden  higbiri
gerceklestirilmemistir.”

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalart Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 08.05.2024

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 446723

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazar 1: Aragtirma fikrini baslatti, verileri gelistirdi, dlizenledi, analiz etti ve yorumlad: ve makaleyi yazd.

Yazar 2: Aragtirmayt denetledi, arastirma yontemlerini 6nerdi, makaleyi yapilandird: ve makaleyi diizenledi.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglantt bulunmamaktadur.
Aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir
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EXTENDED SUMMARY

The concept of communication, the phenomenon and process of communication have gained importance
in the 20th century and especially with the development of mass communication tools together with
technology (Aziz & Dicle, 2024). Communication has been defined as a system that forms the basis of
people and society; a tool that ensutres the orderly functioning of the organizational and administrative
structure, and a technique that affects individual and social behaviors (Tutar, 2021). Organizational
communication refers to the exchange of information between employees at the organizational level and is
the most important element that ensures the realization of internal and external activities (Altintas, 2023).
Organizations have developed in an increasingly competitive environment and the subject of
communication has been examined more. In organizational communication, individuals, communities or
units come together to achieve a common goal. The most appropriate interaction between individuals and
groups in the organization is possible with organizational communication (Durgun, 132).

The importance of organizational communication is constantly increasing in parallel with the development
of organizations, the increase in specialization, the application of the principle of decentralization,
technological developments, and the tendency of organizations to social problems (Sunel, 2004).

Businesses, in addition to product and service offerings, focus on organizational communication quality,
especially in management and interaction (Kirikyapan Yimaz, 2020). Due to their political and
administrative positions and the fact that municipalities are service-oriented organizations, organizational
communication is very important for these institutions. Especially rapid developments in communication
technology have accelerated the examination of this field with many disciplines. The globalization of the
workforce highlights emotional intelligence in countries with higher welfare levels (Goleman, 2022).
Research has been further diversified and developed by examining the concept of emotional intelligence,
which has a significant impact on organizational communication.

The main purpose of communication is to make a behavioral change. Communication is a kind of mind-
guiding tool. In communication, change first starts at the mental level, develops with attitude and then is
completed with behavior. Accordingly, the main purpose of communication is to create a behavioral,
emotional or intellectual change in the receiver (Ertekin et al., 2018). Today's business world requires the
employee to use their cognitive, emotional and physical power more intensively and effectively as a whole.
Ensuring the uninterrupted flow of work order or the continuity of innovations and developments often
makes us realize how necessary emotional intelligence is (Goleman, 2023). In this context, the importance
of emotional intelligence is increasing day by day. (Hassan et al., 2014).

If we were to define the concept of intelligence, it is a combination that an individual has from birth, in
other words, is transmitted hereditarily, and is shaped and developed by environmental factors through
learning and experiences (Sahinkaya, 2006). While intelligence is important for people who do jobs based
on individual basis, emotional intelligence is an indispensable feature especially in organizations in areas that
require teamwork (Hactoglu, 2007). Research has shown that cognitive intelligence alone does not determine
success in a person's business and private life (Baltas, 2006). Emotional intelligence forms the basis for a
person to perceive, distinguish and manage emotions in themselves and others, as well as to gain and
implement the social and emotional competencies necessary for business success (Er6z, 2013).

Emotional intelligence is a skill that focuses on personal, emotional and social dimensions and supportts the
success of the individual (Han & Lee, 2011). People with high emotional intelligence can recognize their
emotions, regulate their own emotions and use them to increase their performance (Law et al., 2004). In
business life, knowing ourselves, being aware of our strengths and weaknesses, being able to manage our
emotions and behaviors, and being able to approach our colleagues, subordinates, superiors or everyone we
communicate with with empathy and understanding their emotions and thoughts are essential for our own
personal development and organizational development (Baltas, 2000).

The aim of the study is to examine the effects of emotional intelligence of Zonguldak Municipality and
Kozlu Municipality employees on organizational communication in the areas of evaluating their own
emotions, evaluating the emotions of others, controlling their own emotions and controlling the emotions
of others.
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The survey technique was used to provide the data used in the study. The survey data were obtained through
direct face-to-face interviews. The first part of the survey included a section with a total of 10 questions
about the demographic information of the participants. The second scale was the Organizational
Communication Scale, consisting of 34 items and a 5-point Likert- type scale developed by Roberts and
O'Reilly (1974). The third scale was the Rotterdam Emotional Intelligence Scale, which was a 5-point Likert-
type scale developed by Pekaar et al. (2017) , consisting of 28 items and four dimensions (appraising one's
own emotions, appraising others' emotions, controlling one's own emotions, and controlling others'
emotions). Reliability analyzes (Cronbach's Alpha) and regression analyzes were conducted for the
Organizational Communication Scale and the Rotterdam Emotional Intelligence Scale, respectively.

As a result of the analysis, it was determined that there is a positive relationship between organizational
communication and emotional intelligence. It was determined that emotional intelligence is a factor in the
effectiveness of organizational communication. The fact that the self-control dimension of emotional
intelligence plays an active role in organizational communication emphasizes the importance of one's own
personal development and personal awareness.

In institutions, the deficiency or inadequacy of communication within the organization plays a major role in
the provision of services, the functioning of management, and the encountering of irreparable situations in
the internal and external areas of the institution (Demir & Demir, 2009). Today, institutions should be
dynamic and constantly develop with changing conditions and developing technology. According to these
results, when we consider the work lives of employees, in order to develop organizational communication
in institutions and workplaces, first of all, studies should be carried out to develop the emotional intelligence
and competencies of employees.
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