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0z
Bu calisma, orgiitsel ceviklik ve dijital donsisiim kavramlarmm akademiife literatiirdekr gelisimini analiz etmek amacryla bibliyometrik
bir yaklasim benimsemistir. Web of Science vers tabanindan elde edilen ve 2011-2025 yillarin: kapsayan 99 makale, yaym yils, atif sayiss,
anahtar kelime adlars, yazarlar, kurumlar ve ilkeler 9ibi cesitli boyutlarda anali edilpmistir. Analiz sonuclars, ozellikle 2020 sonras:
donemde bu iki kavrama olan akademik ilginin belirgin sekilde arttifin gistermektedir. “Dynamic capabilities”, “information-technology”,
“oroanizational agility” ve ‘Gnnovation” oibi anahtar terimlerin yodun kullanim, dijital donsisimiin yalnmizea teknolojif dedil ayni
amanda yonetsel bir donsisiim siireci oldusunu ortaya koymaktadmr. Y avinlar en cok ‘“Technological Forecasting and Social Change” ve
“UEEE Transactions on Engineering Management” gibi dersilerde yodunlasmustir. Cin, Italva, Endonezva ve ABD literatiire en fazla

katk: sadlayan iilkeler olarak one cikarken: Arias-Perez, Malik ve Raziq oibi yazarlar en jiretken isimler arasinda yver almaktadsr.

Bulgular, drgiitsel cevikligin dijital donsisiim siireclerinde kritik bir yetkinlik olarak ine ciketsfin ve bu konnlarm disiplinlerarast nitelikte
calisildigine gostermektedir. Calisma, mevcut edilimlerin baritalanmast ve gelecektefi arastirmalar icin yonlendirici bir temel olusturmayz

amaclamaktadsr.
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THE STRUCTURAL MAPPING OF ORGANIZATIONAL AGILITY AND DIGITAL
TRANSFORMATION LITERATURE: A BIBLIOMETRIC APPROACH

Halil Hakdan OZ1

ABSTRACT

This study adopts a bibliometric approach to analvze the academic development of the concepts of orsanizational agility and digital
transformation. A total of 99 articles obtained from the Web of Science database, published between 2011 and 2025, were excamined based
on_publication year, citation count, keyword networks, authorship, institutions, and countries. The findings reveal a sionificant increase in

TS

academic interest in these hwo concepts, particularly after 2020. The frequent use of key terms such as “dynamic capabilities,” “information
technology,” “organizational agility.” and “innovation” indicates that digital transformation is not only a technological shift but also a
managerial one. The publications are concentrated primarily in_journals such as Technological Forecasting and Social Change and IEEE
Transactions on Engineering Management. China, Italy. Indonesia, and the United States stand out as the countries contributing most to
the literature, while Arias-Perez, Malik, and Razig are among the most productive anthors. The results demonstrate that organizational
agility emerges as a_critical competence within digital transformation processes and that these topics are studied through interdisciplinary

perspectives. This study aims to provide a comprebensive mapping of current trends and to offer a foundational basis for future research.

Keywords: Oroanizational agility, Digital transformation, Bibliometric analysis
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1. GIRIS

Son yillarda igletmelerin karst karsiya kaldigi ekonomik, teknolojik ve sosyal déntistimler; 6rgiitsel yapilarin,
stratejik yonetim anlayiglarinin ve liderlik bicimlerinin yeniden sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadr.
Ozellikle kiiresel rekabetin artmasi, teknolojik yeniliklerin hiz kazanmast ve miisteri beklentilerinin
cesitlenmesi, organizasyonlart daha esnek, 6grenen ve uyum saglayabilen yapilara déntstirme ihtiyacint
dogurmustur. Bu yeni dénemde isletmeler, yalnizca mevcut kaynaklarini etkin sekilde kullanmakla kalmayip,
aynt zamanda degisime karst cevik bir tutum sergilemek zorundadir (Doz & Kosonen, 2010). Bu baglamda,
Orgtitsel ceviklik (organizational agility), isletmelerin hizli degisen cevre kosullarina proaktif ve dinamik
sekilde yanit verme kapasitelerini ifade eden temel bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik,
yalnizca bir tepki verme yetenegi degil, aynt zamanda firsatlart 6nceden gérme, stratejik karar alma stireclerini
hizlandirma ve yenilik¢i ¢6ziimler Giretme becerisini de kapsamaktadir (Tallon, Queiroz, Coltman & Sharma,
2019). Cevik organizasyonlar, pazar kosullarindaki degisimleri hizlica analiz edebilmekte, esnek
organizasyonel yapilar araciligiyla bu degisimlere stratejik olarak adapte olabilmektedir.

Ceviklik, sadece dis cevreyle iliskili degil; ayni zamanda icsel dinamiklerle de baglantihdir. Ts stireclerinin
yalinlastirilmasi, karar alma stireclerinin hizlandirilmast ve calisanlarin yetkinliklerinin giiclendirilmesi,
cevikligin artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 20006). Bu baglamda,
orgutsel ceviklik, bir stratejik ydnetim paradigmast olarak, isletmelerin rekabetci istinliklerini stirdtrtlebilir
kidmalarinda kritik bir rol Gstlenmektedir. Diger taraftan, dijital teknolojilerin is diinyasinda yarattigt
doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil; aynt zamanda organizasyonel, stratejik ve kiltiirel bir yeniden
yapilanmayt da beraberinde getirmistir. Dijital dontisim (digital transformation), isletmelerin dijital
teknolojileri kullanarak is modellerini, operasyonel siireglerini ve musteri etkilesim bicimlerini kokli sekilde
yeniden tanimlamalari siirecidir (Vial, 2019). Bu siireg; yapay zeka, biytik veri analitigi, nesnelerin interneti,
robotik otomasyon ve bulut teknolojileri gibi dijital unsurlarin stratejik amaglarla butiinlestirilmesini
icermektedit.

Dijital dontstim, isletmelere siire¢ otomasyonu, daha verimli veri yonetimi ve daha iyi miisteri deneyimi gibi
avantajlar saglarken; aynt zamanda organizasyonlari daha gevik, esnek ve 6grenen yapilara déntstiirmeyi de
gerekli kilmaktadir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Bu baglamda, dijital dontstim ile 6rgtitsel ceviklik
arasinda gticli bir iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dijital teknolojiler, karar alma stireclerini hizlandirmakta;
veri tabanli yOnetim pratikleri ile stratejik cevikligi desteklemekte ve organizasyonlarin belirsizlikle daha etkili
basa cikmasini saglamaktadir (Warner & Wiger, 2019). Ozellikle COVID-19 pandemisi siireci,
dijitallesmenin ne kadar stratejik bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymustur. Uzaktan calisma, dijital
iletisim, online musteri hizmetleri ve dijital tedarik zinciri yénetimi gibi uygulamalar, dijital déniisimiin
organizasyonel ¢eviklikle ne kadar biitinlesik oldugunu agik¢a gostermistir (Dwivedi et al., 2021). Bu durum,
organizasyonlarin sadece teknoloji yatirimi yapmalarini degil, ayni zamanda bu teknolojileri hizlt ve stratejik
bir bicimde uygulayabilecek ¢evik yapilar olusturmalarint da zorunlu hale getirmistir.

Orgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlari son yillarda akademik literatiirde giderek artan bir sekilde
birlikte ele alinmaktadir. Bununla bitlikte, bu iki kavrami sistematik bicimde birlikte analiz eden bibliyometrik
calismalar sinirhidir. Ornegin, Verma ve arkadaslart (2021) ise geviklik temasint dijital inovasyon ekseninde
degerlendirmistir. Bu calismalar ya tek bir kavrama odaklanmakta ya da disiplinler arast etkilesim diizeyini
cle almamaktadir. Bu baglamda mevcut ¢alisma, rgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlarini birlikte ele
alan ve bu iki alanin tematik, cografi ve entelektiiel yapisini bitincil bir yaklasimla analiz eden ilk
calismalardan biridir. Boylece literatirdeki pargalt bakis agilarint asarak konunun yapisal haritasint ¢tkarma
yontinde 6zgln bir katkt sunmaktadir.

Dijital déntisim ve 6rglitsel ¢eviklik arasindaki bu ¢ift yonli iliski, yénetim yazininda giderek daha fazla
arastirma konusu haline gelmistir. Literatlirde dijital ddniisimiin, organizasyonlarin ¢evikligini artirdigs; buna
karsilik cevik yapilarla yonetilen isletmelerin dijital doniisim stireclerini daha etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirdigi yoniinde bulgular mevcuttur (Li, Su, Zhang & Mao, 2018). Dolayisiyla bu iki kavramin
birlikte ele alinmast hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde yonetim biliminin gelisimi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel geviklik ve dijital doniisiim konularinda yapilan akademik
calismalarin sistematik ve bibliyometrik analizini gerceklestirerek, kavramlarin literatiirdeki gelisim siirecini,
etkilesim diizeylerini ve arastirma egilimlerini ortaya koymaktr. Calisma yonetim ve organizasyon
literatiiriine teorik katkt saglamanin yani sira, bu alanda gelecekte yapilabilecek arastirmalar icin yon gésterici
olmay1 hedeflemektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Ceviklik Kavrami ve Geligimi

Kiresel rekabetin yogunlastigt teknolojik gelismelerin is dinyasini hizla déntstirdigi ve misteri
beklentilerinin daha 6ngérillemez hale geldigi glinimiiz is ortaminda, organizasyonlar icin ¢eviklik, ayakta
kalmanin ve rekabet avantaji elde etmenin temel kosullarindan biri haline gelmistir (Teece, Peteraf & Leih,
2016). Bu baglamda, 6rgiitsel ceviklik, isletmelerin dig cevredeki belirsizliklere hizla tepki verebilme, degisen
kosullara uyum saglama ve firsatlari degetlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel ceviklik
kavrami ilk olarak 1990°l1 yillarda, tretim sektSriindeki gevik tretim (agile manufacturing) uygulamalari
baglaminda giindeme gelmistir (Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran, 1999). Bu dénemde ¢eviklik, esnek tretim
sistemleri, hizlt musteri yanit1 ve teknolojiyle desteklenen yenilik¢ilik ekseninde degerlendirilmistir. Ancak
daha sonra bu kavram, sadece tiretimle sinirli kalmayip, stratejik yonetim, insan kaynaklari yonetimi, bilgi
sistemleri ve Orgiit teorisi gibi bir¢ok alt alana yayilmustir (Doz & Kosonen, 2010). Cevik organizasyonlar,
cevresel degiskenleri stirekli takip eden, bu degisimlere hizla uyum saglayan ve biirokratik engelleri minimize
eden yapilardir. Bu baglamda ¢eviklik; yalnizca operasyonel diizeyde degil, stratejik ve yapisal diizeyde de
organizasyonel yetkinliklerin gelistirilmesini icerir (Tallon & Pinsonneault, 2011). Literatiirde ¢eviklik;
duyarhlik (sensing), tepki verme hizt (speed), esneklik (flexibility) ve 6grenme kapasitesi (learning capability)
gibi boyutlar altinda incelenmektedir (Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007).

Duyarlilik, cevresel sinyalleri algilayabilme ve stratejik anlamda yorumlama becerisini ifade eder. Bu boyut,
isletmenin pazardaki trendleri, musteri taleplerini ve teknolojik gelismeleri hizli sekilde tanimlayabilmesini
saglar. Hiz, algilanan firsatlara ve tehditlere karst hizl karar alma ve uygulama yetenegini ifade eder. Esneklik
ise organizasyon yapilarinin ve siireclerinin yeniden yapilandirilabilirligini temsil eder. Son olarak, 6grenme
kapasitesi, organizasyonlarin gecmis deneyimlerinden ders ¢ikararak gelecekteki benzer durumlara daha
hazirlikli hale gelmelerini saglar (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 20006). Cevikligin gelisimi, sadece
organizasyonel yapilarla degil, aynt zamanda liderlik anlayiglari, killtiirel degerler ve ¢alisan yetkinlikleriyle de
yakindan iliskilidir. Literatiirde, ¢evik organizasyonlarin hiyerarsik yapilardan ziyade yatay, seffaf ve katilimct
yapilara sahip olduklart vurgulanmaktadir. Bu tir yapilar, hizli bilgi akisi, yetki devri ve karar alma
stireglerinde cevikligi destekler (Rigby, Sutherland & Noble, 2018).

Orgiitsel cevikligin gelisiminde bilgi teknolojileri de kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemlerinin etkin
kullanimi, i¢c ve dig veri kaynaklarinin analiz edilmesi, karatr alma stireglerinde veri odakli yaklagimlarin
benimsenmesi, ¢evikligin hem stratejik hem operasyonel boyutlarini desteklemektedir (Lu & Ramamurthy,
2011). Bu nedenle geviklik, sadece organizasyonun yapistyla ilgili degil; ayni zamanda teknolojik yetkinliklerle
biitiinlesik bir kapasite olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda dijitallesme, kiiresel krizler ve teknolojik
degisimlerin hiz kazanmast, ceviklik kavraminin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmistir. Ornegin COVID-
19 pandemisi siirecinde, bir¢ok isletme operasyonlarint siirdiirmek ve belirsizlikleri yonetebilmek icin ¢evik
stratejilere  yOnelmistir. Uzaktan calisma sistemleri, dijital hizmet sunumlart ve hizli karar alma
mekanizmalari, cevikligin pratikteki kargiliklarini gostermektedir (Ahmed, Najmi & Khan, 2021). Bu
baglamda Orgiitsel ceviklik, ginimiizde yalnizca degisime uyum saglama kapasitesi olarak degil, ayni
zamanda rekabet avantaji yaratma, inovasyon kapasitesini artirma ve stirdtrilebilir buyiimeyi destekleme
aract olarak degerlendirilmektedir. Cevikligin bu denli cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi, onun yonetim
literatirinde merkezi bir konum kazanmasina neden olmustur. Bu nedenle ceviklik kavraminin evrimsel
gelisimi, stratejik yonetim ve dijital doniisim stirecleriyle birlikte ele alinarak daha kapsamli bir bicimde
incelenmeye devam etmektedir.

2.2. Dijital Déntigiim ve Yonetim Literatiiriindeki Yeri

Dijital doéntisim (digital transformation), ginimiizde yalnizca bir teknoloji stratejisi degil, isletmelerin is
yapma bicimlerinin, deger yaratma modellerinin ve Orgiitsel yapilarin temelden yeniden sekillendirilmesini
iceren bitlncil bir déntstim streci olarak kabul edilmektedir (Vial, 2019). Bu kavram, dijital teknolojilerin
sadece operasyonel siireclere entegrasyonundan ibaret olmayip; strateji, liderlik, insan kaynaklar ve
organizasyon kultiri gibi alanlarda da kokli degisimleri beraberinde getirmektedir. Dijital déniisim
kavraminin gelisimi, esasen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle dogrudan iliskilidir. Tlk
baslarda “otomasyon” ve “verimlilik” odakl: teknolojt yatirimlar seklinde ele alinan bu stire¢, zamanla daha
stratejik bir perspektife evrilmis ve isletmelerin rekabet glictini artiracak bir paradigma haline gelmistir
(Bharadwaj et al., 2013). Guntimizde dijital déniisiim; yapay zeka, biyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin
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interneti (IoT) ve blokzincir gibi teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin hem igsel
verimliligini artirmakta hem de dis ¢evreyle daha etkilesimli ve duyatlt iliskiler kurmasini saglamaktadir
(Verhoef et al., 2021).

Yénetim literatiiriinde dijital doniisiim, cesitli alt alanlarla entegre bigimde ele alinmaktadir. Ozellikle stratejik
yonetim, liderlik, organizasyonel degisim, insan kaynaklart yonetimi ve pazarlama gibi alanlarda dijital
doéntstimin etkileri yogun bicimde incelenmektedir (Hess et al., 2016). Stratejik yonetim baglaminda, dijital
doniigiim; isletmelerin stratejik hedeflerini yeniden tanimlamasina, is modellerini dijital platformlara
tasimastina ve dijital misteri deneyimlerine yatirim yapmasina neden olmustur. Bu durum, dijital déntstimiin
yalnizca teknolojik bir yatirim olmadigini, ayni zamanda stratejik bir déniistim gerektirdigini géstermektedir
(Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Dijital dontstimiin yonetim literatiiriindeki 6nemli boyutlarindan
biri de liderliktir. Dijital dontstim siireclerinde lidetler hem teknolojik okuryazarlik hem de degisim yonetimi
becerilerine sahip olmalidir. Literatiirde bu baglamda “dijital liderlik” (digital leadership) kavrami 6n plana
ctkmakta; dijital cagda liderlerin vizyonerlik, esneklik ve dijital strateji olusturma kapasiteleri
vurgulanmaktadir (El Sawy, Kremmergaard, Amsinck & Vinther, 2016).

Bir diger 6nemli alan ise insan kaynaklaridir. Dijital déniisiim, ¢alisan rollerini, yetkinlik beklentilerini ve
Orgttsel kiltiird yeniden tanimlamaktadir. Calisanlardan beklentiler artik yalnizca teknik bilgiyle sinirh
olmayip; dijital araglari etkin kullanabilme, veriyle ¢alisma ve uzaktan is birligi kurma gibi yetkinlikleri de
icermektedir (Kane et al., 2015). Bu durum, organizasyonlarin dijital dénisiim siirecinde insan odaklt
stratejilere daha fazla 6nem vermesini zorunlu hale getirmistir. Dijital déniisiim siireci ayn1 zamanda
organizasyonel yapilarin yeniden tasarimini da beraberinde getirmistir. Hiyerarsik ve merkeziyetci yapilardan
daha yatay, esnek ve proje tabanlt yapilara gecis, dijital dontisimiin 6nemli etkilerindendir. Bu tiir yapilar,
ceviklige olanak tanimakta; hizli karar alma, inovasyon ve musteri odaklilik gibi stratejik hedeflere ulasmay1
kolaylastirmaktadir (Sebastian et al., 2017). Literatiirde dijital doéntsiim, isletmelerin degisen pazar
dinamiklerine daha hizli ve esnek yanit verebilmesi agisindan kritik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ayni zamanda dijital doniisiim, miisteri deneyimi yOnetimi, tedarik zinciri optimizasyonu ve veri analitigi
gibi alanlarda da isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri ve analitik uygulamalari,
karar alma streglerinde dogrulugu artirmakta ve isletmelerin belirsizlik ortaminda daha rasyonel hareket
etmelerine yardimet olmaktadir (George, Haas & Pentland, 2014).

2.3. Dijital Déniigiimiin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Dijital déntisim, ginimiiz organizasyonlarinin degisken, karmasitk ve belirsizlik iceren is ortamlarinda
rekabet giiciini artirmak icin bagvurdugu temel stratejik araglardan biri haline gelmistir. Bu siireg, sadece
teknolojik altyapinin yenilenmesini degil; aynt zamanda is siireglerinin, Srgiitsel yapilarin, liderlik bicimlerinin
ve c¢alisan rollerinin yeniden tasarlanmasint icermektedir (Vial, 2019). Dijital déniisim, 6rgutsel cevikligin
gelisiminde dogrudan etkili bir rol oynamakta; organizasyonlarin hem igsel hem dissal ¢evresel uyum
kapasitesini artirmaktadir. Orgiitsel ceviklik, isletmelerin cevresel degisimlere hizla yanit verebilme, esnek
bigimde yeniden organize olabilme ve belirsizliklere karsi stratejik dayaniklilik gOsterebilme yetenegidir
(Tallon et al., 2019). Bu baglamda dijital déntstim, cevikligin hem kosulu hem de kolaylastiricist olarak
degerlendirilir. Dijital teknolojiler sayesinde organizasyonlar, veri analitifi, yapay zeka ve gercek zamanh bilgi
akist gibi imkanlarla cevresel sinyalleri daha dogru algilayabilir ve bu sinyallere hizla stratejik yanitlar
gelistirebilir (Sebastian et al., 2017).

Dijitallesmenin sundugu en O6nemli avantajlardan biri, karar alma stireclerinde hiz ve esneklik
kazandirmasidir. Ornegin, biiyiik veri analitigi (big data analytics), isletmelerin miisteri davranislarini, pazar
egilimlerini ve i¢ operasyonel siirecleri anlik olarak analiz etmelerine olanak saglar. Bu tiir veri odaklt karar
alma mekanizmalari, 6rgiitsel ¢evikligin temel boyutlarindan biri olan “duyarliligi” (sensing capability)
dogrudan destekler (George, Haas & Pentland, 2014). Ayni zamanda djjital sistemler, organizasyonlarin hizla
yeniden yapilandirilabilmesini mimkiin kilarak “yapisal esneklik” saglar. Dijital doniisim ayni zamanda is
stireclerinin modiilerlestirilmesine ve yeniden diizenlenmesine olanak tanir. Bulut tabanli sistemler ve yapay
zekd uygulamalari, organizasyonlarin farkll birimlerini birbirine entegre ederek bilgi paylagimini
hizlandirmakta ve es zamanli is birligini artirmaktadir. Bu durum, organizasyonel ¢evikligin operasyonel ve
stratejik boyutlarinda dogrudan etkili olmaktadir (Warner & Wiger, 2019). Ozellikle hizli inovasyon
dongileri ve ¢evik proje yonetimi yoéntemlerinin benimsenmesi, dijitallesme ile ¢evikligin entegrasyonunu
giclendiren Grneklerdir. Ceviklik ayni zamanda kiltiirel ve yapisal dontisimii de gerekli kilar. Dijital
dontstim bu alanda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Geleneksel, hiyerarsik ve biirokratik 6rgiit yapilart
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yerini daha yatay, seffaf ve esnek yapilara birakmakta; bu sayede organizasyonlarda bilgi paylasimit ve karar
alma strecleri hizlanmaktadir. Literattrde, dijitallesen organizasyonlarda ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk
aldig, inisiyatif kullandig1 ve yenilik¢ilik konusunda tesvik edildigi vurgulanmaktadir (Svahn, Mathiassen &
Lindgren, 2017). Bu kiltiirel degisim, cevikligin gelisimini destekleyen 6nemli bir faktordiir.

Ayrica dijital doniisiim, sadece biiyiik isletmelerin degil; kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin (KOBI) de
ceviklesmesini kolaylagtirmaktadir. Dijital araclara erigimin kolaylasmast ve bulut tabanli sistemlerin
yayginlasmasi, KOBDlerin sinirlt kaynaklarla daha esnek ve hizli hareket edebilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda dijital déntisim, ceviklikle dogrudan iligkilendirilmekte ve 6zellikle dinamik kabiliyetler teorisi
(dynamic capabilities theory) perspektifinden ele alinmaktadir (Teece, Peteraf & Leih, 2016). Dijital
teknolojilerin ¢eviklige katki sagladigi bir diger 6nemli alan da misteri odakliliktir. Dijital kanallar,
organizasyonlarin migteri taleplerini dogrudan izlemesini, misteri deneyimini kisisellestirmesini ve bu
vetilere gore trtin/hizmet gelistirmesini mimkin kilmaktadir. Bu tir dis ¢evreye duyarlilik, stratejik ceviklik
icin kritik bir 6n kosuldur (Verhoef et al., 2021). Ttm bu agilardan bakildiginda, dijital doniisiim, érgiitsel
ceviklik tGizerinde hem dogrudan hem dolayli etkilere sahiptir. Dijital altyapi, cevik siireclerin olusumunu
desteklemekte; dijital liderlik, cevik karar alma kiltirint beslemekte; dijital yetkinlikler ise ¢alisanlarin ¢evik
davranislar sergilemesini kolaylastirmaktadir. Ancak literatiirde bazi caligmalar, dijitallesmenin her zaman
cevikligi artirmayabilecegini, hatta yanlis uygulandiginda direng, belirsizlik ve kiltiirel catismalara yol
acabilecegini de belirtmektedir (Hess et al., 2016). Bu nedenle dijital déniisim siirecinin stratejik olarak
planlanmasi ve organizasyonun kiiltiirel yapisiyla uyumlu sekilde yiratiilmesi énem arz etmektedir. Sonug
olarak dijital déniisim, Srgiitsel ¢evikligi destekleyen temel bir unsur haline gelmistir. Teknolojiye dayalt
esneklik, hiz ve proaktiflik zellikleri, dijitallesme yoluyla gliclendirilmekte; bu da organizasyonlarin degisime
uyum saglama kapasitesini artirmaktadir. Ancak bu déntsiimiin basarili olabilmesi i¢in sadece teknoloji
yatirimi yeterli olmayip, liderlik, kiltir ve insan faktSrlerinin de etkin bicimde ele alinmasi gerekmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirma, 6rgiitsel ceviklik ve dijital donistim konularinin yénetim literatiiriindeki gelisimini incelemek
amaciyla bibliyometrik analiz yéntemini kullanmaktadir. Bibliyometrik analiz, belitli bir akademik alandaki
yayinlarin sayisal 6zelliklerine ve yapisal iliskilerine odaklanan, sistematik ve nesnel bir yontemdir (Aria &
Cuccurullo, 2017). Bu analiz tiirli, arastirma alaninin zaman icerisindeki gelisimini, 6ne ¢tkan temalari, etkili
yazarlari, kurumlart ve yayinlart belirlemeye olanak saglar. Literatiiriin yapisal haritalanmasi, alandaki bilgi
birikiminin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yonlerini anlamada 6nemli katkilar sunar (Donthu et al., 2021).
Bibliyometrik analiz, 6zellikle ¢ok sayida yayinin oldugu, hizla gelisen ve ¢ok disiplinli arastirma konularinda
etkilidir. Orgiitsel geviklik ve dijital doniisiim kavramlari, son yillarda is diinyasindaki dijitallesme trendleriyle
birlikte hizla akademik ilgi gérmeye baslamis ve bu yoniiyle bibliyometrik analiz igin elverisli bir zemin
olusturmustur (Vial, 2019; Tallon et al., 2019). Arastirmada kullanilan analiz tiirleri arasinda yayin sayimina
dayalt performans analizi ve kavramlar arasindaki iligkileri haritalayan ag analizi (science mapping) yer
almaktadir (Zupic & Cater, 2015).

Calismanin temel amact, dijital déntisim ve Orgiitsel ceviklik kavramlarinin literatiirde nasil yer buldugunu,
bu iki kavramin bitlikte ne 6l¢iide ele alindigini, hangi anahtar temalar gercevesinde tartisildigini ve bilimsel
is birliklerinin yapisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorulart belirlenmistir:

1: Dijital déntstim ve Srgiitsel ¢eviklik konularinda akademik literatiirdeki yayin egilimleri yillara gére nasil
bir seyir izlemektedir?

2: Bu iki kavrami bir arada ele alan ¢alismalarda 6ne ¢ikan yazarlar, kurumlar ve tlkeler hangileridir?

3: Dijital dontisim ve 6rgtitsel ceviklik literatiirinde hangi tematik kiimeler (konu alanlari, anahtar kelimeler)
6n plana ¢ikmaktadir?

4: Kavramsal, entelektiiel ve sosyal ag yapilari incelendiginde, bu iki kavram arasinda nasil bir iliski ortaya
ctkmaktadir?

Arastirmanin verileri, yonetim ve isletme alaninda prestijli ve kapsamli igerik saglayan Web of Science (WoS)
Core Collection veri tabanindan elde edilmistir. Veri tabant olarak WoS tercih edilmesinin nedeni, ytksek
auf kalitesi, dergi filtreleme imkani ve bibliyometrik yazilimlarla uyumlu veri ¢iktist saglamasidir (Mongeon
& Paul-Hus, 2016). Veriler, Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan 26 Haziran 2024
tarihinde elde edilmistir. Tarama islemi, yalnizca Ingilizce dilinde yayimlanmis ve “article” ya da “early
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access” tlrindeki yayinlarla strlandinlmistir. Calismada kullanilan tam arama sorgusu su sekildedir:
“organizational agility”, “digital transformation”, “agile organization”, “digitalization”. Bu sorguda Topic
alani baslik, 6zet, anahtar kelime ve Keywords Plus bilgilerini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Arama
strasinda herhangi bir zaman sinirlamasi konulmaksizin yapilan taramada aragtirmada kullanilan anahtar

kelimeleri birlikte iceren uygun calismalarin 2011-2025 yillari arasinda yapildigt gérilmiistiir.

2025 yilina ait yayinlar yalnizca “early access” (erken erigim) statiisiinde olan ve 2024 sonu itibartyla ¢evrim
i¢ci yayimlanmis calismalardan olusmaktadir. Béylelikle hem icerik hem de bibliyometrik gostergeler
bakimindan giincel literatliriin egilimleri daha saglikli bicimde yansitilmigtir. Tarama ayrica yalnizca
“Management”, “Business” ve “Applied Psychology (Industrial/Otganizational Psychology)” WoS konu
kategorileriyle sinirlandiridmis; diger disiplinlerden kaynaklanabilecek icerik sapmalart bu yolla minimize
edilmistir.

Veri analizinde iki temel yazilim aract kullanidmistir: VOSviewer ve Bibliometrix (R Biblioshiny). VOSviewer,
yazar, iilke, anahtar kelime gibi 6geler arasinda is birliklerini ve birlikte gegme iligkilerini gorsellestirerek,
kiimelenme analizleriyle tematik yapiyt ortaya koymada etkili bir aractir (Van Eck & Waltman, 2010).
Bibliometrix ise R tabanlt bir ac¢tk kaynak kodlu kitiphane olup, yayin performanst, yillara gére dagilim,
cografi yogunluk ve atf analizi gibi nicel verilerin elde edilmesini saglar (Aria & Cuccurullo, 2017).
Bibliyometrik analizlerin avantajt, subjektif yorumlardan uzak, sistematik ve seffaf bir literatiir tarama siireci
sunmasidir. Ayrica ¢ok sayida calismanin biitinsel olarak degerlendirilmesine olanak tanimasi, arastirma
alaninin genel egilimlerini belitleme acisindan 6nemlidir. Ancak bu yontemin stnirhliklart da bulunmaktadir.
Ozellikle sadece belirli veri tabanlarinin kullanilmasi, bazi yaymlarin disarida birakilmasina yol agabilir.
Ayrica, makalelerin igerik analizi yapilmadigt icin kavramsal derinlik sinirh kalabilir (Donthu et al., 2021). Bu
arastirmada kullanilan yontem, 6rgitsel ¢eviklik ve dijital déntstim gibi hizla gelisen ve ¢ok boyutlu konulari
nicel bakis acisiyla analiz ederek, gelecekte yapilacak teorik ve ampirik calismalara yon gostermeyi
amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, ilgili alanlardaki akademik bilgi birikimini gériintr kilarken, aym
zamanda arastirmacilarin is birligi firsatlarini, yayin stratejilerini ve ¢alisma bosluklarini da belirleme imkani
sunacaktir.

4. BULGULAR

Bu calismada, orgltsel ceviklik ve dijital dontsim kavramlarinin yénetim literatiiriindeki akademik
gbrintrligini incelemek amaciyla Web of Science (WoS) veri tabant kullanidmistir. Literatlr taramast
kapsaminda, “organizational agility” ve “digital transformation” anahtar kelimeleri birlikte sorgulanmis ve
konu bagligt filtrelemesi yapilmustir. Calismalar yalnizca "Management", "Business" ve "Applied Psychology
(Industrial/ Organizational Psychology)" alanlariyla sinirlandirilarak, disiplinler arast daginikligin 6ntine
gecilmis ve analiz, yonetim bilimleri odaginda derinlestirilmistir. Ayrica belge tiird olarak yalnizca “research
articles” ve “early access” calismalart dahil edilmistir. Taramanin baglangic yili olarak 2011in tercih
edilmesinin nedeni, dijital déntstimiin literatiirde kavramsal bir ¢erceveye kavustugu ve 6rgiitsel ceviklikle
birlikte ele alinmaya baslandig1 dénemin bu tarihten itibaren belirginlesmesidir. 2011 sonrasi dénemde, dijital
teknolojilerin is diinyasinda yayginlasmasiyla birlikte bu iki kavram arasindaki iligkiye odaklanan ¢alismalarin
artts gosterdigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle, veri setinin glincel egilimleri yansitmast ve bibliyometrik
analiz acgisindan anlaml bir ¢ergeve sunmast amactyla 2011 yili baslangic noktasi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda yapilan tarama sonucunda, 2011-2025 yillart arasinda yayimlanmis toplam 99 akademik yayina
ulagilmistir. Bu filtreleme yaklagimi, hem alanin kavramsal derinligini ortaya koymak hem de veri setinin
bibliyometrik analiz icin uygunlugunu saglamak amaciyla benimsenmistir. Sekil 1’de arastirma kavramlari ile
ilgili literattre ait ana bilgiler yer almaktadir.
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Zaman araligi Kaynaklar Belgeler Yillik Biiylime Orami

2011:2025 61 99 26,54 %

Yazarlar Tek yazarh belgelerin yazarlan Uluslararasi Ortak Yazarlhik Belge Basina Ortak Yazarlar

344 4 %40,4 3.64

Yazann Anahtar Sézciikleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yas Belge bagina ortalama atif sayisi

434 6960 1.91 62.86

Sekil 1. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Dindisiim Calismalarma iskin Ana Bilgiler

Literatir taramasindan elde edilen verilerin betimsel analizi, &rgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisim
kavramlarinin akademik yazindaki gelisim egilimlerini ortaya koymaktadir. Web of Science veri tabaninda
yapilan sorgulama sonucunda elde edilen 99 calismanin yaymnlandigt dénem 2011-2025 yillari arasini
kapsamaktadir. Bu kapsamda elde edilen yillik biiyiime orant %26,54 olarak hesaplanmustir. Bu oran, s6z
konusu iki kavramin son on yilda yonetim, isletme ve 6rgiitsel psikoloji literatiiriinde hizla nem kazandigin
ve akademik ilginin artmakta oldugunu géstermektedir. Toplam 344 yazarin katki sundugu calismalarda
belge bagina ortalama yazar sayist 3,64 olarak hesaplanmustir. Bu bulgu, disiplinler arasi ve is birligine dayal
yaymn egiliminin olduk¢a giicli oldugunu goéstermektedir. Uluslararast ortak yazarlik orani %40,4
diizeyindedir. Bu oran, dijital doniisim ve ¢eviklik kavramlarinin kiiresel 6lgekte akademik ilgiyi tizerine
cektigine ve stnirlar Stesi arastirma is birliklerinin giderek arttigina isaret etmektedir. Incelenen 99 calismada
kullanilan kaynak sayist 61, toplam referans sayist 6960, belge basina diisen ortalama atif sayist ise 62,86
olarak belirlenmistir. Bu gostergeler, literatiirdeki calismalarin hem nitelik hem de etki agisindan giicli bir
yapiya sahip oldugunu ve alanin olduk¢a yiksek atif potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir.
Calismalarda kullanilan anahtar kelime (DE) sayist 434 olarak belirlenmistir. Bu durum, dijital déniistim ve
orgutsel ceviklik temalarinin ¢ok boyutlu ve cesitli alt kavramlarla birlikte ele alindigint géstermektedir.
Ayrica, veri setinde yer alan yayimnlarin ortalama yast 1,91 olup, bu bulgu ¢alismalarin gbrece yeni oldugunu
ve alanin glncel arastirmalarla stirekli beslenmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Dikkat ¢eken bir diger
bulgu ise yalnizca 4 ¢alismanin tek yazarlt olmasidir. Bu durum, bireysel arastirmalardansa kolektif tiretime
dayalt akademik pratiklerin tercih edildigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, bibliyometrik gdstergeler
orgutsel ¢eviklik ve dijital donisimiin yonetim bilimi kapsaminda giderek daha fazla 6nem kazandigini;
disiplinler arast, ¢ok yazatli ve uluslararasi is birliklerine actk bir arastirma alami haline geldigini
gostermektedir. Ayrica yillik biiylime orant ve yiksek atif ortalamast, bu iki kavramun bilimsel literattrdeki
gincelligini ve etki gliciind teyit etmektedir.
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Sekil 2. Yillk Bilimsel Uretim

Orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim kavramlarini birlikte ele alan galismalarin 2011-2025 yillart arasindaki
yillik yayin saydart Sekil 2’de gdsterilmektedir. Grafik, arastirma alaninin zaman igerisindeki gelisimini agtk
bicimde yansitmaktadir. Baslangic yillarinda (2011-2016) bu iki kavramt bir arada inceleyen yayin sayisinin
oldukea dusiik dizeyde oldugu, hatta bazi yillarda hi¢ yayin yapilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,
konunun heniiz akademik ilgiyi yeterince ¢ekmedigini ve literatiirde bitiincill olarak ele alinmadigin
gostermektedir. 2017 yilindan itibaren yayin sayiarinda gézle goriilir bir hareketlilik baslamis; 2019’dan
sonra ise bu artis hiz kazanmistir. Ozellikle 20202025 déneminde yayin sayilarinda keskin bir yiikselis egrisi
olusmus ve 2025 itibartyla yillik yayin sayist 20’nin tizerine ¢ikmustir. Bu yiikselisin, dijital dontstimiin is
diinyasinda stratejik bir 6ncelik haline gelmesi ve COVID-19 pandemisinin isletmelerde ¢eviklik
gereksinimini artirmastyla dogrudan iliskili oldugu distinilmektedir (Dwivedi et al., 2021).

Grafikteki ¢izginin 2020 sonrasi dénemde dogrusal degil, ivmeli bir artis gOstermesi, arastirma alaninin
yalnizca niceliksel degil aynt zamanda yapisal olarak da déntstim gecirdigini géstermektedir. Bu durum,
konunun akademik literatiirde artan bir gérinirlik kazandigint ve daha fazla aragtirmaci tarafindan ele
alindigini ortaya koymaktadir. Ozellikle farkl disiplinlerden gelen calismalarin artmast, literatiirdeki etkilesim
diizeyini yitkseltmekte ve konular arasi iliskilerin daha yogun bicimde arastirildigini géstermektedir. Donthu
etal. (2021), belirli bir alandaki yayin hacminin ivmelenmesinin, bilimsel toplulugun artan ilgisini ve arastirma
alaninin gelisen yapisini yansittigini belirtmektedir. Buna paralel olarak, Glinzel ve Schubert (2005) ise
bilimsel bir alanin olgunluk dizeyinin, literatiirdeki tematik ¢esitlilik ve disiplinler arast etkilesimle birlikte
degerlendirildiginde daha anlamlt hale geldigini savunmaktadir. Bu baglamda, mevcut grafiksel egilim,
arastirma alaninda teorik cercevelerin ¢esitlenmekte oldugunu ve metodolojik olarak daha derinlikli
calismalarin giindeme geldigini g&stermektedir. Dolayistyla bu egilim, yalnizca gecmisteki artist degil, aymi
zamanda literatiirde gelecekte ele alinabilecek yeni arastirma bosluklarinin olugsmakta oldugunu da ima
etmektedir. Ancak bu 6ngorii, alanin mevceut bityiime trendinin stirmesi ve disiplinler arast katkilarin devam
etmesi kosuluna baglidir.
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Sekil 3. Orgiitsel Ceviklite ve Dijital Dinidigiim ile Igili Ug Boyutlu Sankey Diyagram:

Sekilde 3’te yer alan Sankey diyagrami, ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan akademik kaynaklar (CR), bu
calismalart gerceklestiren yazarlar (AU) ve bu yayinlarin iliskili oldugu tematik anahtar kelimeler (DE)
arasindaki iliskiyi butiincil bir bicimde gérsellestirmektedir. Bu gérsel, érgiitsel ¢ceviklik ve dijital dontisim
literatiiriniin kavramsal omurgasint anlamaya olanak tanimaktadur.

Ilk situnda yer alan kaynaklar, alanin entelektiiel temelini olusturan ve sik¢a atif yapilan 6nct galismalart
temsil etmektedir. Bu kapsamda, Vial (2019), Verhoef et al. (2021) ve Lu (2011) gibi ¢alismalarin yiiksek atif
aldig1 gériilmektedir. Bu durum, s6z konusu ¢alismalarin dijital déniisimiin tanimi, kapsami ve stratejik
etkileri konusunda literatiirde belitleyici rol oynadigint géstermektedir. Ornegin, Vial (2019) dijital
doniigiimiin yalnizca teknolojik bir degisim olmadigini, ayni zamanda stratejik ve organizasyonel bir yeniden
yapilanma siireci oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde, Verhoef et al. (2021) dijital déniistimiin pazarlama,
organizasyon ve strateji disiplinleri tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini ortaya koymustur. Orta siitunda yer alan
yazarlar, veri setinde en ¢ok katkt sunan ve merkezi konumda bulunan arastirmacilart géstermektedir. Malik
M., Raziq M.M., Li Y., Arias-Perez J., ve Imran F. gibi isimlerin farkli kaynaklardan yogun bicimde
yararlandigi ve ¢ok sayida anahtar kavramla iliskilendigi dikkat cekmektedir. Bu durum, séz konusu yazarlarin
hem kavramsal gesitlilige actk hem de ¢ok disiplinli bir yaklagim benimsediklerini g&stermektedir. Ayrica
yazarlar arasinda giicli baglantilar olmast, is bitlikci yayin kiltirtintn yaygin oldugunu ve bu arastirmacilarin
literatiirdeki bilgi akisina yon verdigini gostermektedir. Sag siitunda yer alan anahtar kavramlar (DE) ise
yayinlarin odaklandigr tematik yonelimleri ortaya koymaktadir. Bu baglamda en sik kullanilan kavramlarin
basinda “digital transformation”, “digital leadership”, “organizational agility”, “dynamic capabilities” ve
“strategic agility” gelmektedir. Bu durum, dijitallesme stireclerinin sadece teknolojik yenilik olarak degil, ayni
zamanda liderlik bigimleri, Srgiitsel esneklik, 6grenme kapasitesi ve stratejik yonetisim gercevesinde ele
alindigin1 géstermektedir.

Grafikte dikkat ¢ceken bir diger unsur ise digital leadership kavraminin farkh yazarlarla ve ¢ok sayida kaynakla
iliskilendirilmis olmasidir. Bu durum, dijital déntsimiin bagarisinda liderlik roliintiin kritik bir etken
oldugunu ve bu kavramin giderek daha fazla ilgi gérdigini gostermektedir. Benzer bicimde dynamic
capabilities ve strategic agility kavramlarinin da hem atif yapilan klasik ¢alismalarla (Teece, 2007) hem de
gincel uygulamalarla iligkili oldugu gorilmektedir. Sankey diyagraminda yer alan cok yonlii gecisler,
literatiirdeki bilgi akisinin entegre, cok disiplinli ve dinamik bir yapt arz ettigini gostermektedir. Ozetle bu
gbrsel analiz, orglitsel ceviklik ve dijital déntsim konularinin literatiirde ortaklasa gelisen, birbirini
tamamlayan ve stirekli yeniden sekillenen temalar etrafinda insa edildigini actkea ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déndigiim Alaninda En Cok Yaym Yapan Dergiler

Analiz kapsaminda yer alan 99 yayinin hangi akademik dergilerde yayimlandigi Sekil 4’te yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, 6rgtitsel ¢eviklik ve dijital déntisim temalarinin ¢ok disiplinli bir yaptya sahip oldugunu ve
yonetim, mithendislik yonetimi ve is stratejisi alanlarinda genis bir yelpazede ele alindigini gstermektedir.
En fazla yayina ev sahipligi yapan dergi Technological Forecasting and Social Change dergisidir. Bu dergide
toplam 8 yayin yer almaktadir. Bu bulgu, dijital déniisim ve ceviklik konularinin yalnizca organizasyonel
dizeyde degil, aynt zamanda toplumsal ve teknolojik doénlisim perspektifinden de ele alindigini
gostermektedir. Bu derginin 6ne ¢ikmasi, dijitallesmenin isletmeler tzerindeki makro etkilerinin yonetim
literatiiriinde 6nemli bir tartisma alant haline geldigine isaret etmektedir.

Tkinci sirayt TEEE Transactions on FEngineering Management ve Management Decision dergileri
paylasmaktadir; her biri 6 yayina ev sahipligi yapmaktadir. IEEE Transactions, teknoloji ve mithendislik
perspektifinden stratejik yonetim siireclerini degerlendirmesiyle 6ne ¢tkarken; Management Decision ise
dijitallesmenin karar alma mekanizmalarina etkisi konusundaki arastirmalara agirhik vermektedir. Bu durum,
dijital déniigiimiin teknik altyap: kadar yonetsel karar siireclerine de derinlemesine niifuz ettigini ortaya
koymaktadir. Journal of Business Research (5 yayin) ve Administrative Sciences (4 yayin) gibi genel isletme
ve yonetim odakli dergilerin listede Ust siralarda yer almasi, dijital déniisimiin ve gevikligin stratejik isletme
literatiirinde de 6nemli bir konuma sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle Journal of Business Research,
dijital liderlik, musteri deneyimi ve déniisiim stratejileri gibi ¢ok boyutlu temalar1 kapsayan yayinlar ile alana
katki sunmaktadir.
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Sekil 5. Orgitsel Ceviklik ve Dijital Dindisiim Konularmdaki Uretken Y azarlar
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Bu bibliyometrik analiz kapsaminda, Srgiitsel ceviklik ve dijital doniisim konularinda en fazla yayina sahip
arastirmactlar belirlenmistir. Gorselde sunulan verilere gore, her biri 3 makale ile en tiretken yazarlar arasinda
Arias-Perez J., Malik M. ve Raziq M.M. 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlar, yalnizca nicel tretkenlikleriyle degil,
aynt zamanda farkli tematik bagliklatla iliskili caligmalariyla da literatiirde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle Arias-Perez J., dijital doniisiimiin 6rgiitsel esneklik iizerindeki etkilerini ele alan calismalariyla
taninmaktadir. Dijital liderlik, 6grenen organizasyon yapilari ve yenilik kapasitesi gibi kavramlara
odaklanmast, kendisini literatiirde hem teorik hem uygulamali agcidan konumlandirmasint saglamistir. Malik
M. ise dijital teknolojilerin karar alma streglerine entegrasyonu ve bilgi yonetimi sistemleriyle ¢evikligin
etkilesimi tizerine odaklanarak, konuyu daha ¢ok stratejik bilgi sistemleri boyutunda ele almaktadir. Raziq
MM. ise 6zellikle KOBI’ler baglaminda dijital doniisiim ve esneklik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalartyla dikkat cekmektedir. Bu yazarlarin uluslararast yayinlara katkt sunmalari, arastirma alaninin
kiiresel Slcekte gelisimine katki sagladigini da géstermektedir.

Grafikte her biri 2 makale ile temsil edilen diger yazarlar arasinda Adhiatma A., Butt A., Fachrunnisa O.,
Imran F.,LiY., Lin J. ve Luo X.R. yer almaktadir. Bu yazarlarin ¢alismalari incelendiginde, farkli baglamlarda
orgiitsel ceviklik — dijital doniisiim etkilesimini ele aldiklart goriilmektedir. Ornegin, bazi yazarlar bu
kavramlart insan kaynaklari yonetimi ve calisan esnekligi ile iliskilendirirken; bazilart inovasyon stratejileri,
stire¢ yonetimi ve gevresel belirsizlik gibi alanlarda degerlendirmistir. Bu gesitlilik, ilgili literatirin yalnizca
belirli bir odakta yogunlasmadigini; farkli kurumsal, sektorel ve kiltiirel baglamlarda gelisen ¢ok yonli bir
arastirma alanina dontistigiini ortaya koymaktadir. Ayrica bu yazarlarin farkli dergilerde, farklt cografyalarda
ve is birlikei yapilarla tiretim yaptiklart g6z 6ntine alindiginda, literatiirdeki bilgi Gretim stirecinin kiiresel, cok
yazarh ve disiplinler arast bir nitelige sahip oldugu séylenebilir. Sonug olarak, literatiirde 6ne ¢ikan bu tiretken
yazarlar, 6rgitsel ¢eviklik ve dijital ddniisim ekseninde yapilan galismalara yon vermekte; gelecekte yapilacak
teorik ve ampirik caligmalara kaynaklik etmektedir.
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Sekil 6. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déndigiim Alaninda En Cok Yaym Yapan Kurnmlar

Bibliyometrik veri setinde yer alan calismalarda gérev alan yazarlarin kurumsal bagliliklarina gére yapilan
analiz, orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim alaninda en fazla katk: sunan tiniversiteleri ortaya koymaktadir.
Sekil 6 incelendiginde, calismalarda katk: saglayan arastirmacilarin dinyanin farkl bolgelerinden geldigi ve
bu konulara yonelik kiiresel 6lcekte yaygin bir ilgi bulundugu goérilmektedir. Verilere gore, en fazla yayina
katkt sunan kurum University of Vaasa (Finlandiya) olup, toplam 7 yayin ile listenin basinda yer almaktadur.
Bu bulgu, dijital déntisim ve ¢eviklik gibi stratejik yonetim konularinin Kuzey Avrupa ilkelerinde yogun
bicimde ele alindigint ve bu kurumun 6zellikle dijital liderlik, esneklik ve inovasyon gibi temalara odaklanan
calismalara ev sahipligi yaptigint gbstermektedir.

Ikinci sirada yer alan ti¢ tiniversite Jilin University (Cin), University of Antioquia (Kolombiya) ve University
of Sharjah (Birlesik Arap Emirlikleri), her biri 6 yayina katki saglamistir. Bu durum, konunun sadece Avrupa
merkezli degil, aynt zamanda Asya ve Latin Amerika gibi farkli bolgelerdeki arastirma kurumlari tarafindan
da ele alindigint gostermektedir. Ornegin, University of Antioquia’nin bu alandaki katkist, dijital déniisiimiin
gelismekte olan iilkelerdeki kurumsal adaptasyon stirecleriyle iliskilendirilmesini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Sharjah ve Jilin Universiteleri, teknoloji ve miihendislik perspektifinden dijitallesmeyi yénetim
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bilimleriyle bitinlestirmektedir. Bina Nusantara University (Endonezya), National University of Science
and Technology (Umman) ve University of Turin (Italya) gibi kurumlar her biri 5er yayina ev sahipligi
yaparak, bolgesel cesitliligin ve is birliginin énemli bir gostergesi olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu kurumlar,
cogunlukla dijital déntisimiin Srgiitsel adaptasyon siirecleri tizerindeki etkisini inceleyen disiplinler arast
calismalara katki saglamaktadir.

Izleyen kurumlar arasinda Nanjing Forestry University, South China Agricultural University ve China
University of Geosciences gibi Cin merkezli iiniversitelerin yer almasi dikkat cekicidir. Bu durum, Cin’in
dijitallesme ve organizasyonel esneklik konularinda hem uygulamali hem de akademik diizeyde artan ilgisini
yansitmaktadir. Her biri 4 ya da 3 yayina katk: sunan bu kurumlar, yénetim bilimlerinin teknoloji odakls alt
alanlariyla iliskilendirilmis arastirmalara yogunlasmaktadir. Bu bulgular, dijital dontstim ve 6rgiitsel ¢eviklik
konularinin farklt cografyalarda, gesitli sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerine sahip tlkelerde
akademik giindemde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ayrica kurumsal cesitlilik, bu arastirma
alaninin ¢cok merkezli, disiplinler arast ve uluslararasi is birligine agtk bir yapida gelistigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 7. Ulkelere Gire Yaym Dagilims ve Is Birligi Analizi

Sekil 7°de, orgiitsel ¢eviklik ve dijital déntisim konularinda yayimlanan makalelerin tilkelere gre dagilimi ve
yayinlarin ulusal (SCP) ya da uluslararasi (MCP) is birlikli olup olmadigi gosterilmektedir. Bu analiz, konunun
hangi tlkelerde yogunlastigini ve arastirmalarin hangi 6lciide uluslararast diizeyde is birligine dayandigini
ortaya koymaktadir. En fazla yaymna sahip tilke Cin’dir. Cin merkezli arastirmacilar, toplamda 15’ten fazla
yayin ile bu alana en ¢ok katki saglayan ulusal toplulugu olusturmaktadir. Ayrica Cin’deki yayinlarin biyik
cogunlugunun SCP (Single Country Publication) olmasi, ¢alismalarin ¢ogunlukla tlke i¢i arastirma ekipleri
tarafindan yiritildiging gostermektedir. Bu bulgu, Cin’in yerel kaynaklarini kullanarak dijitallesme ve
ceviklik gibi stratejik yonetim konularina ulusal diizeyde giiglii bir akademik yatirim yaptigini gbstermektedir.

Cin’i sirastyla Ttalya, Endonezya ve ABD takip etmektedir. Bu iilkelerde hem SCP hem MCP diizeyinde
dengeli bir yayin dagihmi oldugu gorilmektedir. Ozellikle Italya ve Endonezya, MCP orant yiiksek iilkeler
arasinda yer almakta ve bu durum s6z konusu tlkelerdeki arastirmacilarin uluslararast is birliklerine acgik
oldugunu géstermektedir. Bu is birlikleri, literatiriin zenginlesmesini ve metodolojik ¢esitliligin artmasint
destekleyen 6nemli bir gostergedir (Donthu et al., 2021).

ABD ve Almanya gibi tilkelerdeki yayinlarin dikkate deger bir bolimii uluslararasi ortak yazarliklarla (MCP)
yapilmustir. Bu durum, Batt merkezli akademik kiltiirtin kiiresel arastirma is bitliklerine dayali dretim
modelini sirdirdigini gostermektedir. Hindistan, Kolombiya, Finlandiya, Giiney Kore ve Birlesik Krallik
gibi tlkeler ise sinirh sayida yayinla temsil edilmekle bitlikte, cogunlukla ulusal arastirma ekiplerinin tretim
yaptigt gorulmektedir. Listenin son siralarinda yer alan tlkeler arasinda Vietnam, BAE, Tayland, Pakistan,
Iran ve Cek Cumhuriyeti gibi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkelerden yapilan yayinlarin sayist az olmakla
birlikte, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde dijital déntisiim ve ¢eviklik gibi konulara yénelik akademik
ilginin arttigint géstermesi agisindan 6nemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla Asya ve Avrupa merkezli dniversiteler
tarafindan dretildigi, bunun yaninda Latin Amerika ve Orta Dogu itlkelerinin de katki sundugu
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gorilmektedir. Ayrica MCP oranlarmnin bircok tilkede dikkate deger seviyede olmasi, dijital déntisim ve
ceviklik konularinin uluslararasi akademik is bitliklerine actk ve ¢ok uluslu baglamlarda ¢aligilabilir bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir (Zupic & Cater, 2015).
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Sekil 8. Anf Analizi

Atf analizi, bir literatiirde 6ne ¢ikan calismalarin hem teorik hem de metodolojik etkisini dl¢imlemek
acisindan kritik bir géstergedir (Donthu et al., 2021). Bu dogrultuda yapilan analizde, 6rgiitsel ¢eviklik ve
dijital déntstim kavramlarini birlikte ele alan literatiirde en ¢ok atf alan ilk on ¢alisgma Sekil 8°de yer
almaktadir. Grafikte g6raldigi tizere, en fazla atif alan calisma Verhoef et al. (2021) tarafindan Journal of
Business Research dergisinde yayimlanmis olup toplam 1962 atif almustir. Bu calisma, dijital dénisimiin
yalnizca teknolojik degil, aynt zamanda kiltirel, organizasyonel ve stratejik boyutlarini da kapsayan ¢ok
katmanlt bir degisim siireci oldugunu vurgulamakta; dolayistyla bu alandaki teorik gercevenin
sekillenmesinde temel kaynaklardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ikinci sirada yer alan Warner & Wiger (2019) tarafindan Long Range Planning dergisinde yayimlanan calisma
1389 atif almustir. Bu makale, dijital doniisiim siirecinde Srgtitlerin stratejik ¢eviklik kazanabilmesi icin gerekli
olan liderlik becerileri ve kurumsal yapilarin yeniden tasarimina odaklanmaktadir. Ozellikle stratejik yonetim
ve dijitallesme literatiirlerini bir araya getiren 6zgiin yaklagimiyla 6ne ¢tkmaktadir. Uglincii sirada yer alan
Alnuaimi et al. (2022) ¢aligmast ise yine Journal of Business Research’te yayimlanmis olup 320 atif almistr.
Bu ¢alisma, dijital déniisimiin miisteri deneyimi, organizasyonel 6grenme ve inovasyon kapasitesi izerindeki
etkilerini biitiinsel bir yaklagimla ele almustir. Tlk bes igerisinde yer alan diger énemli calismalar sunlardir:
Troise et al. (2022) (Technological Forecasting and Social Change, 282 atif), Li (2021) (J. Bus. Res., 253 atf),
ve Del Giudice et al. (2021) (J. Prod. Innov. Manag., 209 atif). Bu calismalarin ortak noktast, dijital
teknolojilerin sadece operasyonel verimlilik degil, aynt zamanda stratejik yonelim, 6rglitsel ceviklik ve
inovasyon dinamikleri Gzerindeki etkilerini cok boyutlu olarak analiz etmeleridir.
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Sekil 9. Anabtar Kelime Analizi

Orgiitsel ceviklik ve dijital déniisiim literatiiriine ait tematik yogunluklart ve odak noktalarint ortaya koyan
anahtar kelime analizi Sekil 9°da gOsterilmektedir. Anahtar kelime bulutu, ¢alismalarda en sik kullanilan
kavramlarin siklik diizeyine gére gorsel olarak temsil edildigi bir analiz yontemidir. Bu analiz, literatiirdeki
egilimlerin, kavramsal kiimelerin ve arastirma odaklarinin belitlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Donthu et al., 2021). Yapilan analiz sonucunda olusan kelime bulutunda bazt kavramlarin
digerlerine kiyasla daha buyiik ve belirgin sekilde yer aldig1 gériilmektedir; bu durum, séz konusu terimlerin
literatiirde daha stk tekrarlandigi ve arastirmalarda merkezi bir rol istlendigi anlamina gelmektedir. Sekilde
en dikkat ¢eken terim “dynamic capabilities” olmustur. Bu kavram, dijital déntstim ve 6rglitsel ceviklikle
dogrudan iligkilidir ve isletmelerin degisen cevresel kosullara uyum saglama yetenegini ifade etmektedir.
Dinamik yetenekler, 6zellikle kaynak tabanli yaklasim (RBV) baglaminda, rekabet avantaji elde etmenin
anahtar unsutlarindan biri olarak ele alinmaktadir (Teece, 2007). Kelime bulutunda “innovation”,

“performance”, “information-technology”, “firm performance”, “organizational agility” ve “management”
gibi kavramlarin da ylksek stklikta kullaniddigi gériilmektedir. Bu bulgular, literatiirde dijital déntstim
stireglerinin firma performansi, inovasyon kapasitesi ve yonetsel stratejiler tizerindeki etkilerinin kapsaml
sekilde ele alindigini g&stermektedir (Vial, 2019; Warner & Wiger, 2019).

3 <

Diger taraftan, “absorptive capacity”, “big data”, “entreprencurship”, “digital transformation”,
“technology” ve “agility” gibi daha teknik ya da stratejik kavramlarin da belirgin sekilde yer almast, konunun
cok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle teknoloji, veri analitigi ve inovasyon odakli
anahtar kelimelerin stklig1, dijitallesme siirecinin sadece IT altyapistyla degil, aymi zamanda stratejik karar
alma ve Srgltsel adaptasyon siirecleriyle de yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak,
“capabilities”, “strategy”, “impact”, “transformation” ve “competitive advantage” gibi terimlerin yer almasi,
calismalarda dijital déntisimiin hem sonuglart hem de yol actigt Srglitsel degisimlerle bitlikte ele alindigini
gostermektedir. Sonug olarak, anahtar kelime bulutu, 6rgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlarinin
literatiirde ¢ok boyutlu bir sekilde islendigini; 6zellikle dinamik yetenekler, inovasyon, firma performansi ve
bilgi teknolojileri gibi kavramlar etrafinda kavramsal bir yogunlasma olustugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, mevcut literatiiriin daha ¢ok stratejik ve teknolojik yénlere odaklandigini; ancak bunun yant sira
liderlik, girisimcilik ve 6grenme gibi Orgiitsel dinamiklerin de arastirma odagina alindigini gdstermektedir.
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Sekil 10. Kelime Es Olusum Agr

Kelime es-olusum (co-word) ag1 Sekil 10’da gosterilmis olup bu analiz Srgiitsel ceviklik ve dijital déntisim
literatiiriiniin yapisal haritasint ortaya koymaktadir. Anahtar kelime es-olusum agy, belirli anahtar kelimelerin
birlikte kullanildigt yayinlardaki es-frekans iliskilerine dayanarak kavramsal kiimeleri tanimlar (Zupic & Cater,
2015). Bu analiz sayesinde, literatiirdeki temel temalar, kavramsal gruplar ve arastirma yonelimleri
gorsellestirilebilmektedir. Elde edilen gorselde, farkli renklerde gosterilen kiimeler (cluster’lar), birlikte
siklikla gecen anahtar kelimelerden olusmaktadir. Bu kiimeler, literatiirdeki belirli odak noktalarina isaret
eder:

. Kirmizi Kiime (Merkezi Tema: “Dynamic Capabilities™)

Bu kiime, ¢alismanin odak noktasi olan “dynamic capabilities” kavrami etrafinda sekillenmistir. Bu anahtar
kelimenin “management”, “performance”, “agility”, “digital transformation” ve “entreprenecurship” gibi
kavramlarla birlikte yiksek yogunlukta kullanildigr gériilmektedir. Bu durum, érgiitsel cevikligin dijital
doniigim baglaminda ele aliiginda dinamik yeteneklerin merkezi bir kavram oldugunu gostermektedir.
Ayrica “ambidexterity”, “exploration” ve “antecedents” gibi stratejik terimlerin de bu kiimede yer almast,
bu kavramsal yapinin ¢cok boyutlu stratejik yaklasimlarla iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

3«

. Mavi Kime (Merkezi Tema: “Information-Technology” ve “Organizational Agility”)

b N4 <

Bu kimede “information-technology”, “organizational agility”, “firm performance”, “transformation” ve
“business” gibi teknolojik ve isletme odakli anahtar kelimeler yer almaktadir. Bu yapi, teknolojik degisimlerin
firmalarin ceviklik ve performans diizeyleri tizerindeki etkilerini konu alan ¢alismalari temsil etmektedir.
Ozellikle bilgi teknolojileri altyapisinin déniisiim kapasitesi tizerindeki rolii bu kiimede yogun olarak ele
alinmaktadir.

. Yesil Kiime (Merkezi Tema: “Microfoundations” ve “Growth”)

< <

Daha ¢ok “microfoundations”, “strategies”, “growth” ve “perspective” gibi kavramlarin olusturdugu bu
kiime, Orgiitsel davranislarin blreysel ya da kiictik birim temelli analizine isaret etmektedir. Dijital donistim
sirecinde firmalarin ceviklik kazanmasi icin mikro diizeydeki yapilarin roli bu grup tarafindan ele
alinmaktadir.

. Mor Kiime (Teknoloji ve Analitik Odagi)

% <c 2 <

“Analytics”, “capability”, “future”, “challenges” gibi kavramlarin olusturdugu bu daha kiictik kiime, 6zellikle
teknolojik kabiliyetler, veri anahzlerl ve gelecege dontik adaptasyon kapasitesi tizerine odaklanmaktadir. Bu
yapy, firmalarin gelecege yonelik hazirlik siireglerine dijital veri ve yapay zeka tabanli ¢éziimlerle yaklasimini
temsil eder niteliktedir.

. Bagimsiz Digiimler (COVID-19, Data Analytics vb.)

“Covid-19” ve “data analytics” gibi kavramlarin belirgin bir kiimeye bagll olmadan konumlandig
gorilmektedir. Bu durum, ilgili ¢alismalarin literatiirde stnurlt ancak tematik olarak kritik etkiler yaratmis
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olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrast dijital déniisiimiin hizlanmasi, bu
kavrami dénemsel fakat 6nemli hale getirmistir.
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Sekil 11. Bradford Yasas: Cercevesinde Olusturnlmng Cekirdek Dergi Analizi

Bradford Yasast gergevesinde olusturulmus cekirdek dergi analizi Sekil 11°de gosterilmektedir. Bradford
yasas1, belirli bir arastirma alaninda literatliriin kiiciik bir grup “cekirdek” dergide yogunlastigini, diger
yayinlarin ise daha genis capta dagilmus kaynaklarda yayimlandiini 6ne stirmektedir (Bradford, 1934; Rowley
& Black, 1996). Bu analizde, 6rgiitsel ¢eviklik ve dijital dontistim konularindaki yayinlarin dagilimi incelenmis
ve ana literatiirin hangi dergilerde toplandigr gorsellestirilmistir. Grafikte yer alan egri, yayin sikhigina gére
siralanan dergilerin logaritmik dagilimini yansitmaktadir. Gri renkle vurgulanan alan, literatiiriin temelini
olusturan cekirdek dergiler grubunu temsil etmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki dergiler 6ne ¢ikmaktadir:

e Technological Forecasting and Social Change (8 makale)

e IEEE Transactions on Engineering Management (6 makale)
e Management Decision (6 makale)

e  Journal of Business Research (5 makale)

e Administrative Sciences (4 makale)

Bu cekirdek dergiler, dijital dontisim ve Orgiitsel ceviklik alanindaki akademik tretimin merkezini
olusturmaktadir. Technological Forecasting and Social Change, &zellikle teknolojik 6ngdrii ve déntsim
streglerine iliskin teorik ve ampirik katkilari nedeniyle literatiirde 6ne ¢ikmaktadir. IEEE Transactions on
Engineering Management ve Management Decision gibi dergiler ise yonetim bilimleri ile teknolojik
donistim siireclerini harmanlayan disiplinlerarast yaklagimlari ile dikkat cekmektedir. Geriye kalan kaynaklar,
literatiirdeki cesitliligi ve farkli arastirma yaklasimlarini yansitmaktadir. Ornegin, Benchmarking: An
International Journal ve Business Process Management Journal, daha uygulamalt ve performans odakl
calismalara ev sahipligi yapmaktadir. Ancak bu dergiler, literatiirdeki merkezi agt daha az temsil etmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, 6rgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim kavramlarinin yénetim bilimleri literatirtindeki yerini analiz
etmek amactyla bibliyometrik yontemle yuritilmistiir. Web of Science veri tabanindan elde edilen ve
yalnizca “business”, “management” ve “applied psychology” temalari altinda sinirlanan 99 6zgiin ¢alismanin
analizine dayali olarak olusturulan bulgular, son on yilda bu kavramlara artan akademik ilgiyi actk¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle 2020 sonrast yayinlarda kayda deger bir yiikselis gézlenmesi (bkz. Sekil 1), pandemiyle

hiz kazanan dijital dontisimiin 6rgutlerde esneklik ihtiyacint artirdigina isaret etmektedir. Bu egilim, sadece
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dijital araglarin benimsenmesi degil, aynt zamanda bu araclarin stratejik olarak ceviklige katki saglamasi
baglaminda degerlendirilmelidir (Vial, 2019).

Elde edilen bulgular, kavramsal literatirde yogun olarak kullanilan anahtar sézctklerin “dynamic
capabilities”, “information technology”, “organizational agility”, “innovation” ve “management” gibi
temalar etrafinda kiimelendigini gostermektedir. Bu durum, dijital doniisiimiin sadece teknolojik bir degisim
degil, aynt zamanda yOnetsel kabiliyetlerin yeniden yapilandirilmasini gerektiren bir déniisim oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle “dynamic capabilities” kavraminin merkezi bir rol tistlenmesi, dijital déniisiim
streclerinde Orgiitlerin degisime hizli ve etkin bicimde yanit verebilme yetenegine odaklanildigini
gostermektedir (Teece, Peteraf & Leih, 2016). Yillara gbre yayin dagilimi incelendiginde, 2019 yilt itibariyla
konuyla ilgili akademik tretkenlikte 6nemli bir ivme gézlemlenmistir. Bu dénemde hem dijitallesmenin
kurumsal yapilarda daha gorinir hale gelmesi hem de COVID-19 pandemisi nedeniyle hizli dijital
adaptasyon siireclerinin artmast belirleyici olmustur (Verhoef et al., 2021). Ozellikle 2021 sonrast yayin
sayilarinda meydana gelen belirgin artis, dijital dénisiimiin kurumsal geviklige etkisinin giincel ve tartismali
bir mesele oldugunu gostermektedir.

PR

Calismada en ¢ok katkt sunan yazarlar arasinda Arias-Perez, Malik ve Raziq gibi isimlerin yer almasi, bu
arastirmactlarin  dijital doéntigim ve c¢eviklik arasindaki iliskiye sistematik bir sekilde odaklandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, is birligi diizeyinin yiksek olusu (%40,4 uluslararas: ortak yazarlik orant),
konunun disiplinlerarasi ve kiiresel bir ilgiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yéniiyle bibliyometrik
ag analizleri hem literatiirdeki kavramsal kiimelenmeleri hem de yazarlar ve kurumlar arasi is birligi yapisint
detaylt bicimde haritalandirabilmektedir (Donthu et al.,, 2021). En ¢ok atif alan ¢aligmalar incelendiginde,
Verhoef et al. (2021) tarafindan dijital déntstiimiin cok boyutlu yapisini ele alan ¢alisma 6ne ¢ikmaktadir. Bu
calisma, dijital déntisimiin sadece teknolojik bir adaptasyon siireci olmadigini, ayni zamanda stratejik karar
alma, kiltiirel doniisiim ve Grgiitsel yeniden yapilandirma gerektirdigini savunmaktadir. Benzer bicimde,
Warner & Wiger (2019) calismasinda dijital déniigim liderliginin ¢evik organizasyonel yapilardaki stratejik
rolii vurgulanmaktadir. Bu yiksek atf alan yaymlar, literatiirdeki teorik cerceveyi sekillendiren temel
kaynaklar olarak degerlendirilebilir.

Sikhik analizi ve anahtar kelime ag haritasi, “organizational agility”, “dynamic capabilities” ve “digital
transformation” kavramlarinin birlikte gectigini ve ylksek baglantt yogunluguna sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ceviklik dijital déntisimin bir sonucu olarak degil, déntisim strecini
mumkin kilan bir kabiliyet seti olarak konumlanmaktadir. Diger bir deyisle, dijitallesme, Srgiitlerin ¢evik
kalabilmesi igin gerekli ancak yetetli olmayan bir 6n kosuldur. Buradan hareketle, ¢evik yapilarin
olusturulmast icin sadece dijital altyapilarin degil, ayni zamanda Orgiit i¢i karar alma streglerinin, liderlik
yapilarinin ve ¢alisan rollerinin de yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Tallon et al., 2019). Calismanin bir
diger dikkat cekici bulgusu, literatiirdeki yayinlarin belitli dergilerde yogunlastigini  gdstermesidir.
“Technological Forecasting and Social Change”, “IEEE Transactions on Engineering Management” ve
“Journal of Business Research” gibi dergiler, bu alandaki yayinlarin merkezinde yer almaktadir. Bu durum,
disiplinin ana tartisma alanlarinin teknoloji, isletme yonetimi ve stratejik planlama ekseninde kiimelendigini
gostermektedir. Ayrica Bradford yasasina gére yapilan cekirdek kaynak analizi de literatiiriin buyik bir
boélimuntn az sayida dergide yayimlandigint dogrulamaktadir. Yazar ve kurum analizleri de literatlrin
uluslararast dagilimi hakkinda fikir vermektedir. Cin, Italya, Endonezya ve ABD gibi iilkelerin literatiire ciddi
katkt sundugu gorillmektedir. Cin’in hem tek yazarli hem de ¢ok yazarl yayinlarda 6n planda olmasy, tilkenin
dijital déntisim politikalarinin akademik iiretime de yansidigint géstermektedir. Benzer sekilde, en tretken
kurumlar arasinda Vaasa Universitesi, Jilin Universitesi ve Antioquia Universitesi gibi farklt cografyalardan
yiksekdgretim kurumlarinin yer almasi, konunun kiiresel élcekte ilgi gérdigint gostermektedir.

Bu calismanin 6zglnligi, orgiitsel ceviklik ve dijital doniistim kavramlarini yalnizca birlikte incelemesinden
degil, aynt zamanda bu iki alanin entegre bibliyometrik yapisint ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir.
Onceki ¢alismalarda (6rnegin Verma vd., 2021) bu kavramlar ya bagimsiz bicimde ele alinmis ya da sinirlt
sayida boyutta degerlendirilmistir. Bu arastirma ise literatiiriin anahtar kelime kiimelenmeleri, tiretken yazar
ve kurum analizleri, cografi dagilim ve atf yapist gibi ¢ok katmanlt bir analiz ¢ercevesi sunarak, alandaki
tematik yogunlasmalari, kavramsal gecisleri ve olgunluk diizeyini haritalandirmaktadir. Boylece yonetim ve
organizasyon literatiriinde bu iki kavram arasindaki iliskiye dair daha bitiinctl ve yeniden iretilebilir bir
bilgi yapisi ortaya konmustur. Calisma bu yoniiyle, gelecek bibliyometrik arastirmalar ve kuramsal ¢ergeveler
icin temel teskil etmektedir.
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Bu calismanin bazi yéntemsel ve kapsam sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, bibliyometrik analiz yalnizca
Web of Science (WoS) Core Collection veri tabani kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu durum, Scopus,
Dimensions veya Google Scholar gibi diger veri tabanlarinda yer alan potansiyel yaymlarin disarida
birakilmasina neden olmustur. Ayrica calisma yalnizca Ingilizce dilindeki yayinlarla sinirlt tutulmus, bu da
Ozellikle yerel dillerde yapilan katkilarin g6z ardt edilmesiyle sonuglanabilir. Bibliyometrik analiz kapsaminda
icerik analizine yer verilmemistir; dolayisiyla elde edilen bulgular, metinlerin baglamsal ve derinlemesine
yorumlarini kapsamamaktadir. Buna baglt olarak, atif sayiarina dayali etki degerlendirmesi, calismanin
niteliksel derinlikten ziyade Sl¢imsel egilimlere odaklanmasina yol a¢mustir. Ayrica analizde kullanilan yillik
blylime ve atif oranlari, 6zellikle “early access” yayinlarin etkisini zaman i¢inde degistirebilecek dinamiklere
sahiptir. Bu sinurliliklar, calismanin bulgularini baglamsallagtirirken géz 6niinde bulundurulmali; gelecekte
yapilacak calismalarin daha genis veri kaynaklari ve yontemsel cesitlilikle ele alinmast tesvik edilmelidit.

Gelecek arastirmalarda, dijital dontstimiin rgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi daha dar kapsamli alt temalar
cercevesinde detaylandirilabilir. Ozellikle cevik liderlik bicimlerinin dijitallesme siireclerinde nasil evrildigi,
veri temelli karar destek sistemlerinin yonetim etkinli§ine katkist, ¢cevik uygulamalarin ¢alisan motivasyonu
ve tikenmislik diizeyi tzerindeki etkileri gibi bagliklar, nitel arastirmalarla derinlestirilmeye actktir. Ayrica
farklt sektorlerde (6rnegin saglik, finans, tiretim, kamu yonetimi gibi) dijital dontstim ve ceviklik iliskisinin
sektorel bazda karsilastrmali olarak analiz edilmesi, kurumsal baglamin doéntstirici etkisini ortaya
koyacaktir. Bunun yaninda, bu calismada yalnizca bibliyometrik yéntem kullanilmis olmast nedeniyle,
gelecekte icerik analizi, nitel vaka calismalart ya da karma yontemli yaklagimlar yoluyla kavramlarin Srgiitsel
pratiklerdeki yansimalari daha derinlemesine degerlendirilebilir. Ornegin, dijitallesme siirecinde basarisizliga
ugramis ceviklik projelerinin analiz edildigi negatif 6rnek olay incelemeleri, literatiirdeki basart odaklt
anlatilara elestirel bir katki sunabilir. Son olarak, mevcut ¢alismanin kapsami zamanla sinirli oldugundan,
gelecek aragtirmalarda longitudinal (boylamsal) analizler yoluyla dijital déntstim ve geviklik iliskisi zamansal
baglamda izlenebilir ve dénistiimiin farkli evrelerdeki etkileri modellenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, organizations have been compelled to adapt to dynamic changes in their internal and external
environments due to increasingly complex economic, technological, and social transformations. In this
context, organizational agility and digital transformation have emerged as two critical paradigms in
contemporary management literature. Organizational agility refers to a firm’s ability to proactively sense,
respond to, and even anticipate environmental changes, allowing it to adapt quickly and strategically to
uncertainty. On the other hand, digital transformation encompasses the comprehensive integration of digital
technologies into business models, operational processes, and organizational cultures, driving both strategic
and structural changes. This study aims to explore the intersection of these two constructs through a
systematic and bibliometric analysis, offering insights into the intellectual, conceptual, and social structures
of the relevant academic literature.

The increasing relevance of digital technologies such as artificial intelligence, big data analytics, the Internet
of Things, and cloud computing has positioned digital transformation as a key enabler of organizational
agility. Agile organizations utilize digital capabilities not only for process efficiency but also for strategic
foresight, innovation, and real-time responsiveness. Notably, the COVID-19 pandemic has accelerated the
urgency of digital adaptation and highlighted the importance of organizational agility in maintaining
operational continuity during crises. This development has intensified scholarly interest in understanding
the interplay between digital transformation and agility, creating fertile ground for bibliometric exploration.
The primary objective of this research is to examine how the relationship between digital transformation
and organizational agility has been conceptualized and developed within the management literature. Utilizing
bibliometric methods, the study seeks to identify thematic clusters, influential authors and institutions,
frequently cited sources, and collaborative networks. Data were collected from the Web of Science Core
Collection database, covering the period from 2000 to 2024. The final dataset includes 99 peer-reviewed
articles published in English within the fields of business, management, and applied psychology. The analysis
employed two main tools: VOSviewer for visualizing co-authorship and keyword co-occurrence networks,
and Bibliometrix (R-Biblioshiny) for performance analysis and citation mapping,.

The findings indicate that scholarly interest in the topic has grown significantly, particulatly after 2020. The
annual publication growth rate reached 26.54%, signaling an expanding academic engagement. A total of
344 authors contributed to the selected articles, with an average of 3.64 authors per paper, reflecting a
collaborative research culture. The international co-authorship rate was 40.4%, indicating strong cross-
border academic partnerships. Highly cited studies —such as Verhoef et al. (2021), Warner and Wiger
(2019), and Vial (2019)— highlight the multidimensional nature of digital transformation, emphasizing its
strategic, cultural, and technological implications. The dominance of keywords such as dynamic capabilities,
organizational agility, innovation, and information technology illustrates the integrative nature of the
research domain, wherein digital transformation is seen as a catalyst for agility, and vice versa. The thematic
analysis also reveals several conceptual clusters. For instance, one cluster focuses on dynamic capabilities
and ambidexterity as enablers of agile responses to technological shifts. Another emphasizes information
technology infrastructure and digital tools as structural facilitators of agility. Additionally, themes related to
microfoundations and organizational learning underline the importance of employee capabilities and
adaptive culture in supporting transformation. Leadership plays a central role as well, with the concept of
digital leadership gaining prominence in recent years, highlichting the necessity of vision, flexibility, and
strategic direction in digital transformation efforts.

Institutional analysis shows that universities from various global regions contribute significantly to the
literature. Institutions such as the University of Vaasa, Jilin University, and the University of Antioquia stand
out as the most prolific contributors. Furthermore, the distribution of publications indicates a notable
geographical spread, with contributions from Asia, Europe, Latin America, and the Middle East. Countries
like China, Italy, and Indonesia lead in terms of publication output, while the United States and Germany
display higher rates of international collaboration. Journal analysis, guided by Bradford's Law, reveals that a
substantial proportion of the literature is concentrated in a few core journals. Technological Forecasting and
Social Change, IEEE Transactions on Engineering Management, and Journal of Business Research serve as
major outlets, reflecting the interdisciplinary nature of the topic that spans strategy, technology management,
and organizational behavior.
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This study makes several contributions. Theoretically, it clarifies the evolving relationship between digital
transformation and organizational agility, positioning agility as both a precondition for and an outcome of
digital initiatives. Methodologically, it demonstrates the effectiveness of bibliometric mapping in
understanding complex, multidimensional constructs. Practically, the study provides a roadmap for future
research by identifying underexplored areas such as agile leadership practices, digital workforce
transformation, and employee well-being in digitally agile organizations. In conclusion, this bibliometric
analysis underscores the rising scholarly attention to the synergy between digital transformation and
organizational agility. As organizations continue to navigate uncertainty, this intersection will remain a fertile
ground for academic inquiry. The study invites future empirical and conceptual research to delve deeper
into the enabling mechanisms, contextual variables, and long-term impacts of digital-driven agility in
organizations.
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