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(074

Son yillarda djjitallesme, teknolgjik gelismeler ve izellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte is yapma bicimlers kikli dedisimlere ngramus,
uzaktan calisma (remote work) kavram kiiresel olgefte is giicii politikalarmm merkezine yerlesmistiv. Bu calismanin amact, uzaktan
calisma_alanmndaki akademik literatiiviin yapisimz, edilimlerini ve gelisim yonlerini_ortaya koymaktir. Bu_dogrultuda, Web of S cience
(WoS) veri tabanmdan 1980-2025 yillar: arasmda yayumlanmis 4000° in_sizerinde bibliyografik kayit analiz edilmistiv. Calisma
bibliyometrike analiz yontemiyle yapulmis olup, yayin sayilars, en etkil yazarlar, kurumlar, iilkeler, anabtar kelime kiimeleri ve is birlikler:
aglare gibi gisteroeler ortaya koyulmustur. Ayrica Birlesmis Milletlerin siirdsiriilebilir kalkinma hedefleri de analize dabil edilmistir.
Analiz sonucunda uzaktan calismaya iliskin yaymlarda 2020 yilndan itibaren belirain bir artss oldugu, en fazia yayimm ABD, Ingiltere
ve Italya merkezli kurnmiar tarafindan iiretildidi saptanmustir. Anabtar kelime analizi, wzaktan calismann "is-yasam dengesi",
"verimlilik", "pandens’ ve "psikolojik ivi olus" gibi temalarla iliskili olarak incelendidini gistermektedir. Ayrica ag analiziers,
arastumalarin_disiplinler arasi nitelikte oldugunu ve sosyal bilimler, yonetim, miihendislik, bilgi sistemleri ve saglik alanlarmda
yodunlastiim ortaya koymustur. Bu calisma, uzaktan calismanin akadeniik yansumalarin: goriiniir kilarken, arastimactlara bu alandaki
bosluklar: belirleme ve gelecekteki calismalara yon verme acisindan katkr saglamaktadsr.
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THE DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF REMOTE WORKING: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS BASED ON WEB OF SCIENCE DATA

Yavuz Kagan YASIM!

ABSTRACT

In_recent years, with digitalization, technological advancements, and especially the COVID-19 pandemic, ways of doing business have
undergone radical changes, and the concept of remote work has become central to global workforce policies. The aim of this study is to reveal
the structure, trends, and development directions of academic literature in the field of remote work. To this end, over 4,000 bibliosraphic
records published between 1980 and 2025 from the Web of Science (WoS) database were analyzed. The study employed bibliometric
analysis, revealing indjcators such as the number of publications, the most influential anthors, institutions, countries, keyword clusters, and
collaboration networks. The United Nations Sustainable Development Goals were also included in the analysis. The analysis revealed a
significant increase in publications related to remote work since 2020, with the largest number of publications produced by institutions based
in the US, UK, and Italy. Keyword analysis reveals that remote work is being studied in relation to themes such as "work-life balance,”
"productivity,” "pandemic,” and "psychological well-being." Network analysis also reveals that the research is interdisciplinary, focusing on
Social sciences, management, engineering, information systems, and bealthcare. This study highliohts the academic implications of remote
work_and belps researchers identify vaps in this area and guide future research.
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1. GIRIS

21. ylizyihn basindan itibaren dijitallesme siireci, is yapma bicimlerinde koklii degisikliklere yol agmistir. Bu
doéntstimin en dikkat cekici 6rneklerinden biri, is siireclerinin mekandan bagimsiz hale gelmesini saglayan
uzaktan calisma (remote work) uygulamalaridir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde bireyler, ofis ortamina fiziksel olarak bagli kalmaksizin islerini strdiirebilme imkanina
kavusmustur. Baslangicta tele calisma, evden ¢alisma gibi isimlerle kavramsallastirilan, fiziki olarak bir
isyerinden bagimsiz olarak yiiriitilen ¢alisma yontemi, daha sonra uzaktan ¢alisma olarak kavramsallasmustur.
COVID-19 pandemisi ile bitlikte zorunlu hale gelen uzaktan calisma, gecici bir ¢6ziimden ¢ok daha fazlast
haline gelerek yeni bir ¢calisma normuna déntismustiir.

Uzaktan ¢alisma, sadece bireysel tretkenlik ya da is-yasam dengesi actsindan degil; ayni zamanda kurumlarin
organizasyonel yapilari, is giicli yonetimi, dijitallesme stratejileri ve kiiresel is gtici hareketliligi bakimindan
da 6nemli bir arastirma konusudur. Bu baglamda, akademik literatiirde uzaktan calismaya dair yapilan
arastirmalarin yént, yogunlugu ve zamansal gelisimi tizerine kapsamli bir degerlendirme yapilmasi gerekliligi
dogmustur.

Bu ¢alisma, 1980-2025 yillart arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan yayinlar Gizerinden
bibliyometrik bir analiz gerceklestirerek uzaktan ¢alisma alanindaki akademik egilimleri, anahtar kelimeleri,
en etkili yazarlar, is birliklerini ve dénemsel degisimleri ortaya koymayi amaglamaktadir. Béylece hem
literatiire katk: saglanmasi hem de gelecekte yapilacak arastirmalar icin yonlendirici bilgiler sunulmasi
hedeflenmektedir.

Amag, veri tabaninda yer alan makalelerin icerik kalitesinin bir degerlendirmesini yapmak degil, uzaktan
calisma kavraminin baglangicindan giintimiize kadar varhginin betimsel-niceliksel bir analizini yapmaktir. Bu
tiir akademik veri tabanlarinin arastirmacilar icin bilimsel ¢alismalarini destekleyecek glivenilir ve kapsaml
bir dokiimantasyon kaynagi olarak tasidigt 6nem nedeniyle, WOS veri tabant arastirmanin nesnesi olarak
secilmistir.

Bu calismanin birinci béliimtinde uzaktan ¢alisma kavrami aciklanacak, ikinci bélimunde ise bibliyometrik
analiz ve sonuglarina yer verilecektir.

1.1. Uzaktan Calisma Kavrami

Uzaktan ¢alisma, literatiirde “evden ¢alisma” (home working), tele ¢alisma (telecommuting), “esnek ¢alisma”
(flexible work), “mobil ¢alisgma” (mobile work) ve “cevrim i¢i calisma” (online work) gibi kavramlarla da
iliskilendirilmistir (Allen vd., 2015; Gajendran & Harrison, 2007). Bu kavram, is gérenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak islerini geleneksel ofis ortamu disinda yiiriitmeleri anlamina gelir.

Bilgi teknolojileri (BT) alanindaki ilerleme, evden calisma (work from home- WFH), tele working,
telecommuting ve remote work gibi alternatif ¢alisma diizenlemelerini mimkin kilmis ve kolaylastirmigtir.
Bu terimler genellikle isverenlerin tesisleri veya isyerleri disinda yeni ve gelisen ¢alisma modellerini ifade
etmek i¢in birbirinin yerine kullanilir. Bu terminolojiler arasinda kigiik farkhiliklar vardir (ILO, 2020, s. 5).
“Remote work” terimi daha geneldir ve hem standart hem de standart digt istthdam veya s6zlesmeli calisma
gibi her tirld isi icermektedir ILO, 2020). "Telecommute" ise ticretli calisanlarla siurlhidir, dolayistyla serbest
calisanlari harig tutar. Tele work, bilgi teknolojisi ve dijital cihazlarin kullanimiyla yakindan iliskilidir buna
karsin remote work uzaktan yapilan her tirld istir. Uzaktan ¢alismanin daha dar bir bi¢imi, tamamen veya
kismen belirli bir konumda -¢alisanin evinde- gerceklesen bir calisma bicimi olarak evden ¢alismadir (Sokolic,
2022, s. 203).

Baslangicta sadece belirli sektorlerde uygulanan uzaktan ¢alisma modeli, giiniimiizde ¢cok daha genis bir alana
yayilmistir. Tamamen uzaktan calisan sirketlere dair 6rnekler bulunsa da ofisleri yalnizca is birligi ve topluluk
olusturma amactyla kullanmaktan, "6nce uzaktan" zihniyetine, haftada/ayda birkac¢ giin uzaktan ¢alismaya
kadar cesitli uzaktan calisma modelleti de mevcuttur (Sokolic, 2022, s. 208).

Kavram 2020’lerden sonra degisime ugramus, klasik uzaktan calismadan farkldasmis, “remote work”
kavramiyla ifade edilmeye baglamistir. Tim tele calisma bir tiir uzaktan calismadir, ancak tim uzaktan
calisma tele calisgma degildir. Bu iki kavram genellikle birbirinin yerine kullanilmakla birlikte, ifade ettikleri
acisindan ince farklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki Tablo 17 de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Uzaktan Calisma ve Tele Caligma Arasindaki Farkliklar

Tele Calisma Uzaktan Calisma (Remote Work)
Tanim Merkez ofisten uzak bir yerden, ancak genellikle ~ Geleneksel bir ofisin disinda, genellikle herhangi
evden ve genellikle telekomiinikasyon bir yerden -ev, kahve ditkkani, ortak ¢alisma
teknolojisiyle bagl olarak calismak. alani veya seyahat ederken- calismak.
Kapsam Daha dar; genellikle ev ofisi gibi sabit, uzaktan Daha genis terim; isverenin fiziksel ofisi
bir kurulumu ifade eder. olmayan herhangi bir yerden calismayi igerir.
Terim Eski Terim: Hikiimet veya akademik Modern Kullanim: Giiniimiziin teknoloji odakli
baglamlarda daha yaygindir; 1990'larda ve calisma kiltiriinde daha yaygindir; esneklik ve
2000'lerin baginda poptletlik kazanmistr. dijital gbcebelikle iliskilendirilir.
Ornek Givenli bir ag baglantist izerinden evden Wi-Fi ile daglardaki bir kulibede ¢alisan bir
calisan bir kamu caligani. yazilim gelistiricisi.

Raynak: Yazar tarafindan olusturnlmngtnr.

Ginimiizde “remote work” kavrami ile ifade edilen uzaktan calisma geleneksel calismadan farkli, yeni
calisma sekillerini iceren, daha mobil, daha teknoloji odakli ve genis kapsamlidir. Nitekim, istthdamin yeni
cesitleri raporunda Furofound (2022), Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) tabanli mobil isleri, mekana daha
az bagimli olmast nedeniyle geleneksel tele-calismadan farklt tutmustur. BIT tabanli mobil calismanin is ve
istthdam icin temel firsatlari ve riskleri Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2. BIT Tabanli Mobil Calismanin Is ve Istihdam i¢in Temel Firsatlari ve Riskleri

FIRSATLAR RISKLER
Is organizasyonunun potansiyel déniigiimii

Kapsayici isgiici piyasalarina katki Belirli gruplarin isgiicti piyasasindan potansiyel olarak
(Bolgesel) isgticti kithiklarinin ele alinmasi dislanmast (6rnegin, disik vasiflt isciler, yaslt insanlar,
Is yaratma ve elde tutma yerel meslekler)
Esneklik ve 6zerklik Gelismis izleme ve kontrol

Artan is yogunlugu ve stres
Tyilestirilmis is-yasam dengesi 'Sinirsiz caligma'

Potansiyel beklenen 7/24 ulagilabilirlik
Uzun calisma saatleri, sinirlt dinlenme siiresi
Is ve 6zel yasam alanlarinin bulaniklagmas
Uretkenlik, maliyetler, sonug odakli iicretlendirme
Gelismis iletisim ve is birligi Bilgi asir1 yiklenmesi
Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan catismalar

Beceri gelistirme (teknik uygulamalar) Sosyal ve profesyonel izolasyon
Kendi kendini yénetme ve kendi kendini 6rgiitleme
konusunda yiiksek talepler
Isveren sorumluluklari icin (ekipman, saglik ve
guvenlik, veri koruma) dis kaynaga bagvurulmast

Raynak: Enrofound (2020), New forms of employment: 2020 npdate, New forms of employment series, Publications Office of the Eurgpean Union,
Luxcembonrg, s. 12.

Literatiirde, tim 6rglt ve meslek tipleri i¢in genel olarak “Tamamen Uzaktan”, “Kismen Uzaktan” ve
“Hibrid Uzaktan” olmak tzere 3 tip uzaktan calisma modeli (Tastan, 2021, s. 151-157) oldugu
goriilmektedir.

1.2. Uzaktan Calismanin Etkileri

Literatiirde uzaktan calismanin c¢alisan memnuniyeti (Bloom vd.., 2015), is-yasam dengesi (Kossek vd..,
2000), uretkenlik (Choudhury vd.., 2021) ve orgiitsel baglilik (Golden & Veiga, 2005) tzerindeki etkiler
yogun sekilde ele alinmaktadir. Ayrica, yonetimsel zorluklar, dijital esitsizlik, mahremiyet sorunlari gibi
konular da elestirisel bakis acistyla incelenmistir.

Nisanct ve Usta (2021) yapmis olduklari literatiir taramasinda birbirleri ile celigkili arastirmalara atif
yapmaktadir. Bazt ¢alismalara gbre uzaktan calisma, 6zel hayatta is ylkind arttirmakta, is ve 6zel hayat
sinirlarini belirsizlestirmekte, bireye yalnizlik hissettirmektedir. Stirekli ulasilabilir olmak, calisanlarin kaliteli
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bir yasam siirememesi ile sonuglanmaktadir. Ancak bazt ¢alismalarda, uzaktan calismanin is yasam dengesi
ve yasam kalitesine olumlu katkilarinin oldugu ifade edilmektedir.

Eurofound” un Calisma Yasami Arastirmalart Baskani Gerstenberger, uzaktan calismanin uzun saatler
calisma ve sOzlesme geregi gerekenden daha fazla calisma sikligint artirdigini, ancak dogru politikalar
uygulandigi takdirde uzaktan ¢alismanin iyilestirilmis is-yasam dengesi gibi bir¢ok fayda da saglayabilecegini
ifade etmektedir (https:/ /www.eurofound.europa.ecu/en/blog/2024/future-work-are-we-ready-
tomorrow).

Uzaktan calisma, iyi yonetildiginde is tatmini, motivasyon, baghlik, tretkenlik ve performansin olumlu
etkilendigi, devamsizlik ve is glicii devir oraninda dustsler yasandigt ifade edilmektedir. Calisanlar, uzaktan
calisma ile rol catismalarint daha az stres yasayarak ¢ozebilmekte, yasam ile is alanlarini basarilt bir bicimde
entegre edebilmekte, tatmin edici boyutta bir yagam kalitesine sahip olabilme firsati yakalayabilmektedirler
(Nisanct & Usta, 2021, s. 94).

1.3. Covid-19 Pandemisi ile Degisen Dinamikler

Uzaktan calisma yontemlerine iliskin ilgi uzun zamandir devam etmektedir. Buna karsin pandemi sonrasi
dénemde konuya yonelik akademik ilgide belirgin bir artis yasanmustir. 1980° de tek galismayla baslayan yayin
sayisinda hizli bir artis yasanmugtir, WOS verilerine gére 2020 yilindan itibaren uzaktan ¢alisma temali yayin
sayisinda dramatik bir artis gézlemlenmistir (Waizenegger vd., 2020). Sekil 17 de goriildiigii tizere pandemi
stireci ile birlikte konuya iligkin ilgi artmistir. Bu durum yasanan kapanmalar nedeniyle firmalarin zorunlu
olarak uzaktan calismaya ge¢mesiyle iligkilidir. Uzaktan ¢alisma firmalar icin kurtulus yolu olmus, tretimi
sirdirmeye katkt saglamistir. Aynt zamanda firmalar krizi firsata ¢evirmis, uzaktan calismayr bir maliyet
azaltma stratejisi olarak benimsemislerdir. Bu kriz ortaminda, uzaktan calismada etkili kriz yOnetimi
stratejileri olarak, iletisimin 6nemi, liderlik becerileri ve ¢alisanlarin moralini koruma konulari (Sabir Tastan,
2021, s. 314-317) daha da 6nem kazanmistir. Yaganan bu stire¢ bazi yazarlar tarafindan ¢alisanlarin is-yasam
dengesini saglamaya katki saglayacagi gerekgesiyle de desteklenmistir. Nitekim bir¢ok ¢alismada (Korukeu
& Yildirim, 2023; Uysal & Yimaz, 2020; Yidirimgakar & Kanberoglu,2024; Altun,2021; Wells vd.,2023;
Bakracheva vd., 2024) uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Pandemi ile
yasanilan siireg, yalnizca ¢alisma bigimlerini degil, ayni zamanda kurum kiltiring, liderlik tarzlarint ve is
giici planlamasini da yeniden sekillendirmistir.
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Raynak: WoS veri tabanindan alinmustor.

Pandemiden 6nce bile, IWG (International Workplace Group) Kiiresel Calisma Alani Anketi (2019)
isverenlerin giderek daha esnek calisma ¢6ziimleri benimsedigini ve isyerlerindeki tiretkenligin daha fazla
esneklik nedeniyle arttigini gostermistir. Uretkenlik kazanimlarina iliskin ¢alismalar kesin olmasa da kismen
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uzaktan calismaya gecme konusunda iyi hazirlanmus stratejik bir karar ile pandemi nedeniyle gece boyunca
evden calisma ihtiyact arasinda bir fark olabileceginden, calismalar isverenlerin Covid19 pandemisinden
sonra bile uzaktan calisma uygulamalarina devam etme istegini géstermektedir (Sokolic, 2022, s. 208).

2. BIBLIYOMETRIK ANALIZ CALISMASI

Bu béliimde 6ncelikle calismada kullanilan yontem agiklanmistir. Daha sonra ise ortak yazar, atif, anahtar
kelime, yayin yili, tlke, alan, kurum ve stirdiiriilebilir kalkinma amaclarina iliskin analizler yapdmistir.

2.1. Metodoloji

Son yillarda bilimsel tretimin biylimesi ve bibliyografik veri tabanlarinda toplanmasi, bilimsel literatiir
tarafindan saglanan nicel verilerin istatistiksel analizine dayali olarak bilimsel etkinligi l¢mek icin yararlt bir
ara¢ olarak “bibliyometri” nin kullanilmasina yol agmustir (Sancho, 1990° dan akt. Sanchez, Rama, & Garcia,
2017, s. 9). Bibliyometrik analiz, akademik bilgi birikiminin nicel yoéntemlerle degerlendirilmesini saglayan
6nemli bir yaklasimdir (Donthu vd.., 2021). Bu yontem, bir alandaki yayinlarin dagilimi, atif alma diizeylerd,
yazarlar arast is birlikleri ve anahtar kelime aglart gibi yapisal unsurlar hakkinda bilgi sunar. Uzaktan calisma
temali arastirmalarda da bibliyometrik analiz yontemi giderek daha fazla kullanilmaktadir (Sivathanu & Pillai,
2021). Bilim sisteminin nitel yonlerinin (kalitesi veya itibart gibi) nicel dl¢limlerine dayanan bibliyometrik
analizde temel bilesen olarak veri tabaninin kapsamu ele alinmaktadir (Tastan vd.,2023, s. 1320). Bu ¢alismada
Web of Science (WOS) verileri kullantlacaktir. WOS, 1960 yilinda olusturulan ve Thomson Reuters'a ait olan
Web teknolojisine dayali bir platformdur. 1945'ten beri bilimsel, teknolojik, beseri ve sosyolojik olmak tGzere
her ttrli bilgi disiplinindeki bilimsel yayinlarin genis bir bibliyografik veri tabanini, atiflarini ve referanslarini
toplamustir (Sanchez, Rama, & Garcia, 2017, s. 10). Bu baglamda, literatiir egilimlerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bu calisma, uzaktan calismanin akademik gelisimini tarihsel bir perspektiften
inceleyerek alandaki temel aktorleri ve arastirma odaklarini tanimlamayt amaglamaktadir.

26.06.2025 tarihinde Web of Science (WOS) tzerinden “remote working” anahtar sézciikleri ile “tim
alanlar” secilerek yapilan arastirmada 4141 yayin bulunmustur. Yillara gére en eski 1980 ve en yeni 2025
olmak tzere farklt disiplinlerden 3256 makale, 582 kongre 6zeti, 201 erken erisim, 152 inceleme, 41 Kitap
bolimt, 27 toplantt 6zeti, 11 haber bilteni, 9 mektup, 8 kitap incelemesi, 3 diizeltme, 2 tekrar basim, 1 kitap,
1 veri kagidina ulagilmistir. Ulasilan veriler yayin sayilari, en etkili yazatlar, atf, Glke, anahtar kelime kiimeleri,
alan, kurum ve surdurilebilir kalkinma hedefleri Gizerinden incelenmistir.

2.2. Bulgular ve Tartigma
2.2.1.  Ortak Yazar Analizi

Tablo 3’ de uzakta ¢alisma alanindaki en etkin 20 yazarin yayin sayist, atif sayilari ve toplam baglantt glicleri
yer almaktadir. Toplam baglant1 glic, bir 6genin diger 6gelerle olan baglantilarinin toplam giiciini gésteren
standart agirlik nitelikleri olarak tanimlanir (Al-Ashmori vd., 2020, s. 5).

Tablo 3. Yazatlarin Yayin ve Auf Sayilari ile Toplam Baglant1 Giigleri

Yazar Yayin Auf Toplam Baglant1 Giicii
Johnson, Sonia 4 452 62
Simpson, Alan 4 452 62
Rains, Luke Sheridan 3 402 55
Molino, Montca 11 650 51
Smite, Darja 12 212 42
Tateishi, Seiichiro 5 63 42
Wang, Xiaofeng 5 9 42
Khanna, Dron 4 8 40
Barnett, Phoebe 2 258 40
Needle, Justin 2 258 40
Cram, Slan 3 314 39
Yang, Longqi 5 394 38
Pahud, Michel 4 17 37
Iloyd-Evans, Brynmor 2 251 37
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Papamichail, Alexandra 2 251 37
Moe, Nils Brede 9 189 36
Fujno, Yoshihisa 5 60 35
Abrahamsson, Pekka 3 3 35
Oksanen, Atte 9 239 34
Hecht, Brent 4 394 34

RKaynak: Vosviewer verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur.

Baglantt glicii en ylksek yazarlarin Sonia Johnson, Alan Simpson ve Luke Sheridan Rains oldugu
goriilmektedir. Bu yazarlarin yayin sayiart disik olmasina karsin aldiklar yitksek sayida atifla giiclii bir
baglantiya sahip olduklar1 gérillmektedir. Vosviewer kullanilarak yapilan ortak yazar analizinde toplam 13217
yazarin 102’ si arasinda iliski bulunmaktadir. Sekil 2’ de ortak yazarlara iliskin ag haritas1 gdrinmektedir.
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Sekil 2. Ortak Y azar Analizi

Raynak: Vosviewer yazuliminda yazar tarafindan olusturnlmugtur.

2.2.2. Aufanalizi

Web of Science bir atif dizinidir; bu, veri tabanundaki kayitlarin, séz konusu yayinda yapilan atiflar hakkinda
bilgi icerdigi ve bu bilgileri birbirine baglayarak hangi yayinlarin o yayina atif yaptigint ve bir yayinin kag kez
atf aldigini belirlemenizi sagladigt anlamina gelir (https://library-guides.ucl.ac.uk/web-of-science/citation-
analysis).

Yapilan analize gére 13217 yazarin 9298 adedinin en az bir atifi bulunmaktadir. Vosviewer kullanilarak
yapilan analizde en ¢ok atif alan 20 yayin ve atf sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. En Cok Auf Alan Yayinlar

Yayin Auf
Dingel (2020) 960
Olson (2000) 929
Allen (2015) 855
Wang (2021¢) 717
Wellman (1996) 540
Majchrzak (2000) 464
Galanti (2021) 447
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Felstead (2017) 443
Walzenegger (2020) 392
Charalampous (2019) 361
Yang (2022c) 320
Florida (2023) 293
Staples (1999 278
Grant (2013) 267
Molino (2020) 263
Favale (2020 201
Choudhury (2021) 239
Mohring (2021) 224
Palumbo (2020) 215
Shockiey (2021c) 215

En ¢ok atif alan ¢alismanin 960 atifla Dingel (2020) oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise 929 atfla Olson
(2000) ve Allen (2015) izlemektedir.

2.2.3. Anahtar Kelime Analizi

Yapilan analizde 4141 yayinda toplam 10009 anahtar kelimenin kullamldigi gériilmektedir. En yogun
kullanilan 20 anahtar kelime Tablo 5’ te gosterilmektedir.

Tablo 5. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayis1 Anahtar Kelimeler Tekrar Sayis1
Remote work 1068 Well-being 97
Covid-19 859 Mental health 89
Remote working 339 Telecommuting 83
Pandemic 192 Job satisfaction 82
Telework 190 Hybrid work 81
Covid-19 pandemic 138 Work-life balance 80
Work from home 130 Productivity 67
Covid-19 115 Stress 59
Teleworking 107 Gender 58
Working from home 104 Work engagement 52

Anahtar sozctklerin tekrar sayisina bakildiginda uzaktan calisma disinda en sik tekrarlanan anahtar
kelimelerin covid-19 pandemisine iliskin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ konuya iliskin yayin sayistnt da
aciklar niteliktedir. Daha sonra ise iyilik hali, is tatmini, is-yasam dengesi ve stres gibi ¢alisanlarin tutum ve
davranislarina iliskin anahtar kelimelerin geldigi gérilmektedir.

WOSwiever araciligiyla yapian anahtar kelimeler arasindaki iliskiyi gOsteren harita ise Sekil 3” te
gorilmektedir. Bu ag, secilen makalelerin iliskili igeriginin net bir sekilde anlagtlmasini saglamak icin
faydalidir. Yazar anahtar kelimeleri, yazarlar tarafindan 6zenle secilen ¢alismanin 6ziint ve arastirmanin odak
noktasint gosterir. Agdaki digiimler, her makalenin 6ziinii genellestirmek i¢in kullanilan bireysel anahtar
kelimeleri temsil eder. He vd. (2017), anahtar kelimelerin genel aginin zaman icinde gelistigini ve konu
calismasinin 6nemli ana hatlarini gésterdigini agtklamustir (Al-Ashmori vd., 2020, s. 3).
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Sekil 3. Anabtar Kelime Baglant: Haritas
Raynak: Yazar tarafindan Vosviewer araciligtyla olusturulmustur.

Haritaya gbre uzaktan ¢alisma kavrami pandemi, iyilik hali, etik, is tatmini, istihdam gibi konulatla yakin iliski
icerisindedir. Bu iliski, uzaktan ¢alisma kavraminin pandemi sonrast giindemi yogun bir sekilde meggul

ettigini ve ¢alisma hayatinin giincel tartismalarini da icerdigini gbstermektedir.

2.24. Yayin Yili Analizi

WOS tzerinden tim alanlarda uzaktan calisgma kavramini iceren yayinlarin yillar bazinda dagilim
incelenmistir. WOS’ ta indekslenen ilk ¢alismanin 1980 tarihli oldugu gorilmektedir. 2020 yilindaki Covid-
19 Pandemisine kadar yayin sayilarinda yillik 40’lt sayiara kadar kigiik artislar oldugu goérilmektedir.
Pandemi ile birlikte 2020 yilinda yayin sayist 256° ya ylkselmistir. Sonrasinda bu artis trendi hizla devam
etmis, 2021 yilinda 659, 2022 yilinda 887’ e ¢ikmistir. Pandemi sonrast konuya iliskin ilgi kaybolmamus, 2023
yilinda 831, 2024 yilinda 811, 2025 yilinin ilk 6 ayinda ise 354 yayin gerceklesmistir. Yillara gbre yayin sayilart

Sekil 4’ te gbrulmektedir.
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Sekil 4. Yaym Yilr Sayilar:

Analiz sonuglart uzaktan calismaya ilginin 2000’li yillarla birlikte 6nemli oranda arttigini, kavram tartisilirken
tele calisma, evden calisma gibi kavramlarin yerini uzaktan calisma (remote work) kavraminin aldig
gorilmektedir.

2.2.5.  Ulke Analizi

WOS’ da bulunan yayinlarin ilke analizi yapildiginda, en yiiksek yayin sayisiin 999 ile Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) oldugu gériilmektedir. Bunu 415 yayin ile Ingiltere, 265 yaymn ile Ttalya’nin izledigi
goriilmektedir. Turkiye ise 78 yayin ile 17. Sirada yer almaktadir. Yayin sayisina gore ilk 30 tlke Sekil 5 te
gorilmektedir.
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Sekil 5. Ulke Yaym Sayilar:

Yayinlarin tlkeler arasindaki iliskisini gésteren Vosviewer analizine iliskin harita asagida yer almaktadir.
Analize gore, 125 tilkeden 113 arasinda iligki bulunmustur.

Sekil 6da goriildiigii tizere ABD, Kanada ve Ingiltere agirlikli olmak iizere iilkeler arasinda yogun iliski
bulunmaktadir.
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Sekil 6. Ulke Baglant: Haritast

2.2.6. Alan Analizi

Yapilan anali;de yayinlarin 1099’ u isletme ekonomisi alaninda, 689 u bilgisayar, 374’ i ise psikoloji alaninda
yapilmustir. 11k 20 alandaki yayin sayilart Tablo 6” da gésterilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Alanlarina Gére Yayin Sayisi

Arastirma Alanlari Say1
Isletme Ekonomisi 1099
Bilgisayar Bilimi 689
Psikoloji 374
Mithendislik 363
Kamu Cevre Is Sagligi 324
Cevre Bilimleri, Ekoloji 230
Bilim Teknolojisi Diger Konular 209
Egitim, Egitim Arastirmalar 208
Sosyal Bilimlerin Diger Basliklari 163
Bilgi Bilimi, Kitiphane Bilimi 144
Kamu Hukuku 116
Telekomiinikasyon 110
Tletisim 97
Sosyoloji 96
Kamu Yo6netimi 86
Ulasim 73
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Saglik Bilimleri Hizmetleri 66
Psikiyatri 59
Cografya 57
Sehir Calismalart 48

Yayinlarin toplam 131 alanda gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu sonug uzaktan ¢alismanin birbirinden farkls
bircok disiplinin ilgi alanina girdigini géstermektedi.

2.2.7. Kurum Analizi

Yapilan analizde yayinlarin toplam 200 farkli Kurumdan yapildig gériilmektedir. {1k 30 Kurum bilgisi Tablo
7’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Kurumlara gore Yayin Sayilari

KURUMLAR SAYI
University of London 87
University of California System 78
State University System of Florida 48
Harvard University 45
University of North Carolina 42
University of Texas System 42
University College London 37
Ministry of Education Science of Ukraine 36
University System of Georgia 34
University System of Ohio 34
University of Turin 31
University of Toronto 30
Indian Institute of Management Iim System 28
University of Michigan 27
University of Michigan System 27
Tampere University 26
Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe 25
Stanford University 25
Symbuosis International University 25
University of Sydney 25
Cornell University 24
King S College London 24
Sapienza University Rome 24
University Of California Berkeley 24
University of Quebec 24
California State University System 23
Microsoft 22
University of Bologna 20
University of New South Wales Sydney 20
Utah System of Higher Education 22
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Yayinlarin 200 farkli Kurumca gerceklestirilmesi, Londra Universitesi, Harvard Universitesi gibi 6zgiil
agithig yitksek kurumlarin uzaktan calismaya gosterdigi ilgi, konunun glincel akademik ¢aligmalar icerisinde
6nemli bir yer tuttugunu géstermektedir.

2.2.8. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar

Yayinlarin Stirdtrilebilir Kalkinma Hedefine yonelik analizi gerceklestirilmistir. Sturduriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH), aynt zamanda Kiiresel Hedefler olarak da bilinir ve Birlesmis Milletler tarafindan 2015
yilinda yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yilina kadar tim insanlarin baris ve refah icinde
yasamasint saglamak icin evrensel bir eylem ¢agrist olarak kabul edilmistir. 17 SKH butinlesiktir; bir alandaki
eylemin diger alanlardaki sonuglart etkileyecegini ve kalkinmanin sosyal, ckonomik ve cevresel
surdirtlebilitligi dengelemesi gerektigini kabul edetler (www.undp.otrg/sustainable-development-goals).

Tablo 8. Stirdiiriilebilir Kalkinma Araglarina Goére Yayin Sayilari

Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Say1
10 Esitsizliklerin Azaltilmasi 941
05 Toplumsal Cinsiyet Esitligi 927
03 Saglik ve Kaliteli Yasam 855
11 Surdirtlebilir Sehirler ve Topluluklar 299
04 Nitelikli Egitim 266
09 Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapt 261
08 Insana Yakusir is ve Ekonomik Biytime 105
01 Yoksulluga Son 95
13 Iklim Eylemi 86
12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim 80
07 Erisilebilir ve Temiz Enerji 67
17 Amaclar ve Ortakliklar 62
16 Baris, Adalet ve Gugli Kurumlar 28
15 Karasal Yasam 23
02 Acliga Son 21
14 Sudaki Yasam 21
06 Temiz Su ve Sanitasyon 13

Yapilan analizde 17 kiiresel amaca yonelik 4150 ¢alismanin yapidigt gériilmektedir. Bu sonu¢ uzaktan
calisma ile siirdiiriilebilir kalkinma arasinda giiclii bir bagin oldugunu géstermektedir. Ozellikle

“esitsizliklerin azaltilmas1”, “toplumsal cinsiyet esitligi” ve “saglik ve kaliteli yasam” amaglart uzaktan ¢alisma
ile yakin iligkili gérinmektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu caligma, uzaktan calismanin gelisimini ve akademik literatiirdeki yansimalarint Web of Science (WoS) veri
tabant Uzerinden bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular, uzaktan calismanin
Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte hizla artan bir ilgi alant haline geldigini ortaya koymustur. Pandemi
donemi ile birlikte uzaktan calisma yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, aynt zamanda ¢alisma hayatinin kalict ve
donistimsel bir unsuru haline gelmistir.

Yapilan analizler, yayinlarin agirlikli olarak ABD, Ingiltere ve Italya gibi iilkelerde yogunlastigini, isletme,
bilgisayar bilimleri ve psikoloji gibi farkli disiplinlerden arastrmactarin konuya katki sundugunu
gostermektedir. Anahtar kelime analizleri, uzaktan calismanin “is-yasam dengesi”, “psikolojik iyi olus”,
“verimlilik” ve “pandemi” gibi temalarla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica anahtar kelime

kiimelenmeleri, arastirmalarin biiylik oranda disiplinler arast bir nitelik tagidigint géstermektedir.
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Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, uzaktan ¢alisgmanin sadece bireysel ya da kurumsal diizeyde degil, ayn
zamanda kiiresel Olcekte strdirilebilir kalkinma hedefleti ile de yakindan iliskili oldugudur. En fazla katki
saglanan surdurilebilir kalkinma amaclati arasinda "esitsizliklerin azaltlmast", "toplumsal cinsiyet esitligi" ve
"saglik ve kaliteli yasam" 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, uzaktan calismanin sosyal adalet, saglik ve refah gibi

evrensel degerlerle de Ortistiigint gdstermektedir.

Sonug olarak, uzaktan calismaya yonelik literatiir giderek zenginlesmekte, hem akademik hem de uygulamali
alanlarda farkli bakis acilartyla ele alinmaktadir. Bu calisma, uzaktan calismanin mevcut durumuna dair
butiincil bir bakis sunarken, gelecekteki arastirmalara da yon gésterecek énemli bir zemin olusturmaktadir.
Ozellikle is giicii politikalari, dijitallesme stratejileri ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda calisan
arastirmactlar icin uzaktan calismanin farklt boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesi, literatirdeki
bosluklarin doldurulmasina katk: saglayacaktir.
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CALISMANIN ETIK IZNi
Yazar, derginin yazar kilavuzunda belirtilen dergi etik politikalarina uyuldugunu beyan eder.

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmast belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Bu calisma kamuya acik veriler tizerinde yiritildiigiinden, etik kurul onayr gerekmemektedir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadur.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadur.
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EXTENDED SUMMARY

The emergence and evolution of remote working, also referred to as telework or flexible work arrangements,
have fundamentally transformed modern work practices. Particularly in the wake of the COVID-19
pandemic, remote work has gained momentum as not merely an emergency response but as a long-term
strategic model adopted by organizations across the globe. The integration of digital technologies into
everyday professional life, along with shifting socio-economic expectations, has pushed remote work into
the center of academic discourse.

This study aims to explore and map the academic landscape of remote work by conducting a comprehensive
bibliometric analysis of literature indexed in the Web of Science (WoS) database from 1980 to 2025. The
purpose is to understand how scholatly interest in remote work has developed over time, identify influential
contributors and institutions, uncover prevalent research themes, and analyze international and
interdisciplinary collaboration patterns. Furthermore, the study investigates the relationship between remote
work and the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), aiming to highlight how academic
inquiry into remote work intersects with broader societal objectives.

To achieve these objectives, the study employs bibliometric methods, which allow for a quantitative analysis
of scholatly publications and their interconnections. Data were collected from the WoS Core Collection
using the keyword “remote work” across all fields. A total of 4,141 publications spanning a 45-year period
were analyzed. The dataset includes articles, conference papers, reviews, book chapters, and other scholarly
outputs.

Analyses were conducted using VOSviewer software to visualize co-authorship networks, citation maps,
and keyword co-occurrence patterns. Descriptive statistics were also used to quantify the distribution of
publications across time, countries, institutions, disciplines, and thematic domains. Moreover, SDG
mapping was integrated using WoS’s in-built classification, aligning individual publications with one or more
of the 17 SDGs.

The bibliometric analysis reveals several significant trends in the evolution of remote work literature:

The eatliest identified publication dates to 1980, but the volume of literature remained relatively modest
until the outbreak of the COVID-19 pandemic. A dramatic surge in publications is observed starting from
2020, with the number of annual publications exceeding 800 by 2022. This exponential growth underscores
how global crises can serve as accelerators for academic inquiry and innovation.

The United States leads in terms of publication volume, followed by the United Kingdom and Italy. These
countries also exhibit strong international collaboration networks, particularly with Canada, Germany, and
Australia. Despite being a relatively lower contributor, Turkey ranks 17th, indicating growing regional
interest in remote work-related research.

The University of London, University of California System, and Harvard University are the top three
institutions by publication volume. Other leading contributors include the University of Toronto, Stanford
University, and Tampere University, reflecting strong engagement from both North American and
European academic communities.

Remote work research is notably interdisciplinary. The highest concentration of publications is in the field
of business and economics (1,099 records), followed by computer science, psychology, engineering, and
public health. This distribution suggests that remote work is being studied not only as an organizational
phenomenon but also in relation to technology, mental health, urban infrastructure, and labor economics.

2 <

Keyword co-occurrence analysis identifies “COVID-19,” “telecommuting,” “work-life balance,” “job
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satisfaction,” “well-being,” and “hybrid work” as dominant themes. These findings indicate that remote

work is frequently analyzed through the lens of employee well-being, productivity, mental health, and
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digitaltransformation. The close association with pandemic-related terms also reflects the recent surge in
remote work studies triggered by global lockdowns.

The most cited publication is Dingel and Neiman’s (2020) analysis of the feasibility of remote work across
occupations, which received 960 citations. Other highly influential works include Olson (2000), Allen et al.
(2015), and Galanti et al. (2021). Authors such as Sonia Johnson, Alan Simpson, and Luke Sheridan Rains
emerge as central figures in the author collaboration networks despite having fewer publications, suggesting
high impact per publication.

A remarkable finding of this study is the strong alighment of remote work literature with key SDGs. The
goals most frequently addressed are SDG 10 (Reduced Inequalities), SDG 5 (Gender Equality), and SDG 3
(Good Health and Well-being). This indicates that remote work is increasingly viewed as a mechanism for
promoting social equity, gender inclusivity, and health resilience. Moreover, remote work contributes to
SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) and SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) by
reshaping urban labor dynamics and facilitating more flexible, inclusive work environments.

This study provides a comprehensive and structured overview of the academic developments surrounding
remote work. The findings confirm that remote work has transitioned from a niche area of inquiry to a
prominent, multidimensional field engaging scholars across disciplines and continents. The rise in
publication volume, the diversity of research themes, and the breadth of disciplinary engagement all point
to the growing significance of remote work as both a scholarly and practical issue.

In light of global trends such as digitalization, climate change, and labor market transformation, remote
work is expected to remain a central focus of academic and policy discourse. The study also identifies gaps
in the literature, particularly the need for more longitudinal studies, comparative cross-country analyses, and
empirical assessments of remote work outcomes beyond the pandemic context.

By mapping the evolution of academic interest in remote work, this research contributes to a deeper
understanding of how knowledge production in the field reflects broader socio-economic transformations.
It serves as a guide for future research, particularly in developing countries like Turkey, where the
institutionalization and regulation of remote work are still evolving.
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