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ABARTILI REKLAMLARIN VE REKLAMA YONELIK SUPHENIN MARKA
TUTUMUNA, SATIN ALMA NIiYETINE VE MARKA GUVENINE ETKISi

Halil Hakdan OZ1,Salih YILDIZ?

0z

Giindimiizdeki tiketicilerin oneml boliimii sosyal medya araclarmdan en az birini kullanmaktadir. Var olan ve mubtemel tiketicilerin
vogun_olarak yer aldifs bu platformda firmalarm olmamas diisiingilemez, Sosyal medya platformlarmdaki reklamiar pozitif bircok
durumun yaninda negatif sonuclarin da meydana gelmesine neden olabilir. Ozellikle diriinii ne cikarma cabastyla yapilan iyi diisiiniilmentis
reklamlarda bu_durwmlarm yasanma ibtimali dabha yiiksektir. Hatalr reklamlar sonucunda tiiketicilerde olusan_siiphe alorlamalars
firmalarmn oniindeki en biiviik bandikaptir. Buradan bareketle bu arastirmanin amact sosyal medya reklamlarima yinelik_siiphenin
dnciillerinin ve sonuclarimn belirlenmesidir. Arastirmanin Grneklemini sosyal medya kullanscilars olusturmaktadyr. Sosyal medya araclar:
digerinden anketler cevrimici olarak Tiirkive'deki sosyal medya kullanscilarma gonderilpistir. Elde edilen 407 veri IBM SPSS 21.0 ve
AMOS 24 istatistik programlar: ile analiz edilmistir. Arastirma amact ve modeli dogrultusunda DFA (dogrulaysct faktor analizi)
korelasyon analizi ve YEM (vaprsal esitlik models) analizi yapumustir. Sonug olarak abartr reklamiarin reklama yonelik siipheyi pozitif;
reklama yonelik_siiphenin ise marka tutumuny, marka giivenini ve satin alma niyetini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
arastirma sonuglars ile literatiir karsilastirlip pazarlama yoneticilers ve pazarlama arastumactlarina dnerilerde bulunulmustur.
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THE EFFECT OF EXAGGERATED ADVERTISEMENTS AND SUSPICION
TOWARDS ADVERTISEMENT ON BRAND ATTITUDE, PURCHASE
INTENTION AND BRAND TRUST

Halil Hakdan OZ1, Salih YILDIZ?2

ABSTRACT

A significant portion of tfoday's consumers use at least one of the social media tools. It is unthinkable that there are no companies on this
Dlatform, where existing and potential consumers are heavily involved. Advertisements on social media platforms can cause negative results

as well as many positive situations. These situations are more likely to occur, especially in poorly thought-out advertisements made in an
effort to hishlight the product. Perceptions of doubt in consumers as a result of false advertisements are the bigoest handicap in front of
companies. From this point of view, the purpose of this research is to determine the antecedents and consequences of suspicion towards social

wedia_adyertisements. Social media users constitute the sample of the research. Questionnaires were sent online to social media users in
Turkey via social media tools. The obtained 407 data were analyzed with IBM SPSS 21.0 and AMOS 24 statistical programs. In line
with the research purpose and model, CEA (confirmatory factor analysis) orrelation analysis and SEM (structural equation model) analysis
were performed. As a result, it was determined that exaggerated advertisements affected the suspicion towards the advertisement positively,
while the suspicion towards the adyertisement negatively affected the brand attitude, brand trust and purchase intention. In addition, the
resulls of the research were compared with the literature, and suggestions were made to marketing managers and marketing researchers.

Keywords: Ad Puffery, Ad Skepticism, Brand Trust, Customer Attitude, Purchase Intention
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Abartili Reklamlarin ve Reklama Yoénelik Siphenin Marka Tutumuna, Satin Alma Niyetine ve Marka Guivenine Etkisi

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca yasanan ilerlemeler uygarligin siirekli bir gelisim icerisinde oldugunu ispatlamaktadir.
Oyle ki teknolojinin son zamanlarda pozitif ve hizli bir ivme kazanmast yasanan gelismelerin takibini
zotlastirmaktadir. Insan hayatinin hemen hemen her alaninda kokli degisikliklerin yasanmasina neden olan
gelismeler pazarlama bilimini de derinden etkilemistir (Bergeron, 2004). Pazarlamaya bakis acisinda en ilkel
anlayis olan ve 1800’14 yillara dayanan tiretim anlayisi ile glintimiizdeki pazarlama anlayist arasinda ¢ok keskin
farklar bulunmaktadir. Tekelci piyasalarin veya tiriin ¢esitliliginin kisitl oldugu o yillarda talebin arzdan fazla
olmasi firmalara trettikleri Grtin veya hizmetleri satma konusunda herhangi bir engel yaratmamaktaydi.
Ancak giinimiizde bu durum oldukea degismis, hatta tam tersi bir duruma bile déntsmustiir. Teknolojinin
gelismesi noktasinda meydana gelen 6nemli gelismeler Gretimin hizli sekilde biyimesini ve tirlin ¢esitliliginin
artmasint da beraberinde getirmektedir. Yasanan gelismeler marka kavramini firmalar nezdinde oldukca
6nemli bir konuma tasimaktadir. Marka kavramu ile firmalarin Grin ve hizmetlerini benzer veya benzer
olmayan diger tim Urlin ve hizmetlerden ayirmak i¢in kullandiklart isim, simge ve sembol benzeri ayirt edici
nitelikler kastedilmektedir (Onurlubas, 2018). Marka tiiketiciler icin 6yle 6nemli bir unsur haline gelmistir ki
6zellikle son zamanlarda tiiketici tercihlerini Griiniin niteligi veya islevinden bile daha ¢ok etkilmektedir
(Tekin, Oztiirk ve Kara, 2021).

Firmalar tiriin ve hizmetlerine ait olan markalari ise reklamlar araciligy ile tiketicilere tanitmaktadir. Bu
anlamda reklamlarin asil islevinin belirlenen bir hedef kitleye tGrintn, hizmetin veya bir fikrin empoze
edilmesi oldugu ifade edilmektedir (Tosun, 2017). Gintiimiizde rekabetin hayli yitksek oldugu piyasalarda
reklamlar firmalarn rekabet avantaji kazanmalarinda ya da tam tersi kot bir imaja sahip olmalarinda 6nemli
rol oynamaktadir (Li, Huang ve Christianson, 2017: Wells, 2014). Reklam stratejileri firmalarin tiiketicilerle
olan iligkilerinde Gnemli bir etken oldugu icin firmalar tarafindan her gecen giin daha da fazla
kullanilmaktadir. Oyle ki reklamlar ve reklam stratejileri de teknolojik yenilikler ile yeni bir boyut
kazanmaktadir. Tlk olarak yazili afisler seklinde varligina baslayan reklam stratejileri daha sonra TV, radyo ve
son olarak internet veya sosyal medyada varliint siirdiirmektedir. Ozellikle son zamanlarda sosyal medya
kullantminin genis kitlelere ulagsmast, reklamlarin sosyal medyada daha yogun bir sekilde yer almasinda etkili
olmustur (Arora, Bansal, Kandpal, Aswani ve Dwivedi, 2019; Lee ve Hong, 2016). Ocak 2020 yilinda
aciklanan verilere gére diinyada yaklasik 4.54 milyar kisinin internet kullandigi, bunlarin da 3.8 milyarinin
aktif olarak sosyal medya (YouTube, Twitter, instagram, Facebook, vb.) ile etkilesimde olduklart
belirlenmistir. Bu rakam dinya niifusunun yaklastk olarak yiizde 49’una denk gelmektedir (Digital, 2020).
Ayrica aktif olarak varhiklarina devam eden firmalarin yizde 90’1 irtin ve hizmetlerinin titketimini artirmak
icin sosyal medya araclarinda reklamcilik stratejilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir (Lee ve Hong, 2016).
Firma sahiplerinin afis, radyo veya TV reklamlarina her yil milyarlarca para harcamalari reklamcilik
faaliyetlerinin sosyal medya araglarina kaymasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya araglart
sayesinde orta veya kiiciik captaki firmalar da driin ve hizmetlerini genis kitlelere duyurma imkani elde
etmektedir (Cole, DeNardin ve Clow, 2017).

Bu caligma, literatiirden harcketle reklama yonelik siipheyi daha da spesifik ele alarak sosyal medya
reklamlarinda siiphenin 6nciillerinin ve etkilerinin belitlenmesi amactyla gerceklestirilmektedir. Onciil olarak
abartt reklamlarin, reklama yonelik stipheyi dogrudan etkiledigi ulusal ve uluslararast literatiirden hareketle
belirlenmistir. Sonug olarak ise marka giiveni, marka tutumu ve satin alma niyeti reklama yonelik stiphenin
negatif olarak etkiledigi faktorleri olusturmaktadir. Bu calismada reklama yonelik stiphenin olusmasindaki
nedenler ve reklama yonelik sithhenin firma ve tiiketici aleyhine olan etkilerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMAL LITERATUR ve HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

2.1. Reklama Yonelik $iiphe

Stiphe bireylerin karsidastiklart iddia, anlattm ve olgulara yonelik inangsizligr veya giivensizligi olarak
tanimlanmaktadir (Skarmeas ve Leonidou, 2013). Obermiller ve Spangenberg (1998) ise stipheyi aktarilan
mesajlardaki argimalara yonelik inangsizlik egilimi seklinde ifade etmektedir. Reklama yonelik stiphe ise
misterilerin reklamlardaki markalar hakkinda algilamis olduklari giivensizlik, mantiksizlik ya da inanilmazlik
algilamalarina atifta bulunmaktadir (Hibbert, Smith, Davies ve Ireland, 2007). Baska bir tanima gore ise
reklama yonelik siiphe, reklamlarda yer alan bilgilendirme ve tavsiyelerin musterilerce giivensiz olarak
algilanmasidir (Reimer ve Benkenstein, 2016). Reklama yonelik stipheyi litaretiire kazandiran Obelmiller ve
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Spangenberg (1998:160) ise bu olguyu misterilerin reklamlara karst inangsizlik egilimi olarak
tanimlamaktadir. Bu inangsizlik pazarlamada kullanilan farkli medya araglarindaki reklamlarin ve bu reklam
iceriklerindeki kampanyalarin, sloganlarin ve argiimanlarin bireylere yani misterilere nasil dikte edildigi ile
iliskilendirilmektedir (Cowley, 2006). Obermiller ve Sapgenberg (1998) reklama yonelik yiksek seviyede
stiphenin misterilerin reklamlara karst tutumlarini olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
yine reklama yonelik yitksek seviyede siiphenin musterilerin reklamlardan kaginmasina neden olabilmektedir
(Obermiller, Spangenberg ve MacLachlan, 2005). Boylelikle reklamlarin agirt sekilde stipheyle algilanmasi
tiketicilerin reklamlarin igerikleriyle ilgilenmemesine yol agabilmektedir. (Cowley, 2006). Yapilan
aciklamalardan hareketle reklama yonelik stiphenin musterilerin reklamlara karsi bakis acisint negatif sekilde
etkiledigi s6ylenebilir. Manuel, Youn ve Yoon (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, reklamlara
yonelik siphenin distik olmast migterilerin mesaj eslestirmelerine olumlu yamit verdigini ortaya
koymaktadir. Aksi durum, yani reklamlara yonelik stiphe algisinin tiksek olmasi, reklami yapilan trtin veya
hizmete misterilerin olumsuz tepkiler gbstermesine neden olabilmektedit.

2.2. Abartili Reklamlar ve Reklama Yonelik Siiphe

Abartilt reklamlar tanittmi yapilan bir Griin veya hizmetin iglevselligine ya da performansina yonelik
inandirilmak istenenlerin gerceklestirilmesinin mimkiin olmamast seklinde tanimlanmaktadir (Preston,
1998). Amerika Birlesik Devletleri’nde titketicileri koruma kurumu olan Federal Ticaret Komisyonu abartili
reklamlar1 bir saticidan Uriniin kalite derecesi, dogrulugu veya yanlishigs konusunda makul Slctide
beklenilebilecek savurgan sloganlart belirtmek icin siklikla kullanilan bir terim olarak tanimlamaktadir (The
Federal Trade Commission, 2004). Abartili reklamlarda siklikla sloganlart yapilan triinlerin basina “en iyi,
en glzel, en saghkli vb” gibi kelimeler getirildigi gérilmektedir (Cowley, 2006). Ayrica reklamlarda yer alan
savurganlik ve abartilara karst musteriler Griine ve reklamciliga karst olumsuz bir tavir takinmaktadirlar
(MarketingCharts, 2013). Abartili reklamlar musterileri giiven, marka tutumu, reklama yénelik tutum ve
satin alma gibi bir ¢ok agidan olumsuz etkilemektedir (Chakraborty ve Harbaugh, 2014). Ancak bu ¢alismada
abartilli reklamalarin musteriler Uzerindeki etkisinin reklama yonelik siphe tizerinden negatif bir sekilde
gerceklestigi iddia edilmektedir.

Reklama yonelik stiphenin bireylerin reklamlara karsi negatif fikirler ve tutumlar olusturmasinda dogrudan
bir etkisi bulunmaktadir. Reklamlara yonelik stiphenin olusmasinda ise abartilt reklamlarin dogrudan bir rolii
olabilir. Bu arglimanin olugsmast hem reklama yonelik siphenin hem de abartili reklamlarin marka tutumu,
reklama karst tutum ve gliven Uzerinde olumsuz bir etkisi olmasindan ve her iki kavramin da olumsuz
sonuglar meydana getirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu actklamlardan hareketle reklama yonelik stphe ve
abartili reklamlar arasinda bir iliski olabilir (Gao, Li ve Scorpio, 2012). Buna gore reklamlarda abartilarin
kullanilmamasi veya daha az kullanilmast reklama yonelik siiphe algilamalarini azaltabilir. Tam tersi bir
sekilde reklamlarda abartt ve savurganliklarin kullanilmast ise reklamlara yonelik stiphenin artmasina neden
olabilir. Bu noktada etkileyenin abartili reklamlar etkilenenin ise reklama yonelik siiphe oldugu ifade
edilmektedir. Arastirmanin modeli dogrultusunda ve literatiir incelemesi sonucunda reklama yonelik siphe
ve abartili reklamlar arasinda pozitif bir iliskinin oldugu distintilmektedir (Amyx ve Lumpkin, 2016; Gao, Li
ve Scorpio, 2012). Bu agiklamalar dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedir:

Hi: Abartili reklamlar ile reklama yonelik stiphe arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

2.3. Reklama Yonelik Stiphe ve Marka Tutumu

Misterilerin bir marka hakkindaki ¢agrisim ya da degerlendirmeleri marka tutumu olarak tanimlanmaktadir
(Mitchell ve Olson, 1998). Tuketicilerin bir markayr begenmeleri (ya da begenmemeleri), olumlu ya da
olumsuz alglamalari, marka tutumu olarak ifade edilmektedir (De Pelsmacker, Geuens ve Van den Bergh,
2007). Markaya karst tutum sergilemede titketicileri iki unsur etkilemektedir. Bunlardan birincisini marka
hakkinda bilgi, inang ve tecriibelerden olusan bilisssel unsur, ikincisini ise markadan hoslanmak gibi markaya
karst duygular1 (sevmek, yakinlik duymak ve begenmek gibi) iceren duygusal unsur olusturmaktadir.
Tiketiciler bir markanin 6zelliklerinden haberdar degilse ya da marka hakkinda bilgi edinme ¢abalar
distikse, markanin duygusal olarak beginilmesi yoluyla marka tutumlari olusmaktadir. Baska bir ifadeyle
markaya yonelik bilgi edinme c¢abasinin diisik oldugu durumlarda marka tutumlarinin sekillenmesinde
duygularin 6nemi artmaktadir (Batra ve Ray, 1983).

Yapilan arastirmalarda reklama yonelik tutumun marka tutumunu pozitif veya negatif olarak etkiledigi ortaya
konulmustur (Decock ve De Pelsmacker, 2001; Lutz, MacKenzie, ve Belch, 1983; Mitchell ve Olson, 1998;
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Park ve Young, 19806). Yapilan bazi arastirmalarda, reklamlarin marka hakkinda biligselligi dustik tiiketicilerin
marka tutumunu etkiledigini ifade edilirken (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983; Muehling ve Laczniak,
1988), bazi arastirmalarda ise hem ytiksek hem de disiik bilissellige sahip titketicilerde reklamlarin marka
tutumunu etkiledigi ifade edilmektedir (Park & Young, 1986; Lutz, MacKenzie, & Belch, 1983; Maclnnis ve
Jaworski, 1989). Fuan ve Paul (2000) tiketicilerin reklama yonelik siiphe algilamalarinin diisitk olmast pozitif
marka tutumlari gelistirilmesini saglarken, reklama yonelik siphe algilamalarinin yitksek olmast durumunda
ise tiiketicilerin negatif bir marka tutumuna sahip olacagini ifade etmektedir. Literatiir incelemesi soncunda
ve arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedit:

H»: Reklama yénelik stiphe ile marka tutumu arasinda anlamlt ve negatif bir iligki vardur.

2.4. Reklama Yo6nelik Stiphe ve Marka Giiveni

Sozlik anlami olarak giiven bir kimsenin ya da bir bir seyin iyi ve durtst olduguna dair inang ya da bir
kimsenin veya bir seyin karakterine, yetenegine, glicine veya dogruluguna kesin olarak inanma olarak
tanimlanmaktadir (Merriam-Webster, 2013). Giivenin uzun dénemli iliskilerin kurulmasinda énemli bir
temel faktor oldugu dustintlmektedir (Morgan ve Hunt, 1998). Marka giiveni ise genel olarak tiiketicilerin
bir markanin Girtinleri ya da hizmetleri hakkinda agtklamis oldugu performanslart yerine getirmesine inanmast
olarak tanimlanabilir. Yani marka gliveni markalarin iddia ettiklerine tliketicilerin inantp glivenmesi olarak
ifade edilmektedir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001). Pazarlama arastirmacilari pazarlanan tiriinlerin givenilir
oldugunun mdusterilere zihinlerde herhangi bir siiphe birakmadan aktarilmasi gerektigini, boylece satict ve
alic1 arasinda porzitif iliskilerin gelistirilebilmesinin mimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Herbst vd., 2012).
Firmalar pazarlama ve reklam stratejileriyle misterilerin glivenlerini hem olumlu hem de olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Reklamlara yonelik siphenin misterilerin glivenleri tizerinde 6nemli rol oynadigt bircok
arastirmada ortaya konulmustur (Ahmad ve Guzan, 2021). Tim zamanlarda siphe misterilerin tercihlerini
etkiledigi gibi bu durum glinimiizde de devam etmektedir. Reklamlara yonelik stiphenin yiiksek olmast
giveni azaltmaktadir. Aksi durumda reklamlara yonelik stiphenin az olmast marka glivenini artiracaktir.
Litaretiirde yer alan aragtirmalar da bu actklamalari desteklemektedir (Ju ve Haley, 2014; Preston , 2003). Bu
aciklamalar dogrultusunda arastirmanin bir diger hipotezi su sekildedir:

His: Reklama yonelik stphe ile marka giiveni arasinda anlamlt ve negatif bir iliski vardir.

2.5. Reklama Yonelik Stiphe ve Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti bir driin ya da hizmetin musterilerce satin alinmasina iliskin algisal kanaatlar seviyesi
seklinde tanimlanmaktadir (Bergeron, 2004). Baska bir tanima gore ise titketicilerin bir tirlin ya da hizmeti
satin alma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Satin alma niyeti tiiketicilerin ¢evresel uyarilara karst tepkilerini
ortaya koyan en 6nemli satin alma karar asamalarindan biridir (Tek, 1999). Musteriler acisindan pozitif
sonuglar doguran olaylar satin alma niyetini de pozitif olarak etkilemektedir. Misterilerin siiphe algilamalart
yuksek oldugunda reklamlarda iletilen mesajlara karst pozitif tepkileri azalmaktadir. Cinkii misteriler bu
mesajlar1 yalnis, glivenilmez ve inanilmaz olarak degerlendirip mesajlara karst 6nyargili olarak yaklasmaktadir
(Manuel, Youn ve Yoon, 2012) (Obermiller, vd., 2005). Szykman, Bloom ve Levy (1997) tiiketicilerin
triinlere karst sorgulayict bir tutumda oldugu icin triin iddialarini g6z ardr ettigini ifade etmektedir.
Misterilerin reklamlara yonelik stiphe algilarinin disiik olmasinin satin alma davranisini ve satin alma niyetini
artirdigl, reklamlara yonelik siiphe algilarinin yiksek olmasinin ise satin alma niyetini azaltigt bircok
arastirmada ortaya konmustur (Manuel, Youn, & Yoon, 2012; Muehling & Laczniak, 1988; Skarmeas &
Leonidou, 2013; (Obermiller, Spangenberg, & MacLachlan, 2005). Yapilan literatiir incelemesi ve arastirma
modeli dogrultusunda arastirmanin bir diger hipotezi su sekildedir.

Hg4: Reklama yonelik stiphe ile satin alma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
3. METOT

3.1. Aragtirmanin Amaci, Yéntemi ve Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirma reklama yoOnelik siiphenin marka tutumu, marka giiveni ve satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin belirlenmesi ve abartili reklamlarinda reklama yonelik stiphe tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amactyla yapimaktadir. Béylelikle reklama yonelik siiphenin hem 6nciilit hem de sonuglart belirlenmis
olacaktir. Arastirma sosyal medya reklamlari tizerinden gerceklestirilmistir. Ginimiizde sosyal medyanin
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giderek popiiler olmasi ve insanlarin bu platformlarda cok zaman gecirmesi (Back ve Morimoto, 2012) bu
kararin alinmasinda etkili olmustur. Bu amacla hazirlanan anket formu online olarak sosyal medya araclari
tizerinden Turkiye’deki sosyal medya kullanicilarina basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gére gonderilmistir.
Arastirmanin ana kitlesini 18 yas ve tizeri Tirkiye’deki sosyal medya kullanicilart olusturmakdir. Ocak 2022
raporuna gbre Turkiye’de 68.9 milyon kisi aktif olarak sosyal meyda kullanmaktadir. Veri toplama
asamasinda anketleri toplam 407 sosyal medya kullanicist doldurmustur. Orneklem biyiikliigiiniin
belirlenmesinde 0,05 hata pay1 ile 100.000 ve tzeti evren biytikliginde 384 6rneklem buytkliginin evreni
temsil etme yeterliligine sahip oldugu kabul edilmektedir (Altunusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yiddirim,
2010). Boylelikle bu arastirma icin taplanan 407 anket evreni temsil etme yeterliligine sahiptir. Arastirma
anketi bes boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi
demografik 6zelliklerinin belitlenmesine yonelik sorulat, ikinci boliimde Obermiller ve Spangenberg (1998)
tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan reklama yonelik stiphe 6lcegine iliskin sorular yer almaktadir.
Ucglinct béliimde Amyx and Lumpkin (2016) tarafindan gelistirilen ve 3 ifadeden olusan abart: reklamlar
algtlamalarinin belirflenmesine dair sorular, dérdiincti bélimde Mittal (1990) tarafindan gelistirilen ve 3
ifadeden olusan marka tutum 6lgegine iliskin sorular yer almaktadir. Besinci bélimde satin alma niyetine
iliskin Putrevu ve Lord (1994) tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan sorular yer almaktadir. Son olarak
Delgado-Ballester (2004) tarafindan gelistirilen ve 4 sorudan olusan marka giiveni Slgegine iliskin sorular
altinc1 bolimde yer almaktadir. Anket aracihgtyla elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 paket programlari
ile analiz edilip sonuglar degerlendirilmistir.

[ Marka Tutumu ]

Abartili Reklama Yonelik \ =[ Marka Glveni ]
Reklamlar Suphe

[ Satin Alma Niyeti ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Kattlimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan frekans analizinde elde
edilen degetler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gére aragtirmaya katilinlarin ¢ogunlugunu lisans mezunlart
olusturmaktadir. Arastirmaya katillanlarin % 32,2’si lisans mezunu, %30,5’1 6nlisans mezunu 10,6 yiiksek
lisans mezunu, %20,9’u lise mezunu ve %5,9’u doktora mezunlarindan olusmaktadir. Yaslari incelendiginde
katilimcilarin cogunlugunun 18-25 yas araliginda oldugu gorulmektedir (%48,9). %24,1’inin ise 26-33 yas
araliginda, %12,5’inin ise 34-41 yas araliginda oldugu, %7,9’unun 42-49 yas araliginda oldugu ve %6,6’s1nin
50 yas ve tzerinde oldugu girilmistir. Buna goére katimeilarin ¢ogunlugunu geng yastaki kisiler
olusturmaktadir. Katiimecilarin yarisindan fazlasint kadinlar olusturmaktadir. Buna gére arastirmaya
katidanlarin %57, 7’si kadinlardan %42,3’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Ayrica katilimeilarin yine yarisindan
fazlasinin evli oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katidanlarin %59 evli kisilerden %411 ise bekarlardan
olusmaktadir. Bu verilerden hareketle sosyal medyadaki kisilerin demografik 6zellikleri hakkinda da yorum
yapilabilir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yizde

Lise 85 20,9 Kadin 235 57,7

On Lisans 124 30,5 Cinsiyet  Erkek 172 423
Egitim Lisans 131 322 Toplam 407 100
Durumu Yiiksck Lisans 43 10,6

Doktora 24 5,9

Toplam 407 100

18-25 arast 199 489 Evli 243 59

26-33 arasi 98 241 Medeni oy 164 4

Durum

34-41 arasi 51 12,5
Yas

42-49 arast 32 7,9

Toplam 407 100
50 ve tzeri 27 6,6
Toplam 407 500

4.2. Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilitlik Analizleri

Kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerinin ve giivenilirliklerinin test edilmesi amaciyla sirastyla dogrulayict faktor
analizi ve Cronbach’s Alpha analizleri yapilmistir. Tlk olarak Slgeklere iliskin dogrulayict faktér analizleri
AMOS istatistik programi ile yapilmistir. Abartili reklamlara yonelik yapilan dogrulayict faktér analizi
bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. Ayrica DFA’da (dogrulayici faktor analizi) her bir ifadeye ait faktor
yukiinin 0,50’nin tizerinde olmast beklenmektedir (Saglam, 2020). 0,50’nin altinda fakt6r yikiine sahip olan
ifadeler analizden ctkarilmalidir. Buna gére Tablo 2’de abartili reklamlar dlcegine iliskin DFA analizi uyum
indeksi sonuclart yer almaktadir.

Tablo 2. Abartili Reklamlar Olgegine Iligkin Uyum Indeksi Sonuglart

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 1,249
GFI >0,95 >9() 0,986
CFI >0,95 >9() 0,995
NFI >0,95 >9() 0,996
RMSA <0,05 <0,08 0,025
IFT >0,95 >90) 0,995
TLI >0,95 >90) 0,994
RFI >0,95 >9() 0,989

Abartili reklamlar Slgegine iliskin dogrulayict faktér analizi sonucundaki uyum iyiligi degerleri Tablo 2°de yer
almaktadir. Buna gére abartth reklamlar 6lcegine ait dogrulayict faktdr analizi sonuglarina gére uyum iyiligi
degerlerinin hepsinin iyi uyum degerlerinde oldugu gorillmustir. Faktér yiklerine iliskin bilgiler ise Sekil
2’de yer almaktadir.

AR

Sekil 2. Abartil Reklamlar Olgegine Tliskin DFA
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Abartilt reklamlar 6lcegi 3 ifadeden olusmaktadir. Ifadelere ait faktor yiiklerinin 0,50’nin tizerinde oldugu
gbrilmustir. Ayrica abartili reklamlar Slcegine ait Cronbach’s Alpha degerinin (0,946) giivenilir diizeyde
oldugu gérilmustiir.

Tablo 3. Reklama Yénelik Siiphe Olgegine Iligkin Uyum Indeksi Sonuglart

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 3437
GF1 >0,95 >90 0,923
CFI >0,95 >90 0,976
NFI >0,95 >90 0,972
RMSA <0,05 <0,08 0,04
IF1 >0,95 >90 0,976
TLI >0,95 >90 0,962
RFI >0,95 >90 0,957

Reklama yonelik stiphe Sleegine iliskin DFA analizi sonucunda uyum indeksleri sonuglart Tablo 3’te yer
almaktadir. Buna gére uyum iyiligi degerlerinin yapilan 2 modifikasyon sonucunda referans araliklarda
oldugu belirlenmistir. Reklama yonelik siiphe 6lcegine iliskin f6ktor yikleri ve modifikasyonlar Sekil 3’te yer
almaktadur.

Sekil 3. Reklama Yinelik Siiphe Olgegine Tliskin DFA

Reklama yonelik stiphe 6lgegi 8 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Her ifadeye ait faktSr yukinin de
0,50’nin tzerinde oldugu ve Cronbach’s Alpha degerinin de (0,923) gtivenilir diizeyde oldugu gérilmustiir.
Marka tutumu OSl¢egine iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde tim
uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum referans araliginda oldugu gériilmektedir. Boylelikle marka tutumu
Olgeginin gegerlilik sonucunun uygun oldugu soylenebilir. Guvenilirlik analizi sonucunda ise marka
tutumunun Cronbach’s Alpha degerinin (0,959) givenilir diizeyde oldugu belitlenmistir. Ayrica Sekil 5’te
marka tutumu Olceginin 3 ifade ve tek boyuttan olustugu gorilmustir. Her bir ifadeye ait fakt6r yiki
0,50nin tzerinde hesaplanmigtir. Boylelikle marka tutumu 6lceginin  gecerli ve givenilir oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Marka Tutumu Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar1

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 2,564
GFl1 >0,95 >90 0,992
CFI >0,95 >90 0,998
NFI >0,95 >90 0,996
RMSA <0,05 <0,08 0,062
IFI >0,95 >90 0,998
TLI >0,95 >90 0,996
RFI >0,95 >90 0,994
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Sekil 4. Marka Tutumn Olgegine Liskin DFA
Tablo 5. Satin Alma Niyeti Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 1,925

GFI1 >0,95 >90 0,994

CFI >0,95 >90 0,998

NFI >0,95 >90 0,997
RMSA <0,05 <0,08 0,048

IFT >0,95 >90 0,998

TLI >0,95 >90 0,998

RFI >(,95 >90 0,995

Satin alma niyetine yonelik yapilan dogrulayic faktér analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 5te sunulmustur. Tim uyum iyiligi degerleri referans degerleri arahifindadir. Béylelikle satin alma
niyetinin yapt gecerliligi saglanmistir. Satin alma niyetine yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degerinin (0,952) giivenilir dizeyde oldugu belitlenmistir. Ayrica Sekil 5’te satin alma
niyetine iliskin DFA sonucunda 6l¢egin 3 ifade ve tek boyuttan meydana geldigi géralmustiir. Ttim ifadelere
ait faktor ylkleri 0,50’nin tizerindedir.

Sekil 5. Satn Alma Niyeti Olgegine Iliskin DFA

Tablo 6’da marka giiveni Ol¢egine iliskin yapilan faktér analizi sonucudaki uyum iyiligi degerleri yer
almaktadir. TUm uyum iyiligi degerleri referans degerleri araligindadir. Buna gére marka giiveni 6lgegi i¢ yapi
gecerliligini saglamaktadir. Yapilan glivenilirlik analizi sonucunda marka giiveni 6l¢egine iliskin Cronbach’s
Alpha degerinin (0,968) gtivenilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Marka Giiveni Olgegine Iligkin Uyum Indeksi Sonuglar

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 3,426
GF1 >0,95 >90 0,916
CFI >0,95 >90 0,964
NFI >0,95 >90 0,954
RMSA <0,05 <0,08 0,062
IFI >0,95 >90 0,962
TLI >0,95 >90 0,903
RFI >0,95 >90 0,901

Sekil 6’da marka gliveni 6lcegine iliskin DFA sonucunda 6lgegin 4 ifadeden olustugu gorillmektedir. Ayrica
her bir ifadeye ait faktor ytikleri 0,50’nin tizerinde hesaplanmigtir.
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Sekil 6. Marka Giiveni Olgegine Iiskin DFA

4.3. Hipotezlerin Testi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin gliciintin ve yoniiniin belirlenmesi amaciyla
degiskenlere yonelik korelasyon analizi uygunlanmistir. Bu sayede abartili reklamlar, reklama yonelik stiphe,
marka tutumu, satin alma niyeti ve marka giiveni degiskenleri arasindaki iliskilerin giici ve yoni
belirlenmistir. Ayrica arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gOstermedigini belirlemek amactyla
yaprak ve histogram testleri yapilimistir. Arastirma verileri normal dagilim gésterdigi icin Pearson korelasyon
yontemi kullanidmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7 incelendiginde sosyal medya kullanicilart sosyal medyada yer alan reklamlari abartili bulmakta (
ort=3,977) ve sosyal medyada yer alan reklamalara karst stipheli bir tutum sergilenmektedir (ort=3,86).
Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyadaki markalara karst marka tutumlarinin (ort=2,454) ve sosyal
medyadaki alisverislerinde satin alma niyetlerinin distik oldugu (ort=2,240) belirlenmistir. Ayrica sosyal
medya kullanicilarinin yine sosyal medyada pazarlanan markalara yonelik marka giivenlerinin distik oldugu
gorilmistir (ort=2,160).

Tablo 7’de de gorildigi tizere sosyal medyadaki abartili reklamlar ile reklama yonelik siiphe arasinda %95
6nem seviyesinde anlaml (p< ,05) ve yitksek diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu (r=,810), abartilh reklamlar
ile marka tutumu arasinda %95 6nem diizeyinde anlamli (p<,05) ve orta diizeyde negatif bir iliskinin oldugu
(t= -,458), abartili reklamlarla satin alma niyeti arasinda %95 6nem seviyesinde anlamh (p<,05) ve orta
diizeyde negatif bir iliskinin oldugu (r= -,432) gbrilmustiir. Ayrica yine abartili reklamlar ile marka gliveni
arasinda %95 6nem seviyesinde anlamli (p< ,05), orta diizeyde ve negatif bir iligkinin oldugu (= -,553)
belirlenmistir. Reklama yénelik stipheninde marka tutumu ile %95 6nem seviyesinde anlamh (p<,05), orta
diizeyde ve negatif bir iligkisinin oldugu (r= -,5206), satin alma niyeti ile %95 6nem seviyesinde anlamli
(p<,05), orta diizeyde ve negatif bir iliskisinin oldugu (t= -,520), marka giiveni ile de %95 6nem seviyesinde
anlamli (p< ,05), orta diizeyde ve negatif bir iligkisinin oldugu (r= -,558) belirlenmistir. Marka tutumu ile
satin alma niyeti arasinda %95 6nem seviyesinde anlamli (p< ,05), yiksek seviyede ve porzitif bir iliskinin
oldugu ve marka tutumu ile marka giiveni arasinda %95 6nem diizeyinde anlaml (p<,05), yiiksek seviyede
ve pozitif bir iliskinin oldugu (t=,762) gbrilmistir. Son olarak satin alma niyeti ile marka giiveni arasinda
%95 6nem diizeyinde anlamli (p<,05), ytiksek diizeyde ve pozitif bir iligkinin oldugu (r=,768) belirlenmistir.

Tablo 7. Degigkenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Olgekler X SS 1 2 3 4 5
Abarti

Reklamlar 3,576 1,03 1

Reklama «

Yonelik Stiphe 3,864 1,09 ,810 1

Marka Tutumu 2,454 1,17 - 458% L526% 1

Satin Alma 2,240 121 432+ L 520% 749% !

Niyeti

Marka Giiveni 2,160 1,23 L553% -558% ,762% 768* 1
P< 0,05

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerinin gliciiniin ve yontnun belirlenmesinin ardindan
arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma modeli ve amacina gbre sosyal medyada yer alan abartili
reklamlarin reklama yonelik siipheyi artirmast beklenmektedir. Ayrica sosyal medya reklamlarina yonelik
siphenin de marka tutumunu, satin alma niyetini ve marka glivenini azaltmast beklenmektedir. Bu
dogrultuda arastirma modelinin AMOS istatistik programi ile analiz edilmis nihai hali Sekil 7’de yer
almaktadir.

10
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Sekil 7. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmmn Model Uzerinde Gisterilmesi

Sekil 7’de arastirmanin modelinin genel hali gérillmektedir. Modele iliskin uyum iyiligi degetlerinin referans
deger araliklarinda oldugu belitlenmistir. Arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de yer
almaktadir. Arastirma modeline ait uyum indeksi degerleri incelendiginde GFI degerinin 0,918 olmast kabul
edilebilir bir uyumu, CFI degerinin 0,951 olmast iyi bir uyumu, NFI degerinin 0,939 olmast kabul edilebilir
bir uyumu, RMSEA degerinin 0,068 olmasi kabul edilebilir bir uyumu, IFI degerinin 0,951 olmast iyi bir
uyumu, TLI degerinin 0,943 olmast kabul edilebilir bir uyumu, son olarak RFI degerinin 0,939 olmasi kabul
edilebilir bir uyumu géstermektedir (Simsek , 2007).

Tablo 8. Modelin Uyum Indekslerine Iligkin Indeks Sonuglar

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
X2/df <3 3<(X2/df) <5 4,550
GFI >0,95 >90 0,918
CFIL >0,95 >90 0,951
NFI >0,95 >90 0,939
RMSA <0,05 <0,08 0,068
IFI >0,95 >90 0,951
TLI >0,95 >90 0,943
RFI >0,95 >90 0,939

Bu sonuglar dogrultusunda arastirma modelinin uyum indekslerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
araliklarinda oldugu gorilmistir. Boylelikle arastirma modelinin yapisal olarak uygun oldugu belirlenmistir.
Arastirma hipotezlerinin test sonuglart Tablo 9°da gésterilmistir.

Tablo 9. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler Beta(3) S.E P Durum
H1 ABREK—>»RE.Y.$ ,750 ,032 ,000 Kabul
H2RE.Y.S —»MA.TU -,530 ,043 ,000 Kabul
H3REY.S —» M.G -,524 ,037 ,000 Kabul
H4 RE.Y.S—» S. AN -,487 0,40 ,000 Kabul

AB.REK: Abart: Reklamlar; RE.Y.S: Reklama Yonelik Sipphe; MA.TU: Marka Tutumu; M.G: Marka Giiveni;
S AN: Satin Alma Niyeti

Tablo 9’a gbre, sosyal medyada yer alan abartili reklamlarin tiketicilerin reklama yonelik stiphe algilamalarint
pozitif (,750) ve anlamlt (p=<,05) sekilde etkiledigi gértlmiistir. Buna gére Hi kabul edilmistir. Bu sonuca
gbre sosyal medya reklamlarinda kaba ve abarti iceren sloganlarin reklama yonelik stiphe algilamalarint
artirmast beklenmektedir. Ayrica reklama yonelik stiphe algilamalarinin 6nemli bir 6nciliinii abartili
reklamlarin olusturdugu sGylenebilir.

11
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Yine Tablo 9’daki bulgulardan hareketle reklama yonelik stiphenin, marka tutumunu negatif (-,530) ve
anlamlt (p< ,05) olarak etkiledigi belirflenmistir. Bu sonuca gére H» kabul edilmistir. Béylelikle reklama
yonelik stiphe algilamalarinin yiksek olmast tiiketicilerin marka degerlendirmelerini olumsuz sekilde
etkileyebilir. Aksi durumda, reklama yonelik siiphe algllamalarin diisitk olmast marka degerlendirmelerini
olumlu olarak etkileyebilecektir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bir diger bulguya gére reklama yonelik siiphe, marka giivenini negatif (-,524)
ve anlamlt (p=< ,05) sekilde etkilemektedir. Boylelikle Hs kabul edilmistir. Ayrica, bu sonuca gore, titketicilerin
sosyal medyada yer alan reklamlara karst siiphe algilamalarinin yiksek olmasinin titketicilerin marka
givenlerini olumsuz sekilde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Tam tersi durumda ise reklama yonelik
stiphe algilamalarinin diisik olmast marka giivenlerini olumlu olarak etkileyebilecektir. Yani titketicilerin
marka gtivenleri artacaktir.

Tablo 9’da yer alan bulgulara gére reklama y6nelik siiphe, satin alma niyetini negatif (-,487) anlamlt (p=< ,05)
sekilde etkilemektedir. Boylelikle Hy de kabul edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda tiiketicilerin reklama
yonelik siiphe algilamalarinin yiiksek olmast satin alma niyetlerini distirecektir. Aksi durumda ise reklama
yonelik stiphe algllamalarinin diistik olmast tiketicilerin satin alma niyetini artirabilecektir.

5. TARTISMA ve SONUGC

Bu calismanin modeli, ilgili alanda yer alan son zamanlardaki ¢alismalardan esinlenerek olusturulmustur.
Béylelikle bu ¢alismanin ilgili alana katki yapacagt diisiniilmektedir. Bu calismayr digerlerinden farklt kilan
en 6nemli unsur reklama yonelik stipheyi neden sonug iliskisi icerisinde incelemesidir. Yani reklama yonelik
stiphe hem bir sonu¢ hem de bir neden konumunda ele alinmaktadir. Bu ¢alisma reklama yénelik stiphenin
abartili reklamlarin bir sonucu olarak olusabilecegini ve reklama yonelik siiphenin de marka tutumu, marka
gliveni ve satin alma niyetini negatif bir sekilde etkilemesinin ise stiphenin neden olabilecegi etkileri ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma  Orneklemine ait veriler incelendifinde aragtirmaya katdanlarin  ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Yine biyiik bir ¢ogunlugunun evli oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin
egitim durumlari incelendiginde ¢ogunlugu lisans mezunu oldugu bunu 6n lisans, lise ve lisanststi egitim
mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda arastirma katthmcilarinin yaklagik yarisinin geng yas
olarak tabir edilen 18-25 yas araliginda oldugu gérilmektedir. En az katilim saglayan yas gurubunu ise 50 yas
ve Uzerindeki kigiler olusturmaktadit.

Bu calismada kullanmilan Olgeklerin daha 6ncesinde Turkee uyarlamast yapilmast nedeniyle Oleeklerin
gecetliliklerinin test edilmesi amaciyla dogrulayici fakt6r analizli yapimistir. Yapilan DFA (dogrulayict faktor
analizi) sonucunda tim Olceklere ait faktSr yukleri 0,50’nin tUzerinde hesaplanmistir. Ayrica Glceklere ait
uyum indeksi degerlerinin referans araliklarda oldugu belirlenmistir. Ardindan arastirma verilerinin normallik
testleri yapilmis ve verilerin normal dagildigr gériilmistiir. Bu nedenle arastirmada kullanilan Slgeklerin
birbirleriyle olan iliskilerinin glicliniin ve yoniiniin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon yonteminden
yararlanlmustir (Heiman, 2013). Korelasyon analizinde abartili reklamlar ile reklama yonelik siiphe arasinda
pozitif bir iliskinin, reklama y6nelik siiphe ile marka tutumu arasinda negatif bir iliskinin, reklama yénelik
stiphe ile marka giiveni arasinda negatif bir iligkinin ve reklama yonelik siiphe ile satin alma niyeti arasinda
negatif bir iliskinin oldugu géralmistiir.

Calismada kullanilan 6l¢eklere iliskin ortalamalar incelendigine ise abartili reklamlar ve reklama yonelik siphe
Olgeklerinin ortalamanin tizerinde ve yiksek seviyeye yakin bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Marka
tutumu, marka giiveni ve satin alma niyeti Olceklerinin ise ortalamanin altinda degetlerde oldugu
gorilmistir. Bu sonuclar dogrultusunda tiketicilerin sosyal medya reklamlarint abartili buldugu ve bu
reklamlara yonelik siiphe algilamalarinin yitksek oldugu degetlendirilebilir. Ayrica tiiketicilerin sosyal
medyada yer alan markalara yonelik marka tutumu, marka gliveni ve satin alma niyetlerinin dusiik oldugu
sGylenebilir.

Calismanin modeli ve amact dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesine iliskin sonuglar Tablo
9’da yer almaktadir Buna gére bu calismada yer alan tim hipotezler kabul edilmistir. Calisma sonuglari
literatiirle de benzerlik géstermektedir. Abartili reklamlar ile reklama yo6nelik stiphe arasindaki iliskinin ortaya
konulmas: amaciyla Amyx ve Lumpkin (2016) tarafindan yapilan arastirmada reklamlardaki abartilt
sloganlarin reklama yonelik stipheyi arttigt belirlenmistir. Yine literatiirdeki diger calismalarda da abartili
reklamlarin reklama yonelik stipheyi arttirdigt sonucuna ulagilmustir (Chakraborty ve Harbaugh, 2014; Gao,
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Li ve Scorpio, 2012). Ayrica reklama yonelik stiphenin marka tutumu, marka gliveni, marka tercihi ve satin
alma niyetini artirdigina yonelik arastirma sonuclart da bu ¢alisma ile benzetlik géstermektedir (Ju ve Haley,
2014; Preston , 2003; Park ve Young, 1986; Lutz, MacKenzie ve Belch, 1983; Maclnnis ve Jaworski, 1989;
Manuel, Youn, ve Yoon, 2012; Muehling ve Laczniak, 1988; Skarmeas ve Leonidou, 2013; Obermiller,
Spangenberg ve MacLachlan, 2005).

Sonug olarak reklam stratejileri titketicilerin algilamalart ve firmanin satig oranlari Gzerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle reklamlarin en ince ayrintsa kadar diginilip tasarlanmast gerekmektedir.
Reklamlarda abarti igeren, yani driiniin veya hizmetin performansinin tzerinde bir beklenti olusturacak
sloganlarin kullanilmas: titketicilerce abartili olarak algilanabilir. Bu algilamalar ise tiketiciler tarafinda
triiniin veya hizmetin tanitimi icin yapilan reklamalarin siipheli olarak algilanmasina neden olabililir.
Reklamlarda 6zellikle sosyal medya gibi maliyeti diistik platformlarin yaygin olarak kullanilmast bu durumu
tetiklemektedir. Bu nedenle bu ¢alismada TV, radyo, afis gibi maliyeti yiiksek olan reklamlardan farkli olarak
sosyal medya reklamlar1 tercih edilmistir. Ayrica bu ¢alisamanin sosyal medyada satis yapan markalara abarti
reklamlarin tiiketiciler ve satis hacminde meydana getirebilecegi olumsuzluklar hakkinda rehberlik etmesi
beklenmektedir. Konu ile ilgili olarak gelecek arastirmacilar icin sunlar 6nerilmektedi.

Bu calisma modelinde reklama yonelik siipheyi etkileyebilecek baska bir unsur olarak etkileyici (influencer)
pazarlama test edilebilir. Reklama yonelik siphenin marka tercihi, marka sadakati ve satis performansi
kavramlar tizerindeki etkileri incelenebilir. Agizdan agza pazarlamanin ve marka imajinin reklama yonelik
stiphe tizerindeki etkisi incelenebilir. Sosyal medyadaki hesaplarin, hesaplarin takipgi sayisinin ve yorumlarin
reklama yonelik stiphe tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

A significant portion of today's consumers use at least one of the social media tools. It is unthinkable that
there are no companies on this platform where existing and potential consumers are intensively involved.
Advertisements on social media platforms can cause negative consequences as well as many positive
situations. These situations are more likely to occur, especially in poorly thought advertisements made in an
effort to highlight the product. The perceptions of suspicion formed in consumers as a result of faulty
advertisements are the biggest handicap in front of companies. Therefore, the purpose of this study is to
determine the antecedents and consequences of scepticism towards social media advertisements. The
sample of the research consists of social media users.

Companies introduce the brands of their products and services to consumers through advertisements. In
this sense, it is stated that the main function of advertisements is to impose a product, service or an idea on
a determined target audience (Tosun, 2017). In today's highly competitive matkets, advertisements play an
important role in helping firms gain competitive advantage and, on the contrary, to have a bad image (Li,
Huang, & Christianson, 2017: Wells, 2014). Since advertising strategies are an important factor in companies'
relations with consumers, they are used more and more by companies every day. In fact, advertisements and
advertising strategies gain a new dimension with technological innovations. Advertising strategies, which
first started to exist in the form of written posters, then continue to exist on TV, radio and finally on the
internet or social media. Especially recently, the use of social media has reached large masses, which has
been effective in the more intensive use of advertisements on social media (Arora, Bansal, Kandpal, Aswani,
& Dwivedi, 2019: Lee & Hong, 2016). According to the data announced in January 2020, it was determined
that approximately 4.54 billion people in the world use the internet and 3.8 billion of them actively interact
with social media (youtube, twiter, instagram, facebook, etc.). This figure corresponds to approximately 49
per cent of the world population (Digital, 2020). In addition, 90 per cent of companies that actively continue
their existence effectively use advertising strategies in social media tools to increase the consumption of
their products and services (Lee & Hong, 2016). Thanks to social media tools, medium or small-sized
companies also have the opportunity to announce their products and services to large masses (Cole,
DeNardin, & Clow, 2017).

The idea that advertising or advertising strategies will definitely increase the sales or profitability of
companies does not reflect the reality. Because the reactions of customers to advertisements cannot be
determined precisely and clearly (Raziq, et al., 2018). Most studies reveal that scepticism towards
advertisements has a direct effect on the attitude towards advertisements (Pan, Meng, & Lee, 2017).
Scepticism towards advertising is defined as disbelief in statements or claims in advertisements (Obermiller
& Spangenberg, 1998). The fact that advertising scepticism is a subjective concept, that is, whether an
advertisement is suspicious or not varies from person to person, makes it difficult to determine the
antecedents and effects of this concept (Hardesty, Carlson, & Bearden, 2002). It is stated that scepticism
towards advertisement is related to many different factors. For example, there is a positive relationship
between advertising scepticism and advertisement avoidance, anger and customer privacy concerns (Baek
& Morimoto, 2012). In addition, the most important factor affecting the formation of positive or negative
perceptions on suspicion towards advertising is advertising literacy (the ability to distinguish or analyse
advertisements), and high levels of advertising literacy may increase the level of suspicion towards

advertising and negatively affect consumers' attitudes towards advertisements (Shen, Chiou, Hsiao, Wang,
& Li, 2010).

It is understood from the explanations that scepticism towards advertisement is directly related to many
factors. For this reason, determining the antecedents and effects of suspicion towards advertising is
important in terms of taking measures in favour of the consumer and the firm. Based on the literature, this
study will be carried out to determine the antecedents and effects of suspicion in social media advertisements
by addressing the suspicion towards advertisement more specifically. Based on national and international
literature, it has been determined that exaggerated advertisements directly affect advertising scepticism,
while the concepts of brand trust, brand attitude and purchase intention are the factors negatively affected
by advertising scepticism. In addition, this study aims to determine that advertising suspicion is not the first
factor affecting the factors in favour of the firm and the consumer, but a second factor. In other words, in
this study, scepticism towards advertising is considered as both a cause and a consequence.
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Guntimizde bilgi giivenliginin saglanmasi ve stirdiiriilmesi daha gii¢ ve karmasik bir hale déntismistiir. Bu
strecte bilgi glivenligi farkindaligi en Onemli faktdr olarak ifade edilebilit. Bu calismada bireylere
farkindaligin kazandirilmasinda kritik role sahip oldugu diigiinilen 6gretim elemanlarinin bilgi gtivenligi
farkindaliklarinin incelenmesi amaglanmustir. Calismada Parsons vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek
uyarlanarak 51i likert skalasi ile Tirkiye’deki 6gretim elemanlarina ¢evrimici uygulanmustir. 1548 kisiden
toplanan veri IBM SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6gretim elemanlarinin
farkindaliginin orta diizeyde oldugu gérilmistiir. Ayrica yiritilen Ki-Kare testleri sonucunda cinsiyet-yas,
cinsiyet-tiniversite tird, cinsiyet-akademik alan, cinsiyet-akademik unvan, cinsiyet-iste bilgisayar kullanma

saati, yas-iste bilgisayar kullanma saati, Gniversite tiirii-iste bilgisayar kullanma saati ve meslekte toplam
calisma stiresi-iste bilgisayar kullanma saati iliskileri arasinda anlamli bulgular elde edilmigtir.
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AN INVESTIGATION OF INFORMATION SECURITY AWARENESS OF
TERTIARY EDUCATORS

Nurgul ECEK!, Sinan YILMAZ?

ABSTRACT

Currently, providing and maintaining of information security has become more difficult and complex.
Information security awareness can be expressed as the most important factor in this process. In this study,
it is aimed to examine the awareness of tertiary educators, who are thought to have a critical role in raising
awareness to individuals. In the study, the scale developed by Parsons et al. (2017) was adapted and applied
online to tertiary educators in Turkey with a 5-point Likert scale. Data collected from 1548 people were
analyzed with IBM SPSS package program. As a result of the analysis, it was seen that the the awareness
level of the tertiary educators was at moderate level. In addition, as a result of the Chi-Square tests carried
out, significant findings were obtained between the relationships gender and age, gender and university type,
gender and academic field, gender and hours of computer use at work, age and hours of computer use at
work, the total working time in the profession and the hours of computer use at work.
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1. GIRIS

Bilgi giivenliginin saglanmasi ¢agimizin 6ncelikli problemlerinden biridir. Hemen hemen her alanda bilgi
sistemlerine bagimli olunmast (Laudon & Laudon, 2011, s. 12; Vroom & Solms, 2004, s. 192), bilgi
teknolojilerinin stirekli ve hizlt gelisimi (Chase, 2021, s. 1; Cifci, 2013, s. 191; Romansky & Noninska, 2020,
s. 5292), bilgi glivenligine yonelik saldirilarin gittikce daha karmasik ara¢ ve yontemlerle gerceklestirilmesi
(Harkins, 2013), kapsam ve etki hizinin giderek artmast (Hawker, 2000) konuyu ilgi odagi haline getirmistir.
Dolayisiyla  isletmelerin - gerekli giivenlik Onlemlerini  almasi, giivenligi saglamast ve siirdiirmesi
zotrlasmaktadir.

Bilgi sistemlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesinden kullanimina kadar (Bourgeois vd.,
2019) bilgi giivenliginin cesitli siireclerinde yer alan insanlar psikolojik faktorleri, duyarsizliklar, hatalar ve
kasith ya da kasitsiz davranuglart ile giivenlik aciklarina yol agabilmektedir (Bulgurcu vd., 2010; Gelisken,
2009; Parsons vd., 2014). Bilgi giivenligi alaninda kiiresel olarak faaliyet gosteren sirketler grubu InfoWatch
Analytical Center (2018), kiresel veri sizintilart Gzerine yayimladigi raporda veri sizintilarinin %64 iniin
calisanlardan kaynaklandigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Dhillon ve Backhouse (2000) calisanlarin
gvenlik ihlallerinin 6nemli bir bélimiine neden oldugunu belirtitken Rao ve Nayak (2014) giivenlik
olaylarinin %80’inin kurum igindeki kisilerden kaynaklandigint ifade etmektedir. Diger yandan isletmelerin
bilgi giivenligini saglamast ve strdiirebilmesi de bilgi giivenligine en biiyiik tehditlerden biri (Safa vd., 2016;
Whitman & Mattord, 2021, s. 50) olarak kabul edilen ¢alisanlara baghidir (Bulgurcu vd., 2010; Hart vd., 2020,
s. 18; Tleri, 2018; C)giitgii vd., 2016; Siponen & Anthony, 2010). Diger bir ifade ile giivenlik olaylarinin
6nlenmesi ya da belirlenmesinde ¢alisanlarin rolii 6nemlidir (Ng vd., 2009, s. 815) ve bilgi giivenliginin
yonetilmesinde insan unsuruna odaklanilmas: gerekmektedir (Karaoglan Yilmaz vd., 2014, s. 178).

Bilgi gtivenligi sorunu insan odaklt olarak ele alindiginda bilgi gtivenligi farkindaligi ilk adumi olusturmaktadir.
Safa vd. (2016, s. 15) farkindaligin giivenlik ihlali risklerini azaltmada en 6nemli faktSr oldugunu belirtmistir.
Farkindaligin kazandirilmast veya gelistirilmesi sayesinde galisanlarin konuyla ilgili dikkatsizliklerinin ve
hatalarinin azalacagl, giivenlik teknik ve proseditlerin etkinliginin artacagt dngorilmektedir (Hwang vd.,
2021, s. 1).

Calisanlarin konu ile ilgili farkindaliklarinin siirece dahil edilmesinin niyet ve davranislarin éngorillmesinde
ve bilgi giivenligi yonetim siirecinde faydali olacag: diistiniilmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildigi Gniversiteler genclere/bireylere bilgi giivenligi farkindaliginin kazandirilmasinda ve mevcut
farkindaliklarinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Akgtn & Topal, 2015, s. 101). Yiksekdgretim
kurumlarinin bilisim sistemleri gtivenligi acisindan en giivensiz yetlerden biti olarak kabul edilmesi (Keser &
Gilduiren, 2015, s. 1169) bir bilgi tretim merkezi olan ve 6nemli miktarda gizli bilgi iceren (Katz, 2005, s.
44) bu kurumlarda konuyla ilgili gerceklestirilecek bir calismanin degetrli sonuclari olabilecegini
disindirmektedir. Bu baglamda bu calismada 6gretim elemanlarinin bilgi givenligi farkindaliklarinin
incelenmesi amaglanmistir. Ogretim elemanlarinin farkindaliklarinin degerlendirilmesi ile farkindaligin diistik
oldugu konularin beliflenmesinin konuyla ilgili olarak givenlik politikalarinin yeniden dizenlenmesi ve
givenlik sorunlarinin ortadan kaldirilmast acisindan faydalr olabilecegi distintilmektedir. Ayrica bu calisma,
Ogretim elemanlarinin bilgt giivenligi farkindaliklarina iliskin detayli bulgular sunarak alanyazinda konuyla
ilgili yapilan calismalarin teorik bulgulari ile karsilastirmalar yapilmasina katki saglayacaktir.

Bu arastirmada sirastyla bilgi giivenligi farkindaligi ve bu kavrama iligkin alt boyutlart kapsayan bir literatiir
taramasi Ozeti sunulmus; ardindan yuritilen ampirik arastirma bulgularina dayali giivenirlik analizlerine yer
verilmistir. Bunun ardindan ampirik arastirma bulgular1 betimleyici istatistiksel analizler ve bu analizlere
dayalt bulgularla birlikte raporlanmistir.

2. BILGI GUVENLIGI FARKINDALIGI

Bilgi gtivenligi farkindaligi bilgi gtivenliginde merkezi bir aktor olarak kabul gérmektedir (Grassegger &
Nedbal, 2021; McCormac, vd., 2017). Farkindalik, kurum ve kuruluslarin bilgi varliklarint korumasinin yant
sira stirdirtlebilirligini saglamada olduk¢a 6nemlidir (Eminagaoglu & Goksen, 2009, s. 3).

Bulgurcu vd. (2010, s. 532) bilgi gtivenligi farkindaligini bir calisanin bilgi glivenligi ile ilgili genel bilgisi ve
kurulusunun giivenlik politikalarini bilmesi seklinde tanimlarken benzer sekilde Ahlan vd. (2015) farkindalig
kullanicilarin ¢alistigt kurum ve kurulusun kurallarina gére sorumluluklarinin dnemini anladigi ve buna gére
hareket ettigi bir bilin¢ durumu olarak tanimlamistir. Lionel (2020) ise farkindaligt egitim yolu ile 6gretilen
ve giivenlik politikalart ile desteklenen giivenlik uygulamalart ve politikalari ile ilgili bilgi olarak ifade etmistir.
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Yine Pattinson vd. (2017, s. 183) farkindalig1 calisanlarin kuruluslarinda kabul edilebilir bir givenlik diizeyi
saglamanin 6nemini ve sonuglarint ne Slciide anladiginin bir Sl¢lsii olarak tanimlamistir. Krutz ve Vines
(2001, s. 26-27) ise bir kurulusun calisanlarinin giivenlik ve giivenlik kontrolleri ile ilgili genel ve kolektif
farkindaligina vurgu yaparken calisanlarin 6nemsiz gértiinen eylemlerinin bile bir kurulusun giivenligini nasil
buytk dl¢tide etkileyebilecegini agik bir sekilde anlamalari gerektigine dikkat cekmistir.

Farkindalik gtivenlik risklerinin azaltilmast (Wiley vd., 2020, s. 2) ve giivenlik agiklarinin kapatilmasi acisindan
oldukea 6nemlidir (Veseli, 2011, s. 7). Bulgurcu vd. (2010) farkindaligin calisanlarin bilgi giivenligi davranisin
etkiledigini; Safa vd. (2015) ise farkindaligin kullanicilarin gtivenlik davranist iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Bulgurcu vd. (2010) gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda calisanlarin giivenlik
politikalarina uyma niyetinin tutum, normatif inanclar ve Ozyeterlilik algisindan 6nemli bir sekilde
etkilendigini, farkindaligin da tutum ve sonug inanclarini olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustut.

Grassegger ve Nedbal (2021) calismalarinda bilgi giivenligi farkindaliginin calisanlarin sosyal mithendislik
saldirilari ile bas etme niyetine dolaylt etkisinin yani sira tutum, algtlanan davranigsal kontrol ve 6znel norm
tzerindeki etkisine de dikkat cekmistir. Ecek ve Cakmak (2022) calisanlarin bilgi giivenligi 6nlemlerine dair
tutumlarint inceledikleri ¢alismada farkindaligin bazi alt boyutlarinin algtlanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1 ve tutum tizerinde kismen anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Fianty (2023) yirittigi
arastirma sonucunda giivenlik egitimi, bilgi gvenligi farkindaligi, calisanlar arasindaki glgli iliskiler ve
calisanlarin sorumluluk diizeyi olmak tizere dort ana faktSriin calisanlarin bilgi sistemlerini kullanma
davranislarini etkiledigini ifade etmistir.

Okenyi ve Owens (2007)’e gore farkindalik davranis degisikligi saglayarak calisanlardan kaynaklanan aciklar
azaltmakla birlikte ¢alisanlari bu agtklardan ortaya ¢ikan tehditlere karst korumaktadir. Ayrica farkindalik
dinamik bir stre¢ oldugu icin risk profillerinin siirekli olarak takibini, Sl¢imind ve ydnetilmesini
gerektirmektedir (Kruger & Kearney, 20006, s. 290). Dolayistyla farkindaligin hem kurum ve kuruluslar hem
de calisanlar tarafindan titizlikle ele alinmast gereken énemli bir konu oldugu agiktir.

3. INSAN YONELIMLI BiL.Gi GUVENLIiGi FARKINDALIGI ANKETI

Parsons vd. (2014) bilgi giivenligi farkindaligini Slgmek icin Bilgi-Tutum-Davranis (BTD) modeline dayanan
insan yonelimli bilgi gtivenligi farkindaligr anketini gelistirmistir. Bu 6l¢ek bir ¢alisanin bilgi gtivenligi politika
ve proseditleri ile ilgili bilgisi arttikea, giivenlik politika ve prosediirlerine yonelik tutumlarinin gelisecegini
ve calisanin daha fazla riskten kaginarak giivenlik davranislarinin iyilesecegini varsaymaktadir. Olgekte yer
alan boyutlar birkag bilgi giivenligi politikasinin incelenmesi ve kidemli yéneticiler ile yapilan gériismeler
neticesinde belirlenmistir. Parola yénetimi, e-posta kullanimi, internet kullanimi, sosyal medya kullanimi,
mobil cihazlar, bilgi isleme ve olay raporlama olmak tzere yedi odak noktast ortaya konulmustur (Parsons
vd., 2014, s. 167). Her odak alani alt bélimlere ayrilmakta olup Slgekte toplamda 63 ifade yer almaktadir. Bu
6lcek ile calisanlarin bilgi glivenligi farkindaliginin genel/kapsamli bir sekilde belitlenmesi amaglanmustir.

Olgek, farkindaliga iliskin ¢cok sayida faktériin farkls agilardan incelendigi gesitli arastirma projelerinde farkls
poptilasyonlar tizerinde test edilmis, gegerlilik ve glivenirligi saglanmistir (Dharmawansa & Madhuwanthi,
2020; Hadlington & Chivers, 2020; McCormac vd., 2016; McCormac vd., 2017; Pattinson vd., 2017;
Pattinson vd., 2019; Wiley vd., 2020). McCormac vd. (2017) 6lgegi kullandigr ¢alismalarinda, yas, cinsiyet,
kisilik ve risk alma egilimi gibi bireysel farklilik degiskenleri ile farkindalik arasindaki iliskiyi incelemis ve yas
ile cinsiyetin farkindalik varyansini agiklamadigint belirlemistir. Pattinson vd. (2017) banka ¢alisanlarinin
daha fazla farkindaliga sahip oldugunu dogrulamak ve farkindaliga katkida bulunan faktérleri belitlemek icin
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda banka ¢alisanlarinin ortalama farkindalik seviyelerini cesitli sektorlerde
¢alisanlardan %20 daha yiiksek bulmustur. Mahardika vd. (2020) Endonezya Cumhuriyeti Yargi Komisyonu
Analiz ve Bilgi Hizmetleri Merkezindeki calisanlarin farkindalik seviyesini 6lctiigh ¢alismada farkindalik
seviyesini orta diizeyde bulmustur.

Hadlington vd. (2020) ¢alisanlarda farkindalik ve kaybetme korkusu arasindaki iliskiyi arastirdiklar calismada
daha yiksek kaybetme korkusu seviyeleri bildiren katiimecilarin daha disik genel bilgi glvenligi
farkindaligina, daha zayif bilgiye, daha olumsuz bir tutuma sahip oldugu ve daha riskli davranislarda
bulundugu gérilmistir. Zulfia vd. (2019) calisanlarin dosya indirme, stipheli dosyalara erisme ve bilinen
kullanicilardan gelen e-posta linkine tiklama alt boyutlarinda en disiik puanlart aldigint belirtmistir. Murphy
(2022) giivenlik farkindaligy ile egitim duzeyleri arasindaki iligkiyi arastirmak ve hemsirelerin tutum ve
davranislarint motive edici faktorleri tahmin etmek icin yaptigi tez calismasinda bilgi ve tutum arasinda guiglii

21



Nurgtl ECEK & Sinan YILMAZ

bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yine Pattinson vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada bireyin
farkindaliga iliskin aldig1 egitimin Ggrenme tercihleri ile ne 6lciide 6rtiistiign farkindalik ile pozitif yonde
iliskili bulunmus ancak egitim siklig1 farkindalik seviyelerini dogrudan tahmin edememistir.

Wiley vd. (2020)’in ¢alismalart sonucunda 6rgut kultiiri ve giivenlik kiiltiriniin farkindalik ile iliskili oldugu,
guvenlik kiltiriiniin 6rgltsel kiltir ve farkindalik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goériilmustiir. Sturman vd.
(2023) kimlik avi saldirilarina iliskin calismasinda katthmecilarin saldirt aracini tanimada kimlik aveiligt
hakkindaki bilgisi ve zaman baskisinin roliinii incelerken bu 6lgegin e-posta kullanimt alt boyutundan
yararlanmistir.

Hadlington vd. (2019) bilgi giivenligi farkindaliginda, isyerinde algilanan kontrol ve is kimliginin rolini
arastirdigl calismalarinda is kontrol odaginin bilgi gtivenligi farkindaligr Sl¢tstindeki toplam puanlar icin
6nemli bir yordayict oldugunu ortaya koymustur. Hadlington ve Parsons (2017)’mn siber aylaklik, internet
bagimhihigr ve farkindahk arasindaki iligkiyi arastirdigt calismada daha yiiksek internet bagimliligt ve siber
aylaklik egilimleri bildiren katiimcilarin daha diisiik farkindaliga sahip oldugu gérillmiistiir.

Reeves vd. (2017) mevcut 6lgegin mobil cihazlar bélimuni kullanarak gerceklestirdigi calismada, algllanan
risk, Orgiitsel baghhk ve farkindalik arasindaki iliskiyi incelemis, orgiitsel bagliik ve algilanan risk
degiskeninin farkindaligin 6nemli tahmin edicileri oldugu sonucuna varmistir. Witsenber vd. (2022)’in
Hollandali ilkokul ve lise 6grencilerinin siber givenlik davranisinin gelisim diizeyini aragtirdiklart ¢alismada,
aynt 6lcegin sadece davranis Slgen sorularina yer vermis ve okul mufredatinin konuya neredeyse hi¢ dikkat
¢ekmedigini ve bircok 6grencinin farkindaliga iliskin pervasiz davranslar sergiledigini ifade etmistir. Genel
olarak &grencilerin gizlilik ayarlarini kontrol etmedikleri, lise 6grencisi erkeklerin kimlik avi tanima
puanlarinin daha yiksek oldugu, kiz 6grencilerin de yasadiklari tuhaf online deneyimleri ebeveynleri ile
paylasma puanlarinin daha yiksek oldugu gorilmistir. Fujs vd. (2021) tniversite 6grencileri tizerinde
gerceklestirdigi calismada bilgi giivenligi performansina gére kilit gruplart belirlemek icin s6z konusu 6lcegi
kullanmus ve egitimin uyarlanmasina olanak taniyan kullanict segmentasyonuna dayalt bir egitim yaklasimi
Onermistir. Arisya vd. (2020) yuritilen ¢alisma sonucunda mobil bankacilik uygulamasi kullanicilarinin
farkindalik seviyesinin iyi oldugunu belirlerken sosyal medya kullanimina iliskin bilgi, tutum ve davranis
boyutlarinda farkindalik seviyelerinin ise orta diizey ve tatmin edici olmayan sonuglart oldugunu ortaya
koymustur.

4. YONTEM

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amact farkli dizeylerdeki 6gretim tyelerinin bilgi giivenligi farkindalik dizeylerine
iliskin bir ampirik analiz yiritmek ve s6z konusu arastirma bulgularint yazina dayali kesifsel analizletle
birlikte sunmaktir. Yiriitilen yazin taramasi sonucunda bilgi giivenligi farkindahk diizeyinin alt boyutlarinin
parola yonetimi, e-posta kullanimi, internet kullanimi, sosyal medya kullanimi, mobil cihazlar, bilgi isleme ve
olay raporlama oldugu gbzlenmistir. Bu yedi alt boyut yazinda 6n plana ¢ikan arastirma egilimleri ekseninde
incelenmis; elde edilen sonuglar betimleyici istatistiksel teknikleri kullanilarak siniflandirilmistir. Calisma
kapsaminda Tirkiye’de farkli akademik kurumlarda gérev yapmakta olan akademik ¢alisanlardan toplanan
veriler, betimleyici istatistik analiz teknikleri kullanilarak yazinda 6n plana ¢ikan arastirma bulgular ile
kiyaslamali olarak incelenmistir. Alanyazin incelendiginde bilgi glivenligi yonetim stirecinde &gretim
elemanlarinin etkin bir rol ustlendigi goriliirken bilgi glvenligi farkindaligi alt boyutlart acisindan
yiksekogretim kurumlarinda yiritilen detayll bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin glvenlik
Onlemlerinin  belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesine iligkin ipuglart sunacagi, siirece yol gOsterecegi
dustntldiginden alanyazina katk: saglayacak 6nemli bir ¢alisma oldugu dustiniilmektedir.

4.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin arastirma evreni Turkiye’deki yliksekdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretim elemanlaridir.
Yiuksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminden 15/10/2022 tarihinde ulagtlan veriye gore Turkiye’de gorev
yapan 6gretim elemanlarinin sayist 184566°dir. Calismada 6rnekleme yapilmamis olup arastirma evreninin
tamamina ulagtlmaya calisilmustir. Yokakademik (Yiksekégretim Akademik Arama) sitesinde yer alan e-
posta adreslerine anket formunun iletilmesinin ardindan 2727 geri dénis yapilmus ancak ug degerlere sahip
oldugu belirlenen 1179 anket degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma kapsaminda arastirma evrenini temsil
eden 1548 6gretim elemanindan olusan bir 6rneklem hacmine ulagilmistir (Sekaran, 2003, s. 294).
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4.3. Veri Toplama Araglari ve Siireci

Calismada Parsons vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lcek uyarlanarak 57 likert skalast ile kullantlmugtir.
Anket online olarak hazitlanmis ve 15/10/2022-15/12/2022 tarihleri arasinda 6gretim elemanlarina
elektronik posta aracilift ile gdnderilmistir. Anket formunun ilk bélimiinde demografik 6zellikleri inceleyen
8 ifade, ikinci boliimiinde parola yonetimi, e-posta kullanimi, internet kullanimi, sosyal medya kullanimu,
mobil cihazlar, bilgi isleme ve olay raporlama 6rtitk degiskenlerine iligkin farkindalik diizeyini Slgtimleyen
bilgi, tutum ve davranis agisindan 9ar ifade olmak tizere toplam 63 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan alt
boyutlara iliskin 6rnek ifadeler bulgular bélimiinde sirasiyla belirtilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS paket programi kullanilarak betimleyici istatistiksel analizler ve Ki-kare testleri
yurdtilmistir. Betimleyici istatistikler, verilerin diizenlenmesi, sunulmasi ve analiz edilmesi icin
kullanilmakta olup varsayimlarin test edilmesi icin degiskenlere ait ortalama, standart sapma, puan aralig,
carpiklik ve bastkligs icermektedir (Fisher ve Marshall, 2009: 95; Pallant, 2020: 90). Ki-kare testi ise
parametrik olmayan testler icerisinde yaygin kullanilan bir dagilim olup farkli kategorilere ayrilmis olan iki
olay arasindaki iliskinin testidir. Iliski katsayilart ile iliskinin olup olmadigy, iliski varsa iliskinin yonii ve
buyuklugt belirlenmektedir (Karagdz, 2019: 560).

5. BULGULAR

5.1. Demografik Istatistikler

Calismada katihmcilarin demogratik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %o

Erkek 778 50,3

Cinsiyet Kadin 770 49,7
Toplam 1548 100,0

21-30 292 18,9

31-40 557 36,0

Yas 41-50 432 279
51-60 222 14,3

60< 45 2,9

Toplam 1548 100,0

Yiiksek Lisans 352 22,7

Ogrenim Durumu Doktora 1196 77,3
Toplam 1548 100,0

Devlet 1389 89,7

Universite Tiirii Vakaf 158 10,2
Toplam 1548 100,0

Fen Bilimleri 401 259

Mensubu olunan Saglik Bi'li.mleri 410 26,5
akademik alan Sosyal Bilimler 627 40,5
Diger 109 7,1

Toplam 1548 100,0

23



Nurgtl ECEK & Sinan YILMAZ

Tablo 1. devami

N %

Aragtirma Gorevlisi 373 24,1

Ogretim Gorevlisi 332 21,4

. Dr. Ogretim Uyesi 369 23,8
Akademik Unvan Dogent 251 16.2
Profes6r 223 14,4

Toplam 1548 100,0

<1 15 1,0

Meslekteki toplam é:fﬂ ggg ;Z’i
¢aligma siiresi (y1l) 10< 780 5 O’ 4
Toplam 1548 100,0

1-4 480 31,0

Iste bilgisayar kullanma ~ 5-8 965 62,3
saati (glinlitk ortalama) 9< 103 6,7
Toplam 1548 100,0

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet acisindan dengeli dagildigl, katilimeilarin en ¢ok 31-40 yas
araliginda (%36), en az 60 Uzeri yas grubunda (%3) yer aldig1 ve katihmcilarin %77’sinin doktora mezunu
oldugu gérilmektedir. Katilimeilarin %90’mn1n devlet Giniversitesinde gérev yaptigt ve katilimin en ¢ok sosyal
bilimler alanindan (%41) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katlimetlarin en g¢ok arastirma gorevlisi (%024)
unvaninda ve en az profesor (%14) unvaninda gorev yaptigt gorillmektedir. Katithmetlarin yarisinin (%50)
10 yil tizeri calisma stiresi grubunda yer aldigl ve %062’sinin is yerinde ortalama 5-8 saat araliginda bilgisayar
kullandigr gérilmektedir.

5.2. Guvenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Slcegin giivenilitligi Cronbach alpha katsayist ile test edilmis olup yapilara iliskin
guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Guivenilitlik Analizi

Yapilar Cronbach Alfa
Parola Yonetimi 0,73
E-posta Kullanimi 0,81
Internet Kullanimi 0,68
Sosyal Medya Kullanimi 0,71
Mobil Cihazlar 0,86
Bilgi Isleme 0,83
Olay Raporlama 0,88

Tablo 2’de gorildugt gibi, glivenilirlik analizi sonucunda internet kullanimi degiskeni haric arastirmada yer
alan degiskenlerin alfa giivenirlik katsayilar 0,71-0,88 arasinda bulunmustur. George ve Mallery (2003)’nin
skalasina gore olgegin giivenirligi iyi olarak kabul edilmistir Internet kullanimi degiskeni igin yeterli
guvenilirlik saglanamadigindan analizden ¢ikarimistir.

5.3. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmada yer alan Ortiik degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Bu arastirmada farkindalik diizeyi altt alt boyuta ait ortalamalarin ortalamast alinarak dl¢tlmustiir. Salem vd.
(2021)’nin Universite Ogrencileri Uzerinde yurittikleri calismada kullanilan Bilgi Guvenligi Farkindaligt
(BGF) skalasi Tablo 3’te gsterilmistir.

Tablo 3. BGF Skalas1

BGF Seviyesi Skalas1 Ortalama
Yiksek > 45
Orta 40-45
Disuk <4
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Tablo 3’te gorildugi gibi, bu skalaya gore farkindalik seviyesi M > 4.5 icin ylksek, M: 4 — 4,5 arasinda ise
orta ve M < 4 i¢in diistiik olarak belitflenmistit.

Tablo 4. Betimleyici Istatistiksel Analiz

Degiskenler Ortalama Std. Sapma
Parola Yonetimi 4,19 1,03
E-posta Kullanimi 4,26 0,82
Sosyal Medya Kullanimi 4,14 0,95
Mobil Cihazlar 443 0,77
Bilgi Isleme 4,41 0,83
Olay Raporlama 4,07 0,88

Tablo 4‘te yer alan ifadelere gore, Ortiik degiskenler icin farkindalik seviyesinin (M=4,07-4,43) orta dlzeyde
oldugu gérilmustiir.

Tablo 6. Parola Yonetimine Iligkin Yapilan Bazi BGF Aragtirmalar

Degigken BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar
Aver Dharmawansa
Salem,vd.  Wang  Erdogmus (;(; Ve ve Kiritzinger Ceylan  Alese vd.
(2021) (2022) (2017) Y€ Madhuwanthi vd. (2022)  (2019) (2007)
Parola (2020) (2020)
Yonetimi . - . ..
Ortalama Universite Universite Universite Universite Srilanka Gegitli - Bilisim - Nijerya
L L e P L e iy Banka Sektor  Sektorti  Internet
Ogrencisi  Ogrencisi  Ogrencisi  Ogrencisi
—00 111 550 —g3 Calisant Calisant  Calisant Kullanicist
" " o " n=357 n=356 n=200 n=430

4,19 4,06 3,73 3,87 4,04 3,85 4,52 3,04 3,35

Tablo 6 incelendiginde; bu ¢alismada parola yonetimine iliskin farkindalik seviyesi Salem vd. (2021)’nin BGF
skalasina gore orta diizeyde (M=4,19) bulunmustur. Benzer sekilde ayni skalaya gére Salem vd. (2021),
Witsenboer vd. (2022) ile Aver ve Orug (2020) tarafindan tniversite 6grencileri tizerinde gergeklestirilen
calismalarda farkindalik seviyesi orta dizeyde bulunmugtur. Buna kargin yine ayni skalaya gére Kritzinger
vd. (2022) gesitli sektdrlerde calisanlar Uzerinde gerceklestirdigi calismada farkindalik seviyesini yiiksek
diizeyde goézlemlerken Ceylan (2019) bilisim sekt6ri ¢alisanlarinda, Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020)
banka calisanlarinda, Wang (2022), Erdogmus (2017) ve Alese vd. (2007) ise Gniversite dgrencilerinde
farkindalik seviyesini diigiik dizeyde gbzlemlemistir.

Tablo 7. E-posta Kullanimina Iligkin Farkindaliga Ait Ortalama ve Standart Sapma

E-posta Tfadeler Aritmetik Std.
Kullanimi e Ortalama Sapma
Iy Tarudik  kisilerden  gelen  e-postalardaki  baglantilara

Bilgi 4 aklantabilic * 3,00 1,122

Tutum 4 Tanidigim kl?llerd.et? gelen e-postalardaki baglantilar: tiklamak 391 1,011
her zaman giivenlidir.*

Davranis 4 Tanidigim birinden gelen e-postalardaki baglantilara her zaman 382 1,081
tiklamam.

Bilgi 5 Bilinmeyen bir goénderenden gelen e-postadaki baglantiya 4,69 691
ttklanmamalidir.

Tutum 5 Blhnmeyen" 't'nr. gonderenden gelen e-postadaki baglantiya 4,63 611
tiklarsam koti bir sey olmaz.*

Davranis 5 B}l@@qen .b.1r gQﬂd?renden gelen Dbir e-posta ilging 455 717
gorintiyorsa icindeki baglantiya tiklarim *

Bilgi 6 Bilinmeyen génderenlerden gelen e-posta ekleri acilabilir.* 4,57 ,704

Tutum 6 Bﬂlgrgeyen bir génderenden gelen bir e-posta ekini agmak 4,66 596
risklidir.

Davranis 6 Gonderen bilinmiyorsa e-posta eklerini agmam. 4,51 ,823

Not: (*) Ters kodlama yapilan ifadeler

25



Nurgtl ECEK & Sinan YILMAZ

Tablo 8. E-posta Kullanimina Iligkin Bazi BGF Aragtirmalart
BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar

Dharmawansa
Salem, vd. ) Wang ve Kritzinger !
oary  Witsenboervd. 2022) - hp5h) N fadhuwanthi vd.(2022) Ceylan (2019)
E-Posta
(2020)
Kullanimi ,
Hollanda'da . L
Ortalama .. . . o Srilanka Cesitli
Universite Universite .. - -
L .. Ortaokul . gy o Banka Sektér  Bilisim sektorii calisant
Ogrencisi -, .. Yiksekokul Ogrencileri _
~200 Ogrencisi Osrencisi =111 Calisant Calisant n=200
" n=146 S n=357 n=356
4,26 4,66 3,69 3,97 3,82 3,99 3,99 4,04

Tablo 8 incelendiginde; bu ¢alismada e-posta kullanimina iligkin farkindalik seviyesi Salem vd. (2021)’nin
BGF skalasina gére (M= 4,20) orta diizeyde bulunmustur. Salem vd. (2021) tniversite 6grencileri tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada e-posta kullanimina iliskin farkindalik seviyesini yitksek diizeyde gézlemlerken
Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020) banka c¢alisanlarinda, Kritzinger vd. (2022) cesitli sektor
calisanlarinda, Wang (2022), Witsenboer vd. (2022) 6grencilerde farkindalik seviyelerini ayni skalaya gore
diisiik diizeyde gézlemlemistir. Ceylan (2019) ise s6z konusu skalaya gére bilisim sekt6rii galisanlart Gzerinde
gerceklestirdigi calismada bu calismanin bulgular ile uyumlu olarak farkindalik seviyesini orta dizeyde
gbzlemlemistir.

Tablo 9. Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Farkindaliga Ait Ortalama ve Standart Sapma

Sosyal Medya . Aritmetik Std.
Kullanimi lfadeler Ortalama Sapma

Bilgi 7 Sosyal . medya hgsaplammdakl gizlilik ayarlarini dizenli 415 869
olarak incelemeliyim.

Tutum 7 Sosyal m.ec}ya. glzl}hkh ayarlarimi diizenli olarak gézden 436 725
gecirmek iyi bir fikirdir.

Davranis 7 Sosyal .medya *glzhhk ayarlarimi diizenli olarak gézden 3,38 1258
geglrmlyorum.

Bilgi 8 Sosyal medyada paylastigim bir sey icin kovulmam.* 3,81 1,183

Tutum 8 Sosyal medyac.l.a no'rmalde actkca soylemedigim bir seyi 3,81 1,389
yayinlamamin énemi yoktur.*

Davranis 8 Olumsuz sonuclarint disinmeden sosyal medyada hicbir 448 767
sey yayinlamam.

Bilgi 9 Isle ilgili istedigim seyi sosyal medyada paylasabilirim.* 4,19 971

Tutum 9 Isle ilgili baz1 bilgileri sosyal medyada yayinlamak risklidir. 4,49 ;711

Davranis 9 Isimle ilgili istedigim her seyi sosyal medyaya 4,56 718

gonderiyorum.*

Not: (*¥) Ters kodlama yapilan ifadeler
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Tablo 10. Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Bazit BGF Aragtirmalar1

BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar

Degigken
Aver ve Dharmawansa
Yaman . Erdogmus ve Kritzinger Ceylan
vd. 2021y Witsenboer vd. (2022) 1, Orie  \fadhuwanthi vd. (2022)  (2019)
Sosyal (2020) (2020)
Medya Hollanda'd
Kullanim . . . orandada e e Srilanka Cesitli Bilisim
Universite Universite Universite D -
Ortalama . .. Ortaokul . . L . Banka Sektor sektori
Ogrencisi -, .. Yiksekokul Ogrencisi Ogrencisi
=200 Ogrencisi Osrencisi =550 =88 Calisant Caligant calisant
n=146  E n=357 n=356  n=200
4,14 4,38 3,45 3,31 3,96 4,27 3,87 4,26 3,83

Tablo 10 incelendiginde; bu calismada sosyal medya kullanimina iliskin farkindalik seviyesi Salem vd.
(2021)’nin BGF skalasina gére (M= 4,14) orta diizeyde bulunmustur. Salem vd. (2021) ile Avct ve Orug
(2020) Sgrenciler tzerinde, Kritzinger vd. (2022) ise calisanlar tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarda
farkindaligt ayni skalaya gore orta diizeyde gézlemlemistir. Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020) banka
calisanlarinda, Ceylan (2019) bilisim sekt6rii calisanlarinda, Witsenboer vd. (2022) ile Erdogmus (2017) ise
6grencilerde yurtttiigii calisma sonucunda farkindalik seviyesini aymi skalaya goére dusiik dizeyde
gbzlemlemistir.

Tablo 11. Mobil Cihazlara iligkin Farkindaliga Ait Ortalama ve Standart Sapma

Mobil ifadeler Aritmetik Std.

Cihazlar Ortalama Sapma

Bilgi 13 Halka acik bir yerde (kafe vb.) calisirken mobil cihazimi (laptop, 4,59 ,739
notebook, cep telefonu vb.) yanimdan ayirmamaliyim.

Tutum 13 Halka acik bir yerde calisirken mobil cihazimi kisa sireligine 4,74 ,509
gbzetimsiz birakmak giivenlidir.*

Davranis 13 Halka acik bir yerde ¢alisirken mobil cihazimi gézetimsiz birakirim. * 4,81 ,440

Bilgi 14 Onemli is dosyalari herkese acik bir Wi-Fi agi araciligiyla 4,26 ,941
gonderilebilir.*

Tutum 14 Onemli is dosyalarint herkese acitk bir Wi-Fi ag1 araciligiyla 4,34 ,890
gondermek risklidir.

Davranis 14 Onemli is dosyalarini herkese actk bir Wi-Fi agt kullanarak 4,15 1,034
gonderiyorum.*

Bilgi 15 Onemli bir belge tizerinde ¢alisirken yabancilarin mobil cihaz (diziisti 4,36 AT7
bilgisayar vb.) ekranimi géremediklerinden emin olmam gerekir.

Tutum 15 Yabancilar ckranimi gérebiliyorsa mobil cihazimdan 6nemli is 4,34 ,784
dosyalarina erismek risklidir.

Davranis 15 Onemli bir belge iizerinde calisirsam yabancilarin mobil cihaz 4,28 ,831

ekranimi géremedigini kontrol ederim.

Not: (*¥) Ters kodlama yapilan ifadeler
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Tablo 12. Mobil Cihazlara fligkin Baz1t BGF Aragtirmalari

Degisken BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar
Dharmawa
Salem vd. . Wang nsa ve Kritzinger
(2021) Witsenboer vd. (2022) (2022) Madhuwa  vd. (2022) Ceylan (2019)
. nthi (2020)
MObll Hollanda'da
Cihazlar Srilank Cesili
Ortalama  Universite . Universite rranka estt e -
Osrencisi Ortaokul  Yiksekok Odrencisi Banka Sektor Bilisim Sektort Calisant
;lg,ez OCOS Ogrencisi  ul 5761 1C1 s Calisant Calisant n=200
o n=146 Ogrencisi B n=357 n=356
n=96
4,43 4,52 331 4,16 3,82 3,92 4,52 4,04

Tablo 12 incelendiginde; bu ¢alismada mobil cihazlara iliskin farkindalik seviyesi Salem vd. (2021)’nin BGF
skalasina gore orta diizeyde (M=4,43) bulunmustur. Bu ¢alismanin bulgusu ile uyumlu olarak Ceylan (2019)
bilisim sekt6rii calisanlart Uzerinde gerceklestirdigi calismada farkindalik seviyesini aynt skalaya gbre orta
diizeyde gbzlemlemistir. Diger taraftan Salem vd. (2021) 6grenciler tizerinde, Kritzinger vd. (2022) calisanlar
tzerinde gerceklestirdikleri calismada farkindalik seviyesini ayni skalaya gére yitksek diizeyde gézlemlerken
Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020) banka calisanlarinda, Witsenboer vd. (2022) ile Wang (2022) ise
ogrencilerde farkindalik seviyesini aynt skalaya gore diisik diizeyde gozlemlemistir.

Tablo 13. Bilgi Islemeye Iligkin Farkindaliga Ait Ortalama ve Standart Sapma

Bilgi ifadeler Aritmetik Std.

Isleme Ortalama Sapma
Bilgi 16 Onemli giktilar hassas olmayanlarla ayni sekilde imha edilebilir.* 4,01 1,130
Tutum 16 Onemli giktilart ¢6p kutusuna koyarak imha etmek giivenlidir.* 4,20 1,044
Davranis 16 Onemli ¢iktilarin imha edilmesi gerektiginde bunlarin par¢alanmasini, 4,35 ,854

tahrip olmasint saglarim.

Bilgi 17 Halka acik bir yerde bir USB bellek bulursam is bilgisayarima 475 ,510
takmamaltyim.

Tutum 17 Halka acik bir yerde buldugum bir USB bellegi is bilgisayarima 4,72 ,537
takarsam kotl bir sey olmaz.*

Davranis 17 Halka agik bir yerde bulunan bir USB bellegi is bilgisayarima takmam. 4,74 ,536

Bilgi 18 Onemli bilgiler iceren ¢iktilart bir gece masamda birakabilirim * 4,22 1,016

Tutum 18 Onemli bilgiler igeren ¢iktilart bir gece masa iizerinde birakmalk 4,34 ,897
risklidir.

Davranis 18  Orada olmadigimda Onemli bilgileri iceren ¢iktilart masamda 4,32 957
birakirim *

Not: (*) Ters kodlama yapilan ifadeler

Tablo 14. Bilgi Islemeye Iligkin Bazit BGF Aragtirmalar
Degisken BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar

Dharmawansa ve Madhuwanthi
(2020)

Srﬂag;i?jﬂgierlﬁlg SEanka Cesitli Sektér Calisanlart n=356
s =

441 3,91 44

Kritzinger vd. (2022)
Bilgi Isleme Ortalama

Tablo 14 incelendiginde; bu ¢alismada bilgi islemeye iliskin farkindalik seviyesi Salem vd. (2021)’in BGF
skalasina gore orta diizeyde (M=4,41) bulunmustur. Benzer sekilde aynt BGF skalasina gére Kritzinger vd.
(2022) ¢esitli sektorlerde calisanlar tizerinde gergeklestirdikleri calismada farkindalik seviyesini orta diizeyde
gozlemlerken Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020) ise banka calisanlart tzerinde gergeklestirdikleri
calismada farkindaligt ayni skalaya gore diisiik diizeyde gézlemlemistir.
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Tablo 15. Olay Raporlamaya Iligkin Farkindaliga Ait Ortalama ve Standart Sapma

Olay ifadeler Aritmetik Std.

Rapotlama Ortalama Sapma

Bilgi 19 Is yerinde stipheli davranan birini goriirsem rapor etmeliyim. 4,06 ,888

Tutum 19 Is yerinde siipheli davranan birini goriirsem kétii bir sey 3,99 ,894
olmayabilir.*

Davranis 19 Is yerinde siipheli davranan birini gériirsem bu konuda bir seyler 4,00 ,847
yapatim.

Bilgi 20 Calisma arkadasimin zayif givenlik davranislarini gérmezden 3,98 1,029
gelmemeliyim.

Tutum 20 Calisma arkadagimin  zayif givenlik davranisint  gérmezden 4,19 776
gelirsem koti bir sey olmaz.*

Davranis 20 Calisma arkadasimin giivenlik kurallarini g6z ardi ettigini fark 4,02 ,874
etseydim herhangi bir islem yapmazdim.*

Bilgi 21 Givenlik olaylarini bildirmek istege baglidir. 3,93 1,071

Tutum 21 Onemli olmadiklarini diisiinsem bile giivenlik olaylarint gz ardi 4,28 ,786

etmek risklidir.

Davrans 21 Bir givenlik olayi fark etseydim rapor ederdim. 422 ,800

Not: (¥) Ters kodlama yapilan ifadeler

Tablo 16. Olay Rapotlamaya Iligkin BGF Aragtirmalari
Degigken BGF Aragtirmalarina Ait Ortalamalar
Dharmawansa ve Madhuwanthi
(2020)
Srilanka'da Ozel bir Banka
Calisanlari n=357
4,07 392 4,51

Kritzinger, Veiga ve Staden (2022)
Olay Raporlama Ortalama
Cesitli Sektor Caliganlart n=356

Tablo 16 incelendiginde; bu ¢alismada olay raporlamaya iliskin farkindalik seviyesi Salem vd. (2021)’nin BGF
skalasina goére orta diizeyde (M= 4,07) bulunmustur. Dharmawansa ve Madhuwanthi (2020) banka
calisanlari Gizerinde gerceklestirdikleri calismada farkindalik seviyesini aynt skalaya gore dusiik diizeyde
gozlemlerken Kritzinger vd. (2022) cesitli sektdr calisanlari izerinde gerceklestirdikleri calismada farkindalik
seviyesini yiiksek dizeyde gézlemlemistir.

5.4. Ki-Kare Testi Analizi

Cinsiyet-yas, cinsiyet-tiniversite tiri, cinsiyet-akademik alan, cinsiyet-akademik unvan, cinsiyet-iste bilgisayar
kullanma saati, yas-iste bilgisayar kullanma saati, Giniversite tirii-iste bilgisayar kullanma saati, akademik
unvan-iste bilgisayar kullanma saati ve meslekte toplam ¢alisma siiresi-iste bilgisayar kullanma saati iliskileri
icin Ki-Kare testi yapilarak ilgili degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigt incelenmistir.

Tablo 17. Cinsiyet ve Yag Capraz Tablosu

Cinsiyet Yas Toplam
21-30 31-40 41-50 51-60 60<

Erkek 98 269 244 139 28 778

Kadin 194 288 188 83 17 770

Toplam 292 557 432 222 45 1548

Tablo 17 incelendiginde hem erkek hem kadin bireylere iliskin frekans degerlerinin 31-40 yas grubu
araliginda yogunlastify; en diisiik frekans degerlerinin ise 60<yas grubunda oldugu gérilmistir.
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Tablo 18. Cinsiyet ve Yas Ki- Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi  Anlamlilik (Cift taraflr)
Pearson Ki-Kare 56,2442 4 0,000
Gegerli Veri Sayis1 1548
Tablo 19. Cinsiyet ve Yas Etki Boyutu
Nominal by Nominal Phi 0,191 0,000
Cramer's V 0,191 0,000
Gegerli Veri Sayist 1548

Tablo 18’de sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugunu
gOstermistir, X2 (4, n=1548) = 56.24, p=.00, Cramer’s V=0,19. Bu durum Cohen (1988)’in skalasina gore
yas ve cinsiyet degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 20. Cinsiyet ve Universite Tiirii Capraz Tablosu

Cinsiyet Universitenizin Tiiri Toplam
Devlet Vakif

Erkek 712 66 778

Kadin 678 92 770

Toplam 1390 158 1548

Tablo 20’de hem erkek hem kadin bireylere iliskin frekans degerlerinin devlet Giniversitesinde yogunlastigt
gOrilmistir.

Tablo 21. Cinsiyet ve Universite Tiirii Ki-Kare Testi

Asimptotik Anlamlilik (2

Deger Serbestlik Derecesi
tarafll)
Siirekli DiizeltmeP 4,698 1 ,030
Gegerli Veri Sayis1 1548
Tablo 22. Cinsiyet ve Universite Tiirii Etki Boyutu
Deger Yaklagik Anlamlilik

. . Phi ,057 ,024

Nominal by Nominal Cramer's V 057 024

Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 21°de sunulan Ki-kare bagimsizlik testi, cinsiyet ve tniversite tiirii degiskenleri arasinda anlaml bir
ilisgki bulundugunu géstermistir, X2 (1, n=1548) = 4.70, p =.03, phi=.06. Bu durum Cohen (1988)’in
skalasina gbre cinsiyet ve universite tirii degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif oldugu anlamina
gelmektedir.

Tablo 23. Cinsiyet ve Akademik Alan Capraz Tablosu

Cinsiyet Akademik Alan
Fen Saglik Sosyal .
Bilimleri  Bilimleri Bilimler Diger Toplam
Erkek 254 133 349 M 777
Kadin 147 277 278 68 770
Toplam 401 410 627 109 1547

Tablo 23’te erkek bireylere iliskin frekans degerlerinin sosyal bilimler alaninda yogunlastigt; kadin bireylere
iliskin frekans degerlerinin ise sosyal bilimler ve saglik bilimleri alaninda yogunlastigt géralmistiir.

Tablo 24. Cinsiyet ve Akademik Alan Ki-Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi

Asimptotik Anlamlilik (Cift
tarafli)

Pearson Ki-Kare 93,8252 3 ,000

Gegerli Veri Sayist 1547
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Tablo 25. Cinsiyet ve Akademik Alan Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik
Nominal by Nominal Phi ,246 ,000
Cramet's V ,246 ,000

Gegerli Veri Sayis1 1547

Tablo 24’te sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi cinsiyet ve akademik alan degiskenleri arasinda anlaml bir
iliski oldugunu géstermistir, X2 (3, n =1548) =93.83, p=.00, cramer’s v= .25. Bu durum Cohen (1988)’in
skalasina gore cinsiyet ve akademik alan degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 26. Cinsiyet ve Akademik Unvan Capraz Tablosu

Akademik Unvan
N Dr.
Cinsiyet Aé?i:iﬁls? ((;) gﬁiﬁfﬁ?} éggetirr? Dogent Profes6r Toplam
Uyesi
Erkek 135 172 186 140 145 778
Kadin 238 160 183 111 78 770
Toplam 373 332 369 251 223 1548

Tablo 26’da kadin bireylere iliskin frekans degetlerinin arastirma gorevlisi unvaninda yogunlastigy; erkek
bireylere iliskin en distik frekans degerlerinin ise aynt unvanda oldugu gérilmistir. Ayrica hem erkek hem
kadin bireylere iliskin frekans degerlerinin Dr. 6gretim Gyesi kadrosundaki yogunlugu benzerlik gostermistir.

Tablo 27. Cinsiyet ve Akademik Unvan Ki-Kare Analizi

< . . Asimptotik Anlamlilik

Deger Serbestlik Derecesi (Cift taraflr)

Pearson Ki-Kare 52,3412 4 ,000
Gegerli Veri Sayis1 1548
Tablo 28. Cinsiyet ve Akademik Unvan Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik
. . Phi ,184 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V 184 000
Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 27°de sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, cinsiyet ve akademik unvan degiskenleri arasinda anlamh bir
farkhilik oldugunu géstermistir, X2 (4, n=1548) = 52.34, p=.000, Cramer’s V=.18. Bu durum Cohen (1988)’in
skalasina gore cinsiyet ve akademik unvan degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 29. Cinsiyet ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Capraz Tablosu

Cinsiyet Iste Bilgisayar Kullanma Saati (Giinliik ortalama) Toplam
1-4 5-8 9<

Erkek 276 456 46 778

Kadin 204 509 57 770

Toplam 480 965 103 1548

Tablo 29°da hem erkek hem kadin bireylere iligkin frekans degerlerinin 5-8 saat araliginda yogunlastigi; en
dustk frekans degerlerinin ise 9<saat araliginda oldugu goérilmistir.

Tablo 30. Cinsiyet ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Ki-Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Asimptotik A,nlamhhk

(gift taraflr)

Pearson Ki-Kare 14,8452 2 ,001
Gegetrli Veri Sayis1 1548
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Tablo 31. Cinsiyet ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik

. . Phi ,098 ,001

Nominal by Nominal Cramer's V 1098 001
Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 30°da sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, cinsiyet ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski oldugunu géstermistir, X2 (2, n= 1548) =14.85, p=.001, Cramer’s V=.10. Bu durum Cohen
(1988)’in skalasina gore cinsiyet ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif
oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 32. Yag ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Capraz Tablosu
iste bilgisayar kullanma saati (giinliik ortalama)

Yas 1-4 5-8 9< Toplam
21-30 66 200 26 292
31-40 162 358 37 557
41-50 148 253 31 432
51-60 86 129 7 222
60< 18 25 2 45
Toplam 480 965 103 1548

Tablo 32°de tiim yag gruplarindaki bireylere iliskin frekans degerlerinin 5-8 saat araliginda yogunlastigt; en
diigiik frekans degetlerinin ise 9<saat araliginda oldugu gérilmistiir.

Tablo 33. Yag ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Ki-Kare Testi

Asimptotik Anlamlilik

Deger Serbestlik Derecesi (Cift taraflr)

Pearson Ki-Kare 25,1262 8 ,001

Gegerli Veri Sayist 1548

Tablo 34. Yag ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik

. . Phi ,127 ,001

Nominal by Nominal Cramer's V 1090 001

Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 33’de sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, yas grubu ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri
arasinda anlamlt bir iligki oldugunu gostermistir, X2 (8, n=1548)=25.13, p=.001, Cramer’s V=.09. Bu durum
Cohen (1988)’in skalasina gére yas ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif
oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 35. Universite Tiirii ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Capraz Tablosu
Iste Bilgisayar Kullanma Saati (Giinliik ortalama)

Universite Tiirii 1-4 5-8 9< Toplam
Devlet 445 855 90 1390
Vakif 35 110 13 158
Toplam 480 965 103 1548

Tablo 35’de hem devlet hem vakif tiniversitesindeki bireylere iliskin frekans degerlerinin 5-8 saat araliginda
yogunlastigy; en diisik frekans degerlerinin ise 9< saat araliginda oldugu gérillmustiir.

Tablo 36. Universite Tiirii ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Ki-Kare Testi

< . . Asimptotik Anlamlilik

Deger Serbestlik Derecesi (Cift taraflr)

Pearson Ki-Kare 6,6022 2 ,037
Gegerli Veri Sayis1 1548
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Tablo 37. Universite Tiirii ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik

. . Phi ,065 ,037

Nominal by Nominal Cramer's V 065 037
Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 36’da sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, iiniversite tlrd ile iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri
arasinda anlaml bir iliski oldugunu géstermistir, X2 (2, n=1548) = 6.60, p= .04, Cramer’s V=.07. Bu durum
Cohen (1988)’in skalasina gére universite tirli ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri arasindaki
etkilesimin zayif oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 38. Meslekteki Toplam Caligma Siiresi ve Igte Bilgisayar Kullanma Saati Capraz Tablosu
Meslekteki toplam

calisma siiresi (Yil) Iste Bilgisayar Kullanma Saati (Giinliik ortalama) Toplam

1-4 5-8 9<
<1 5 9 1 15
2-5 101 286 39 426
10< 278 454 48 780
Toplam 480 965 103 1548

Tablo 38de tiim ¢alisma yillarindaki bireylere iligkin frekans degerlerinin 5-8 saat arahiginda yogunlastigi; en
diigiik frekans degetlerinin ise 9<saat araliginda oldugu gérilmistiir.

Tablo 39. Meslekteki Toplam Caligma Siiresi ve Igte Bilgisayar Kullanma Saati Ki-Kare Testi

< . . Asimptotik Anlamlilik

Deger Serbestlik Derecesi (Cift taraflr)

Pearson Ki-Kare 23,8782 6 ,001
Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 40. Meslekteki Toplam Caligma Siiresi ve Iste Bilgisayar Kullanma Saati Etki Boyutu

Deger Yaklagik Anlamlilik

. . Phi ,124 ,001

Nominal by Nominal Cramer's V 088 001
Gegerli Veri Sayis1 1548

Tablo 39’da sunulan Ki-Kare bagimsizlik testi, meslekteki toplam ¢alisma stiresi ve iste bilgisayar kullanma
saati degiskenleri arasinda anlamlt bir iliski oldugunu géstermistir, X2 (6, n=1548) = 23.88, p=.001, Cramer’s
V=.09. Bu durum Cohen (1988)’in skalasina gére meslekteki toplam ¢alisma siiresi ve iste bilgisayar kullanma
saati degiskenleri arasindaki etkilesimin zayif oldugu anlamina gelmektedir.

Ayrica yuritilen analizler sonucunda akademik unvan ve iste bilgisayar kullanma saati degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski bulunamadigindan bulgular raporlamaya dahil edilmemistir.

6. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ve siirekli gelisimi ile birlikte bilgli givenliginin saglanmast ve
surdirilmesi giderek daha giic ve karmagik bir hale déntsmiustiir. Bu calismada bilgi giivenliginin
saglanmasinda en 6nemli faktor oldugu diistintlen bilgi gtivenligi farkindaliginin kazandirilmasinda etkin rol
oynayan 6gretim elemanlarinin farkindaliklart incelenmistir.

Bu calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6gretim elemanlarinin bilgi glvenligi farkindalik
seviyesinin Salem vd. (2021)’nin skalasina gére bes puan tzerinden degerlendirildiginde orta diizeyde oldugu
gorilmistir. Ancak giiclii parola kullanma, bilinmeyen génderenlerden gelen e-postalarin agilmasi, mobil
cihazlarin fiziksel glvenligi, USB bellek kullanimi alt boyutlarinin ortalamalarnt yiiksek diizeyde
gbzlemlenirken ayni parolayr kullanma, parolay1 paylasma, tanidik kisilerden gelen e-postalardaki baglantilart
acma, sosyal medya gizlilik ayarlari, sosyal medyadaki paylasimlarin sonuglarint diisinme ve stpheli
davranislari raporlama alt boyutlarinin ortalamalar diistik diizeyde gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin bulgular
Salem vd. (2021)’nin ve Avel ve Orug (2020)’un tniversite 6grencileri tizerinde yurtttikleri caligmalar ile
Kritzinger vd. (2022)’nin cesitli sektorlerde calisanlar tzerinde yurittiikleri calismanin bulgulart ile
ortismektedir. Ayrica ylritilen Ki-Kare testleri sonucunda cinsiyet-yas, cinsiyet-tniversite tiirdi, cinsiyet-
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akademik alan, cinsiyet-akademik unvan, cinsiyet-iste bilgisayar kullanma saati, yas-iste bilgisayar kullanma
saati, Universite tiri-iste bilgisayar kullanma saati ve meslekte toplam ¢alisma stiresi-iste bilgisayar kullanma
saati degiskenleri arasinda anlamli, ancak zayif bir iliski oldugu goértlmistiir. Hem erkek hem kadin
katilimcilarin frekans degerlerinin 31-40 yas araliginda, devlet Universitesinde, sosyal bilimler alaninda
yogunlastigy; Dr. 6gretim tyesi kadrosundaki yogunluklarinin da benzerlik gosterdigi dikkat ¢cekmistir. Yine
hem devlet hem vakif Giniversitelerinde, tim yas gruplarinda, tim ¢alisma yillarinda yer alan katilimcilarin ve
hem erkek hem kadin katthmcilarin bilgisayar kullanma siirelerinin ortalama 5-8 saat araliginda yogunlastigt
gbrilmistir. Bu yogunlasma, akademisyenlerin gérev rolleri ve yikleri g6z 6ntinde bulunduruldugunda
bilgisayar kullanimlarinin mesai saatleri ve isyeri ile stnirh kalmadigt seklinde yorumlanabilir.

Arastirma elektronik anket uygulamast ile ulasilan Turkiye’deki yitksekdgretim kurumlarinda goérevli 6gretim
elemanlari ile sinirhidir. Bazt katithimeilarin geri bildirimleri dogrultusunda génderilen elektronik anketin spam
kutusuna digtiginiin 6grenilmesi, is yogunlugu ve bilimsel etkinlikler nedeniyle elektronik anketin e-posta
stralamasinda gerilere diismesi kisitlardan bazilaridir.

Mevcut aragtirma evren ve 6rneklemini olusturan yiksekdgretim calisanlarinin bilgi giivenligi farkindaligt
seviyesinin tespitinin ardindan kurum ve kuruluslarin bilgi givenligi politikalari dogrultusunda farkindalik
diizeyinin ve davranis bicimlerinin istenilen bicimde gelistirilmesine yonelik olarak gerekli egitimler
planlanarak ve uygulanarak istenilen sonug¢lara ulastlabilir. Benzer sekilde farklt sektér ve faaliyet alaninda
orgutler ve calisanlar Uzerinde benzer arastirmalar yapilarak kisilerin bilgi gtivenligi farkindaliklari araciligiyla
kurumlarin bilgi glvenligi politikalart gelistirilebilecektir. Benzer arastirmalar farklt meslek gruplart ve
bilgisayar kullanicisi profilleri tizerinde gergeklestirilerek toplumun genel anlamda bilgi ve internet
guvenligine iliskin farkindalik diizeyi ve davranis bicimlerini ortaya koyarak bilgi toplumunun en énemli
altyapilarindan biri olan internetin daha giivenli bir ortam olmasina katki saglayabilecektir.
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Ogretim Elemanlarinin Bilgi Giivenligi Farkindalig: Uzerine Bir Arastirma

EXTENDED SUMMARY

Currently, providing and maintaining information security has become increasingly difficult and complex.
Information security awareness plays a vital role in this process. Psychological factors, insensitivity, mistakes,
and intentional or unintentional behaviors of individuals can lead to security vulnerabilities (Bulgurcu et al.,
2010; Gelisken, 2009; Parsons et al., 2014). Research shows that 80% of security incidents are caused by
people within an organization (Rao and Nayak, 2014), highlighting the importance of employees in
preventing or detecting such incidents (Ng et al., 2009).

Universities, as extensive users of information technologies, have a significant role in raising information
security awareness among young individuals and improving their current knowledge (Akgiin & Topal, 2015).
Conducting a study on this subject within educational institutions, which serve as information production
centers and handle a substantial amount of confidential data (Katz, 2005), can yield valuable insights.
Therefore, the main objective of this research is to empirically analyze the information security awareness
levels of tertiary educators at different levels and present the research findings, along with exploratory
analyses based on existing literature. Assessing the awareness of tertiary educators and identifying areas with
low awareness can be beneficial for reorganizing security policies and addressing potential security issues.
Additionally, this study aims to contribute to the existing literature by presenting detailed findings on the
awareness of tertiary educators, allowing for meaningful comparisons with theoretical studies on the subject.

The research population for this study consists of tertiary educators in higher education institutions in
Turkey. The study encompassed the entire research population without employing sampling techniques. A
sample size of 1548 tertiary educators, representative of the research population, was included in the study.
The researchers adapted and administered the scale developed by Parsons et al. (2017) to tertiary educators
using a 5-point Likert scale. The scale comprises seven sub-dimensions: password management, email use,
internet use, social media use, mobile devices, information handling, and event reporting.

The collected data underwent descriptive statistical analyses and Chi-square tests using the IBM SPSS
package program. The results indicated that the awareness level of tertiary educators was moderate overall.
However, certain sub-dimensions, such as using strong passwords, handling emails from unknown senders,
ensuring the physical security of mobile devices, and utilizing USB memory, exhibited high levels of
awareness. Conversely, sub-dimensions like using the same password, sharing passwords, clicking on links
in emails from known senders, configuring social media privacy settings, considering the consequences of
sharing information, and reporting suspicious behaviors demonstrated lower levels of awareness.

Furthermore, the Chi-Square tests revealed significant findings regarding the relationships between gender
and age, gender and university type, gender and academic field, gender and hours of computer use at work,
age and hours of computer use at work, total working time in the profession, and hours of computer use at
work. Both male and female participants were predominantly concentrated in the 31-40 age range, enrolled
in state universities, and affiliated with social sciences. Additionally, it was observed that both male and
female participants, across all age groups and working years, from both state and foundation universities,
had an average computer usage time of 5-8 hours. This concentration suggests that computer usage extends
beyond working hours and the workplace, taking into account the academic responsibilities and workload
of educators.

Conducting similar research across various sectors and occupational groups will aid in developing
information security policies that account for individuals' awareness levels. Additionally, conducting studies
on different professional groups and computer user profiles to determine societal awareness levels and
behavioral patterns concerning information and internet security will contribute to establishing a safer online
environment—an essential infrastructure for the information society.
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1. GIRIS

Diinya tizerinde kar amact olsun ya da olmasin tiim 6rgiitler insanlarin ihtiyaglarini en iyi seviyede karsilamak
icin cabalamaktadirlar. Ozellikle kir amact giiden 6rgiitler titketicilerin ihtiyaglarint karsilayarak nihai amaglart
olan karlarini maksimize etmek icin ugras vermektedir. Bu nedenle tiiketici talepleri 6rgiitler icin en iyi yol
goOsterici olmaktadir. Ancak glintimtzde tiiketici talepleri son derece hizlt bir sekilde degismekte, titketiciler
bugtin ihtiya¢ duyduklari bir Grtin ya da hizmeti bir stire sonra arzu etmeme egilimi gostermektedir. Bunun
temel nedenlerinden biri teknolojideki hizli degisim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik degisimler
triin yasam siirelerini olduke¢a kisaltmakta ve 6rgitleri stirekli olarak yeni teknolojiler iceren iirtin ya da
hizmet tiretmek icin zorlamaktadir. Diger taraftan teknolojideki hizli degisim yeni haber kanallari ve sosyal
medya gibi etkilesim araglart dogurmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni soysal mecralar tlketiciletin talep ve
tercihlerini etkilemekte ve hizli talep degisimlerini yonetmektedir. Bunun yant sira diinya tizerinde ulasim
kanallarint hizlanmast ve gesitlenmesi vasitast ile birlikte diinya tizerinde yerel pazar kavrami neredeyse son
bulma noktasina gelmis ve diinya lzerinde bir tlkede iretilen bir triin ya da hizmet dinyanin bagka bir
tlkesinde cok hizli bir sekilde neredeyse birka¢ gin icerisinde tiketici ile bulusur hale gelmistir.
Kiresellesmenin getirdigi bu durum o6rgitleri global diisinmeye ve sadece yerel pazardaki tiiketici
isteklerinin yant sira kiiresel pazardaki tiiketici isteklerini de g6z éniinde bulundurmaya itmistir. Tim bu
faktorler orgutleri degisim icin zotlamanin yani sira hayatta kalabilmek ve kiiresel anlamda rekabetci
olabilmek icin eskisinden ¢ok daha fazla ugrasmalarini gerektirmektedir.

Kaynak temelli yaklagim teorisine gore Orgiitlerin hayatta kalmak, rekabetci olmak ve rekabeteiligini
strdirilebilir hale getirmek icin rakiplerinden farkli ve benzersiz kaynaklara sahip olmalari gerekmektedir
(Andreeva vd, 2012). Diger bir ifade ile kaynak tabanl goriis teorisi érgiitlerin rakiplerinden farkls, taklit
edilmesi zor ve daha fazla 6rgitsel performansa ulasmayt saglayan kaynak ve teknolojiler ile stirdtrtlebilir
rekabet avantaji elde edebileceklerini varsaymaktadir (Bommer & Jalajas, 2004). Kaynak tabanli goriis
teorisine gore Orgiitler sahip olabilecekleri inovasyon yetkinligi vasitast ile yeni tiriin ya da hizmet Greterek
rakiplerinden bir adim 6nde olmayi basarabilmenin ve inovasyonun rekabet¢i bir ortamda hayatta
kalabilmenin temel anahtart olarak gérilmustiir (Francis & Bessant, 2005). Bu baglamda inovasyon vasitast
ile orgutler hizhi degisim gosteren tiiketici taleplerine siiratle cevap verebilecek ve diizenli biyiime
saglayabileceklerdir (Drucker, 2014).

Giinimiizde inovasyon becerisinin Orgiitlere sagladigt avantajlar sadece teknolojik yenilikler degildir. Bu
acidan bakildiginda 6rgitler inovasyon vasitast ile teknolojik yeniliklerin yant sira rekabet avantaji saglayacak
daha farkli yeniliklere da sahip olabilirler. Bu durumda &rgiitsel inovasyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel inovasyon, yenilikgi siirecler ve davranislarin stratejiler ile birleserek yeni iiriin ya da hizmetleri yeni
pazatlarla ulastirma yetenegi olarak tanumlanmaktir (Wang ve Ahmed, 2004, 5.304). Bu baglamda 6rgiitsel
inovasyon kavrami Orgiitlerin teknolojik inovasyonun yani sira iriin, siireg, pazarlama, davrans ve
stratejilerinde de yenilik yaparak rekabet avantaji elde edebileceklerini 6ngérmektedir (Wang ve Ahmed,
2004, s.304). Boylece orgiitler siddetli rekabet ortamlarinda stirdirilebilir, taklit edilmesi zor ve nadir
kaynaklar olusturarak yasamlarini siirdtrebilme sansi yakalayabilitler.

Orgiitlerin hayatta kalmak, rekabetci olmak ve nihai amaglart olan karlilik saglamak icin sahip olmalart
gereken kaynaklardan biri de liderlik yetenegidir (Birasnav, 2014). Liderlik 6rglitlerde iretilecek triin ve
hizmetlerin, girilecek yeni pazarlarin, uygulanacak yeni tretim tekniklerinin nihai karar verici merciidir.
Orgiitsel inovasyon neticesinde elde edilebilecek yeni iriin, siireg, pazarlama, davranis ve stratejik
inovasyonlar ancak liderin onayi ile hayata gecebilmektedir. Bu baglamda &rgiit icerisinde etkili liderlik
surdirilebilir rekabet avantajina sahip olabilmek i¢in stratejik 6neme sahiptir. Bu nedenle 6rgiitsel inovasyon
ile liderlik kavramlari isletme ve yonetim literatiirinde stkga birbiri ile iliskilendirilen kavramlardir. Bu
calismada Oncelikle iki kavrama iligkin literatiir taramast sonucu ortaya ctkan kavramsal cerceve incelenmis
daha sonra iki kavramin birbiriyle iliskisi ortaya konmustur.

1.1. Liderlik

Arastirmacilar liderlik kavrami icin ortak bir tanim bulmak konusunda son 70 yildir calismaktadirlar. Bazt
arastirmacilar liderlerin 6zelliklerine odaklanmis (Stogdill, 1948; Lord, Devader ve Alliger, 1986), bazilari
liderin davranislart izerine yogunlasmis (Fiedler, 1967) ve bazilart ise durumsal degiskenler ve arzu edilen
sonuglar tizerine yogunlasmistir (Hersey ve Blanchard, 1969; Bass, 1990).
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Liderlik teorileri dnceleri yOnetici ve calisanlar arasindaki kisiler arasi iliskilere yogunlasmaktaydi ancak
dontstimci liderlik modelinin ortaya atilmast ile daha 6nce tartisilan liderlik modellerinin kisilerarast
ctkarlarindan ziyade Orgiitlerde hedeflenen yiksek performansh ¢iktilara ulasmak icin liderlik vizyonu ve
motivasyon kavramlari 6n plana ¢tkmistir (Bass, 1985). Bu baglamda bu ¢alismada ilk olarak 6zellik ve
davranis teorileri incelenecek ve daha sonra ise dontsimct lidetlik teorileri incelenecektir.

1.1.1. Ozellik Teorileri

Liderlik konusunda yapilan ilk ¢alismalar liderlerin kisilik 6zellikleri tizerinde durmustur. Liderlerin dogustan
gelen kisilik 6zelliklerinin diger insanlardan farkli oldugu 6ngdrillmustiir (Stogdill, 1948). Liderligi 6zellikler
teorisine gore arastiran arastirmactlarin en stk vurguladig kisilik 6zellikleri; fiziki yaps, zeka, sosyal ézellikler,
kisilik ve gbrev ile ilgili karakteristiklerdir (Bass, 1990). Ancak 6zellik teorisyenleri liderin sahip olmast
gereken Ozelliklerin neler oldugu konusunda tam bir ortak fikir sahibi olamamiglardir. Diger taraftan durum
teorisi aragtirmacilari 6zellik teorisyenlerini zekanin liderlik icin 6nemli bir kriter oldugunu kabul etseler de
durumsal farkliliklarin bunu desteklemedigini 6ne surdiler (Cattell, 1946). Bu baglamda durum
arastirmactlart yapilan isin dogasinin getirdigi durumsal farkliliklarin ve lider davranislarinin liderlik icin
6nemli belirleyici oldugunu iddia etmislerdir.

1.1.2. Davranms Teorileri

Davranis teorisyenleri 6zellik teorisyenlerinin aksine liderligin dogustan gelmedigini vurgulamaktadirlar.
Davranis teorisyenleri daha ¢ok etkili liderligin belirleyicilerinin neler oldugu tizerinde durmuslar ve liderlerin
Orgit icindeki rollerinin, davranslarinin ve calismalarinin liderlerin etkililigi tizerinde etkili oldugunu
varsaymuglardir. Bu baglamda Ohio Eyalet Universitesi ve Michigan Universitesi'nin yaptigt liderlik
davranislar arastirmalari alan yazinda oldukea ses getirmistir.

Ohio Eyalet Universitesi liderlerin davranslarini tespit etmek {izere hem askeri hem de sivil alanda
arastirmalar yapmus ve takipcilere takip ettikleri lidetlerin davranislarini belirttikleri anketler uygulamislardir
(Fleishman, 1953; Hemphill & Coons, 1957). Yapilan arastirmalar liderlerin davranislarinin merkezinde
liderlerin takipgilerini belitlenen hedeflere yonlendirmesi oldugu belirtilmistir. Bu ¢ercevede liderlik
davranginin iki boyutunun bulundugu ileri siiriilmiistiir. Bunlar; baslangic yapisi olarak adlandirilan 6rguiti
harekete gecirme ve anlayts olarak adlandirlan liderlerin takipgilerinin gbrils ve dustincelerini anlama
derecesidir (Fleishman, 1953; Halpin ve Winer, 1957).

Ohio Eyalet Universitesi’nin arastirmalart ile ayn1 donemde Michigan Universitesi de lider davranislart
Uzerine arastirmalar yapmis ve Ozellikle grup siirecleri ve grup performansinin belirlenmesi tizerine
odaklanmistir. Michigan Universitesinde yapilan arastirmalar isiginda 3 tir liderlik davranist oldugu
sonucuna varilmistir. Bunlar; gérev odakli davranss, iliski odaklt davranis ve katilimet liderlik (Robbins, 1996,
s.417). Bu baglamda her iki tniversite tarafindan yapilan aragtirmalar sonucuna gére gbrev odakl ve iliski
odakl liderlik davraniglarinin daha fazla arastirma konusu olmasi gerektigi sonucuna varimistir.

1.1.3. Durumsallik Teorileri

Durumsal liderlik teorilerinin temelinde baglama gére en uygun davramglar bulunmaktadir. Durumsallik
teorileri savunuculart her durum icin en iyi yol diisiincesinin aksine 6rgiitiin icinde bulundugu farklt durumlar
ile lidetlerin yetenek seviyelerini birlestirmeye calismislardir. Bu cerceveden hareketle ti¢ farklt durumsal
liderlik modeli ortaya ¢tkmustir. Bunlar; Fiedler’in durumsallik teorisi, Hersey ve Blanchard’in yasam dénemi
teorisi ve House’un yol-amag teorisidir.

Fiedler (1967)’e gore tim durumlar icin kabul edilen bir liderlik tarzi bulunmamaktadir. Degisen durum ve
sartlara gore farkl liderlik tarzlart olmalidir. Degisen durumlarda lider-takipei iliskisi, gérevin yapist ve liderin
yetkileri de degismelidir. Fiedler’e gore bir lider icinde bulundugu durum tzerinde tam kontrole sahip ise
durumun sonucunu net bir sekilde tahmin edebilir. Eger lider i¢inde bulundugu durum tzerinde tam
kontrolii yok ise sonug hakkinda fikir sahibi olamayacaktir.

Fiedler ile benzer sekilde House (1971)’a gore liderler davramnslarini degisen durumlara uygun olarak
sekillendirmelidirler. House’un yol- amag teorisine gore liderlik tarzlari takipgilerin 6zellikleri ve gérevin
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durumuna uygun olmalidir. Model takipgiler liderden ne derecede etkilenmektedir, belitlenen hedefleri
algilama dereceleri nelerdir ve belitlenen hedeflere ulagsma yollart nelerdir gibi sorular tizerinde durmustur.
Model bu ¢ercevede dort liderlik davranist belirlemistir. Bunlar; yonlendirici, destekleyici, basart odakli ve
katilimcidir. Modele gére etkili lider takipgilerini belirlenen hedeflere ulasmasini ti¢ sekilde saglar:

1- takipgilerin yaptiklari is ve kisisel hedeflerine ulasma yollarini acik¢a belirtir.
2- takipgilerin hedeflere ulasmada en etkili yollar1 kullanmalarini saglar.
3- takipgilerin hedeflerine ulasmasint saglayacak yolda bulunan tiim engelleri kaldirir.

Hersey ve Blanchard’in yasam dénemi teorisine gore liderin etkililigi takipgilerinin hazir olmasina baghdir.
Teoriyi arastirmacilar satts personeli, 6gretmenler ve hemsireler gibi farkl is kollarinda bulunan Srgiitlerde
test etmislerdir. Ancak ampirik sonugclar takipcilerin hazir olmast ve liderlik tarzinin liderligin etkinligi
tzerinde etkisi oldugunu desteklememistir.

1.1.4. Dontigiimcii Liderlik Teorisi

Burns (1978)’e gbre déniisimcti liderler takipgilerini 6rgiitin iyiligi amactyla kendi ¢tkarlarinin 6tesinde ¢aba
sarf etmeye Ozendirirler. Burns (1978) liderlik yaklasimlarinin temelinde motivasyon oldugunu vurgulamis
ve déntstimeii liderlerin takipeileri ile bitlikte daha yitksek motivasyon ve ahlak seviyesine ulastiklarint
savunmustur.

Déntisimet liderlik kavramindan ilk kez Dawson (1973)” un “isyan liderligi” adli calismasinda bahsedilmistir
ancak Burns (1978)in calismasinda teorinin temelleri atilmistir ve Burns déntisiimeti ve etkilesimei liderlik
ile liderligi kavramsallagtirmistir (Bass ve Riggio, 2006, s.3). Burns doniisiimcii liderleri tamimlarken
“liderlerin kendi kapasitelerini gelistirmelerinin yani sira takipgilerini de beklentilerin tizerine ¢tkarak
olaganiistii sonuglara ulasmalarini tesvik eden kisiler” olarak tanimlamaktadir (Bass ve Riggio, 2000, s.3).
Diger taraftan Bass (1985, s.12) ise © takipgilerinin belirlenen hedeflerin de tizerine ¢ikmalar icin onlart
motive eden kisi” olarak dontisiimci liderlik tanimlamasi yapmustr.

Déntisimet lidetler takipeilerinin istek ve ihtiyaglarina cevap vermelerinin yami sira onlart giiclendirerek
gelismelerini saglar (Komives vd., 2011, s.40). Podskoff vd. (1996, s.260) yaptiklar: calismada déntisimci
liderlik tizerine yapilmus ¢alismalarin cogunun ayni bakis agisindan yola ¢iktigindan bahsetmis ve bu tarz
liderlerin Orgutiin gelecekteki hedeflerine yonelik vizyon belitleyen, belitlenen vizyon ic¢in bir model
olusturan, 6rgiitii belirlenen vizyon igin yénlendiren ve érgiitii maksimum seviyede performans géstermeleri
icin degerleri, inanglart ve tutumlari degistiren kisiler olarak tamimlamigtir. Bu baglamda déniisimci liderlik
daha 6nceki ve ¢agdas liderlik teorilerinden ayrisir (Nawaz ve Khan, 2016, s.3).

Déntisimet liderlik arastirmalart sonucunda bir liderin sahip olmasi gereken birtakim beceriler ortaya
konmustur. Bu beceriler ile lider takipgilerini daha yiiksek performans gdsterebilmeleri icin motive
edebilecektir. Bu beceriler; takipgilerin amag, ahlak ve degerler gibi yiiksek ihtiyaclarina odaklanmak, vizyon
hedefi olusturmak, olusturulan vizyon icin takipeileri giiclendirmek, takipgilerin gelisimini ve ¢ekincelerini
onemsemek oldugu vurgulanmistir (Burns, 1978, Bass, 1985, Robins, 1996). Bass (1985) calismasinda
dontstimct liderligi kavramsallastirirken ¢ boyutu oldugunu vurgulamustir. Bunlar; karizma (ideallestirilmis
etki), entelektiiel uyarim ve bireysel ilgidir. Daha sonra ilham verici motivasyonu dérdincii boyut olarak
cklemistir.

Karizma (Ideallegtitilmis Etki): Karizma dénisiimci liderligin temel elementi olarak kabul edilir (Bass,
1990). Karizma; 6rglit icindeki zor konular igin tavir almak, inang sergilemek, ama¢ ve degerlerin 6nemine
atifta bulunmayt vurgular ve takipcilerin saygisini ve giivenini kazanmayi icermektedir (Acar, 2013, s.9).
Karizmanin ideallestirilmis etki boyutunda ise lidetler takipgileri ile ortak hareket etmekten gurur duyar,
takipgilerin istek, ihtiya¢c ve menfaatleri i¢in kendi istek, ihtiyac ve menfaatinden vazgeger ve takipgilerine
gic ve given astlar (Karip, 1998, s.447). Diger taraftan lider 6nemli oldugunu distindigt deger ve
inanglardan bahseder, kuvvetli bir amacin varligini vurgular, alinan kararlarin etik ve ahlaki etkilerini gézetir
ve ortak misyona atifta bulunur (Karip, 1998, 5.447).
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Entelektiiel Uyarim: Bu boyutta déntstimci lider, rakiplerinden farklilasmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin bilgiyi Gretme ve strdirilebilir iyilesmenin etkisini vurgular. Bu nedenle lider yaraticiligi, yeni
bilgi iretmeyi, yeni bakss acilart elde etmeyi, farkli bir seyler denemeyi tesvik eder (Stewart, 2000, s.12). Bu
cercevede doniistimci lider, eski varsayimlarin, geleneklerin aksine sorunlart ¢ézerken takipgilerine farkl
yontemler olusturmayi, yaraticiliklarini kullanmayr ve yitksek performans sergilemelerini sagladiklarinda
entelektiiel uyarim sergilemis olurlar (Bolat ve Seymen, 2003, 5.67).

Bireysel Ilgi: Bu boyutta déniisiimcii lider takipgileri ile tek tek ilgilenir, her takipginin birbirinden farklt
ihtiyaglat1 oldugunu bilir ve kisisel ilgiye ihtiyaglart oldugunu anlar (Bass, 1990, s.21). Bu nedenle lider
takipcilerini dinler, 6rgiite yaptiklart katkilar1 g6z 6ntinde bulundurur, egitim siireglerine 6nem verir, tavsiye
ve telkinlerde bulunur ve bir nevi takipgilerine kogluk yapar (Bass, 1990, 5.22). Bu baglamda déntstimci
lider yukarida sayilan adimlari gerceklestirerek takipgilerin potansiyelini ortaya c¢ikarir ve &zgiiven ve
performanslarint artirmalarina yardimet olur (Boehnke vd., 2003, 5.7).

Ilham Verici Motivasyon: Bu boyutta liderin amact; etik ve ahlaki davranarak, érgiitiin vizyonunda
ongoriilen degetlere sahip olmalarint saglayarak onlara ilham vermektir. Bu baglamda Bass ve Riggio (2000,
s.6) ilham verici motivasyon sayesinde olusturulan vizyonun takipgilere aktarilacagi, takipgilerin takim
calismasina tesvik edilecegi ve takipcilerin heveslerinin yiikselecegini belirtmistir. Bu noktada vizyonun
takipcilere iletilmesi oldukea gili¢ ve zotlu bir siirectir. Lider bunu etik ve ahlaki davranarak, onlara giiven
astlayarak ve sayg1 duyarak basarir (Demir vd., 2010, s.137).

2. Orgiitsel Inovasyon

Inovasyon kelimesi ile akla ilk gelen diisiince teknoloji alanindaki icat ve buluslardir. Ancak inovasyon
kavrami teknolojik gelismeleri icermesinin yaninda Orgltler icin trlin, siirec, davranis, pazar, strateji gibi
kavramlardaki gelismeleri de kapsamaktadir. Bu noktada ise karsimiza Orgiitsel inovasyon kavrami
cikmaktadir. Orgiit icerisindeki tiim yenilikleri kapsayan 6rgiitsel inovasyon kavrami birden ok disiplinde
incelenmektedir. Bu béliimde 6ncelikle inovasyon kavrami ve onun belirleyicileri incelenmistir. Daha sonra
ise Orgitsel inovasyon ve onun boyutlarina yer verilmistir.

2.1. Inovasyon

Inovasyon kavramini ilk tanimlayanlardan biri Schumpeterdir ve “kalkinmanin itici giicii” tabirini
kullanmustir. Schumpeter inovasyonu daha 6nce bilinmeyen bir Grlinlin pazara stiriilmesi veya bilinen bir
triine yeni 6zellik ekleyerek pazara siiriilmesi, bilinen {iriin i¢in yeni bir pazar bulunmasi, Griintin Gretilmesi
esnasinda yeni bir Giretim metodu kullanilmast, bilinenden farkli hammadde veya tedarik kaynagi kullanilmasi
ya da mevcut endiistride bilinenden farklt bir 6rgiit tipinin kullanilmasi olarak tanimlamistir (Schumpeter,
1934, 5.60). Schumpeter’in tanimi incelendiginde Srgiitlerde yapilan islemin inovasyon olabilmest icin yeni
bir diriin veya triin 6zellifi, yeni piyasa, yeni hammadde, yeni tiretim yOnetimi veya yeni Srgiitsel dizayn gibi
yetkinliklerden bazilarini gerceklestirilmesi gerektigi goérilmektedir. Schumpeter (1934) 6rgiitlerin rakipleri
karsisinda basarilt olabilmeleri ve bu durumu stirekli kilabilmeleri i¢in inovasyonun itici gii¢ oldugunu
vurgulamustir.

Schumpeter’den sonra yonetim ve organizasyon alaninda inovasyon kavrami igin bircok tanimlama
gelistirilmistir. En ¢ok kabul géren tanimlamalardan birini Damanpour yapmis ve “orgiitler igin yeni olan sistem,
politika, program, cibaz, siire, diriin veya bigmet gibi bir fikir veya davranssin benimsenmesidiy’ tammini kullanmugtir
(Damanpour, 1996).

2.1.1. Inovasyon ile Ilgili Terimler

Inovasyon kavrami incelenirken inovasyonun onciilleri ve belirleyicileri olan birtakim kavramlar
bulunmaktadir. Bu béliimde bu kavramlar incelenecektir.

2.1.1.1 Yaraticilik

Kanter (2000)’ e gére inovasyon yeni dustincelerin yaratilmasi ve kullaniminin saglanmasidir. Bu baglamda
yaraticilik inovasyon streci i¢in gerekli ve 6nemli bir dncildir. Yaraticilik kavrami icin Clark (1999);
bilinenden farkli ve kullanidabilir distinceler ortaya koymak tizere yeni yollar denemek tanimlamasint
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yapmustir. Bu noktada Amabile vd. (1996) yaratict fikirlerin tiim inovasyonlarin Oncilleri oldugunu
belirtmistit.

2.1.1.2. Icat

Genel olarak kullanim esnasinda inovasyon ve icat kelimeleri birbirleri yerine kullanilmast siklikla kargilasilan
bir durumdur. Ancak icat kavrami kelime anlami olarak “elde edilen bilgilerden yola ¢tkarak daha 6nce var
olmayan bir sey yaratma veya gelistirme” olarak tanimlanir (TDK). Inovasyon ve icat arasindaki farklilik ise
Giiles ve Biilbiil (2004)’ e gore bulus yaratict bir olay iken inovasyon ise yaratict bir stire¢ olarak belirtilmisgtir.
Bu cercevede inovasyon ile icadin kesisim noktast yaratict olay sonrast elde edilen icadin birtakim inovatif
streclerden gecirilerek herkes icin ulasilabilir hale getirilmesidir (Uzkurt, 2008). Diger bir ifade ile inovasyon
elde edilen buluslarin ticarilestirilmesi ve tiiketicilerin hizmetine sunulmasi olarak ifade edilebilir.

2.1.1.3. Teknoloji

Galbraith (1967) teknolojiyi bilimsel bilgi veya 6rgiitsel stirecler sonucu ortaya ¢ikan bilginin sistematik
olarak uygulanmast olarak tanimlamustir. Orgiitsel basarinin bir anahtart olan inovasyonu elde edebilmek igin
teknoloji 6nemli katkilar sunmaktadir. Benzer sekilde Porter (1983) teknolojinin yogun rekabet ortaminda
orgutler icin bir itici gii¢ oldugunu vurgulamistir. Yogun rekabetin yasandigl giiniimiizde teknolojinin
inovasyon siirecine getirdigi katki; yeni fikirler ortaya konmasi, triinleri yenileyerek ve gelistirerek tretim
stireglerine katkida bulunmasy, fikirlerin prototiplere déntismesi ve ortaya ¢ikan nihai iriin ya da hizmetlerin
dagitim kanallart vasitast ile tiiketicilerin kullanimina sunulmast siireglerini kapsamaktadir (Roberts, 1983).

2.1.1.4. Ar-Ge

Sanayi devrimi ile ortaya ctkan endustriyel toplum yillar icerisinde degisim gostererek bilgi toplumuna
doéntsmus ve ekonomi de bilgi ekonomisine evirilmistir (Jain vd., 2010, s.3). Bu degisim icinde kuskusuz
bugtne kadar edinilen bilgileri gelistirme, gelistirilen bu bilgiler vasitasi ile ortaya yeni uygulamalar koymak
icin yiiriitillen faaliyetleri iceren Ar-ge’nin katkist biiyiiktiir. Orgiitler acisindan Ar-ge; direkt ya da dolaylt
olarak yeni, pazarlanabilir iirtin ya da hizmetlerin Gretme siirecine yapilan katkilari temsil etmektedir.

2.1.1.5 Girigimcilik

Schumpeter’e gbre girisimcilik; daha 6nce denenmemis, yenilikgilik ve kaynaklarin tekrar bir araya getirilmesi
vasitasiyla yeni pazarlara ulasiimasi, teknolojideki gelismeleri tretim stirecine dahil edilmesi ve yenilige
odaklanmayi kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamustir (Schumpeter, 1934). Girisimci bir girisim faaliyetinde
bulunurken yeni pazarlara ve yeni rekabet ortamina girme ya da mevcut pazarlar gelistirme yollarindan birini
secebilir. Her iki durumda da girisimci bagarilt bir yonetim sistemi entegre eder ve yeni gelismeleri rgiit
kosullarina entegre ederek inovasyon faaliyetlerine katkida bulunur.

2.2. Orgiitsel Inovasyon

Alan yazinda inovasyon ugraslari icin yeni Girtin gelistirme ya da yeni bir Uretim siireci ortaya koyma olarak
gorilmekteydi. Ancak inovasyon kavramu dar bir bakis acistyla yalnizca teknolojik yenilik olarak gériilmesine
birtakim elestiriler gelmistir. Bu nedenle isletme literatirinde Srgiitsel ve yonetimsel inovasyon kavramlari
ortaya ¢tkmustir (Damanpour, Walker ve Avellaneda, 2009). OECD 6rgutsel inovasyon icin , “yeni veya dnemli
Olgiide iyilestirilmis bir sivindin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is wygnlamalarmda, yonetim
tarafindan alinan stratejik kararlarm sonucu isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyon yonteminin
mygnlanmast” tanimlamasini yapmustir. (Oslo Manual, 2005, s.51). Orgiitsel inovasyon yénetim, strateji,
pazarlama ve siyaset bilimi gibi ¢cok farkls disiplinlerde incelenmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Inovasyon Tiirleri

Orgiitsel inovasyon icin arastirmacilar farkli siniflandirmalar yapmistir. Bunun temel sebebi kavramin
tanimlamast  asamasinda  ve  islevsellestirilmesi  noktasinda  arastirmactlarin  farkliagmasindan
kaynaklanmaktadir. Inovasyon tiirlerini siniflandirmak icin inovasyona girisme, benimse ve uygulama gibi
stiregleri hayata gecirmek gerekmektedir (Van de Ven vd., 1999). Orgiitsel inovasyon siniflandirmalarindan
en yaygin olant Wang ve Ahmed (2004) tarafindan yapilmistir ve Wang ve Ahmed (2004) bitiincil bir
yaklagim ile 6rgiitsel inovasyonu bes tiirde incelemistir.
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2.2.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonunu Wang ve Ahmed (2004, 5.304) pazara, dogru zamanda eskisinden farklt ve anlamlt
triinler sunmak olarak tanimlamiglardir. OECD (Oslo Manual, 2018, s.70) ise 6rgiitlerin eskiden sahip
oldugu tiriin veya hizmetlerden biiyik oranda farklt olan yeni ya da gelistirilmis Griini pazara siirmek olarak
tanimlama yapmistir. Uriin inovasyonu 6rgiitler icin biiyiime ve yeni pazatlara girme noktasinda 6nemli
katkilar sunmaktadir (Henard ve Szymanski, 2001). Bu baglamda 6rgiitlerin siirdtrtlebilir rekabet avantaji
elde etmesinde, yeni pazarlarda tutunmasinda énemli rol oynamaktadir. Uriin inovasyonu yapabilmek igin
Orglit icinde ar-ge departmanin yani sira diger tim departmanlara goérev dismektedir c¢lnkd diger
departmanlar da tretilecek triin ya da hizmetler konusunda fikir sahibi olabilmekte ve birer tiiketici olarak
yeni taleplerde bulunabilmekteditler.

2.2.1.2. Siireg Inovasyonu

Bir tritin veya hizmeti pazara sunmak icin yapilan ugraslara yeni iretim ve hizmet uygulamalan eklemek
olarak tanimlanabilir (Ettlie ve Reza, 1992). Wang ve Ahmed (2004, s.305) bu inovasyon tirtini mevcut
tretim stireclerini gelistirmek icin faydalanilabilecek bir arag¢ olarak tanimlamaktadir. Alan yazinda streg¢
inovasyonu teknolojik inovasyonun bir bileseni olarak gérilmektedir. Ancak tiretim siireclerinde yapilabilen
stiire¢ yeniliklerinin yant sira 6rgiit yonetim ve organizasyon stireclerinde de yeniliklere gidilebilmektedir.
Orgiit idari siireclerinde ve stratejilerinde yapilacak yenilikler vasitast ile &rgiit ici uygulamalar
iyilestirilebilmekte ve 6rgiit rekabetcilik konusunda daha etkin olabilmektedir.

2.2.1.3. Pazar Inovasyonu

Pazar inovasyonu; pazarlama ve promosyon ile ilgili yenilikler, yeni pazar arastirmasi ve pazar firsatlarinin
degerlendirilerek yeni pazarlara girmek olarak tanimlanabilir (Wang ve Ahmed, 2004, s.305). Bu cercevede
pazar inovasyonu hedeflenen yeni pazarda tutunulmasint saglar. Oslo kilavuzu pazar inovasyonunu 3 gruba
bélmistiir. Bunlar triin tanitimi, Griin yerlestirmesi ve paketlemesini igceren reklam faaliyeti, fiyatlandirma
yontem ve stratejileri ve satis ile satis sonrast uygulamalaridir (Oslo Manual, 2018, 5.73). Pazar inovasyonu
literatiirde Griin inovasyonundan farkli olarak ele alinir ve isletmelerin yeni bir pazara giris asamalarinda ve
bu yeni pazarda tutunma icin uyguladigi yaklagimlarinda yapilan yenilikler olarak ifade edilir Wang ve Ahmed
(2004, 5.305). Bu baglamda pazar inovasyonu yapabilme becerisi sayesinde 6rgtler siirekli talep degisimleri
gbsteren mevcut pazatlarda ve yeni girilecek pazarlarda rekabetci kalmayt ve performansi arttirmayt
saglayabilmekteditler.

2.2.1.4. Davranig Inovasyonu

Davranis inovasyonu orgiitlerin is yasamlarinda is gérme aliskanliklarinin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Orgiitlerin
verimliligi ve etkililigin arttirilmasi stireclerinde etkilidir. Bu ¢ercevede Orgiit ici hiyerarsik diizenlemeler,
gruplar arast iletisim, 6rgiit ici egitim gibi Srglitsel siiregleri igerir (Avermate vd., 2003). Bu gerceveden
bakildiginda Srgiitlerde 6rgiit ici davranss iyilestirmeleri diger inovasyonlar kadar 6rgiitiin rekabetciligi ve
etkinligi icin 6nemlidir denilebilir ¢inkd davranis inovasyonu 6rgiit icinde degisim ve gelisimi stirekli kilmak
icin yapilan davramssal degisimlerdir. Davranis inovasyonu 6rgit icinde farklt seviyelerde olusabilir. Bu
seviyeler; bireysel inovasyon, grup ya da takim inovasyonu ve yonetim inovasyonu olarak siralanabilir.

2.2.1.5. Stratejik Inovasyon

Orgiitlerin verimliligi arttirmak ve maliyetleri diisiirmek amactyla yeni fikirler ve yeni enstriimanlart 6rgiit igi
stireclere dahil etmeleri stratejik inovasyonun temelini olusturur (Schlegelmilch vd., 2003, s.117). Stratejik
inovasyon Orgiit icin deger katan yeni is fikirleri ve rakipler karsisinda avantaj saglayacak yeni stratejilerin
ortaya konmast olarak tanimlanabilir (Besanko, 2009). Wang ve Ahmed (2004, s.305)’e gére stratejik
inovasyon Orgitlerin faaliyette bulundugu sektordeki eksiklikleri fark edip daha sonra bu eksiklikleri
gidermek icin yeni pazatlar yarattiginda gerceklesir. Diger taraftan 6rgttlerde stratejik yeniliklere karsi direng
gelisebilmektedir. Ilk olarak 6rgiitler meveut pazarlarinda belli bir basart orani yakaladiklarinda degisim
istememekteditler. Bir diger diren¢ ise Orgiitlerde belirgin bir degisim ihtiyact dogdugunda degisimi
gerceklestirecek kadrolara sahip olmamasidir. Son olarak ise orgiitlerde degisimin olusturacagl belirsizlik
nedeniyle 6rgiit Gist yonetiminin riskten kacinma istedigidir (Markies, 1998).
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3. Orgiitsel Inovasyon ile Doniigiimcii Liderlik Arasindaki Iligki

Liderlik, inovasyon iiretim ve uygulama siireclerinde olduke¢a énemli bir etkiye sahiptir (Mumford vd., 2002).
Orgiitlerde calisanlarin inovasyon siireclerine katilmalari ve rekabetci iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarmalar
liderlik tarafindan desteklenmelerine baglhdir (Alrowwad ve Abualoush, 2020, s.203). Li vd. (2018)’ e gbre
uygun liderlik tarzi sayesinde calisanlarin verimliligi ve yenilikeiligi gelistirilebilir.

Orgiitlerde liderler 6rgiit ici inovasyon siireglerini calisanlarin ihtiyaclarini karsilayarak ve calisanlarin
motivasyonlarint arttirarak dogrudan veya dolaylt olarak etki edebilirler (Makri ve Scandura, 2010). Bu
baglamda uygun liderlik tird ile calisanlarin yaraticiliklarini ortaya cikaracak ortam hazitlanabilir ve
inovasyon tesvik edilebilir (Yadav, 2015, s.30). Bazt arastirmacilar déniisimct liderlik tirintin Orgiitsel
inovasyon i¢in Orgiit ici stiregler acisindan daha kolaylastirict oldugunu savunmaktadirlar (Oke vd., 2009;
Vaccaro vd., 2012). Bu ¢ergevede 6rgiitsel inovasyon ile déntsiimcii liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen
ampirik ¢alismalar mevcuttur. Iki kavram arasinda pozitif iliski (Garcia-Morales, vd., 2012; Gumusluoglu ve
Ilsev, 2009; Jung vd., 2008; Michaelis, Stegmaier ve Sonntag, 2009; Paulsen vd., 2013) bulan calismalarin
yant sira negatif iliski (Jaussi ve Dionne, 2003) bulan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede iki kavram
arasindaki iligki daha fazla incelenmeye mubhtactir.

4. SONU

Giiniimiizf:l;e tiketici davraniglari kiiresellesme ve teknolojideki degisimler nedeniyle stirekli degismektedir.
Tiketici talepleri kiiresellesmenin etkisi ile siirekli degismekte, ¢esitlenmekte ve neredeyse diinya tizerinde
yerel pazar kavrami ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle 6rgiitler de stirekli ve hizli degisim gosteren tiketici
taleplerini karsilamak icin yogun ¢aba sarf etmektedirler. Hizli degisim gosteren tiketici taleplerine en hizh
ve en uyumlu karsilik verebilen 6rgiitler yasamlarim strdiirmekte bunun yaninda degisim isteklerine yanit
veremeyen ya da degisime direng gosteren orgiitler ise hayatta kalamamaktadir. Orgiitlerin yasamlarint
devam ettirmek ve siirdurilebilir rekabet avantaji elde etmek icin ¢esitli kaynaklara sahip olmalari
gerekmektedir. Clinkii 6rgiitler benzersiz ve taklit edilmesti giic kaynaklar vasitast ile rakiplerinden ayrisirlar.
Diger taraftan teknolojik gelismeler ve kiresellesmenin etkisi ile bir 6rglitiin sahip oldugu farklilik rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilebilmekte ve nadir olma 6zelligini hizlica kaybedebilmektedir. Kaynak temelli
yaklasim teorisine gére inovasyon yapma kabiliyeti 6rgtitleri rakiplerinden farklilagmalart ve strdiriilebilir
rekabet avantaji elde etmeleri icin 6nemli bir kaynak olarak gérilmektedir.

Orgiitlerin  rakiplerinden bir adim 6ne gegebilme durumu sadece teknolojik inovasyon sayesinde
olmamaktadir. Teknolojik inovasyonun yam sira Orgiit icinde yapilacak farkli inovasyon faaliyetleri
sonucunda da 6rgiitler rakipleri karsisinda avantaj elde edebilmektedir. Orgiitsel inovasyon ile orgiitler
rakipleri karsisinda rekabetgi kalabilir ve taklit edilmesi zor yetkinlikler elde edebilitler. Orgiitsel inovasyonu
olusturan uriin, siire¢, pazatlama, davranis ve stratejik inovasyon boyutlari ile stirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilir ve yasam siirelerini arttirabilirler. Diger taraftan orgiitsel inovasyonun yani sira liderlik kavrami
da hem 6rgiitsel kaynaklart etkin kullanmak hem de stirdurebilir rekabet avantajint elde etmek i¢in 6nemli
yer tutmaktadir. Ciinkd lider 6rgiit ici yeni tiriin, stireg, davranis inovasyonu yapma, yeni pazarlara acilma ve
yeni stratejiler olusturma konusunda da karar verici konumdadir. Orgiit ici bir kaynak olarak liderlik rgiitsel
inovasyonun yani sira 6rgiitii daha iyiye ve daha yeniye ulastirma konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Liderlik tarafindan onay verilmeyen hicbir inovasyonun hayata gecemeyecegini dustiniirsek etkili bir
liderligin inovasyon yapabilme kabiliyeti ve sonucunda da 6rgiit performansint arttirmada kilit rol oynadigint
s6ylemek miumkindiir.

Bu ¢alismada déniisiimcii liderlik tarzi ile 6rgiitsel inovasyon kavramlart incelenmistir. Oncelikle liderlik
kavraminin tarihsel gelisimi ele alinmistir. Daha sonra déniistimcii liderlik tarzi alt boyutlariyla incelenmistir.
Sonrasinda ise inovasyon kavrami ele alinmis ve inovasyon kavramindan dogan Srgiitsel inovasyon kavrami
alt boyutlariyla incelenmistir. Calismanin son bolimiinde ise iki kavram arasindaki iligki incelenmis ve bu
kavramlari inceleyen ampirik ¢aligmalara yer verilmistir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.”.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu calismada yazarlarin katkilart esit diizeydedir
CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadur.

52



Déniistimeii Liderlik Tarz ile Orgiitsel inovasyon Arasindaki iliski: Kavramsl Inceleme

EXTENDED SUMMARY

Especially for-profit organizations strive to maximize their profits by meeting the needs of consumers.
Therefore, consumer demands are the best guide for organizations. Today, however, consumer demands
are changing extremely rapidly, consumers tend not to desire a product or service they need today after a
while. One of the main reasons for this is the rapid change in technology. Technological changes shorten
product life cycles and force organizations to continuously produce products or services that include new
technologies. On the other hand, the rapid change in technology has created new news channels and
interaction tools such as social media. These emerging social channels affect the demands and preferences
of consumers and manage rapid demand changes. In addition, with the acceleration and diversification of
transportation channels in the world, the concept of the local market in the world has almost come to an
end and a product or service produced in one country in the world becomes available to the consumer very
quickly, almost in a few days, in another country of the world. This situationwhich is brought about by
globalization has led organizations to think globally and to consider not only consumer demands in the local
market, but also consumer demands in the global market. All these factors not only force organizations to
change, but also require them to work harder than before in order to survive and be globally competitive.

According to the resource-based approach theory, organizations need to have different and unique
resources from their competitors in order to survive, be competitive and make their competitiveness
sustainable (Andreeva et al., 2012). In other words, the resource-based view theory assumes that
organizations can achieve sustainable competitive advantage with resources and technologies that are
different from their competitors, difficult to imitate, and provide greater organizational performance
(Bommer & Jalajas, 2004). According to the resource-based view theory, organizations can be one step
ahead of their competitors by producing new products or services through their innovation competence
and innovation is seen as the main key to surviving in a competitive environment (Francis & Bessant, 2005).
In this context, organizations will be able to respond rapidly to rapidly changing consumer demands and
provide regular growth through innovation (Drucker, 2014).

One of the resources that organizations must have in order to survive, be competitive and ensure
profitability, which is their ultimate goal, is leadership ability (Brasnav, 2014). Leadership is the final decision
maker of the products and services to be produced in organizations, new markets to be entered, and new
production techniques to be applied. New products, processes, marketing, behavior and strategic
innovations that can be obtained as a result of organizational innovation can only be realized with the
approval of the leader. In this context, effective leadership within the organization has strategic importance
in order to have a sustainable competitive advantage. For this reason, the concepts of organizational
innovation and leadership are concepts that are frequently associated with each other in the business and
management literature.

The aim of this study is to create a conceptual framework about the concepts of transformational leadership
style and organizational innovation. In this context, first of all, the concept of leadership was mentioned.
The historical development of the concept of leadership and its processes are examined. The theory of traits,
behavioral theory and contingency theory, which constitute the concept of leadership, are examined. Then,
the transformational leadership style is discussed. Information is given about the sub-dimensions of
charisma, intellectual stimulation, individual interest and inspiring motivation that make up the theory of
transformational leadership.

In the second part of the study, information about the historical development of the concept of innovation
is given. Information about the concepts of creativity, invention and technology as the antecedents and
determinants of the concept of innovation is presented. Afterwards, information about the concept of
organizational innovation is given. The sub-dimensions of the concept of organizational innovation;
product, process, market, behavior and technological innovation are examined.

In the last part of the research, the relationship between the concepts of transformational leadership style
and organizational innovation is examined and empirical studies that have examined the two concepts before
are mentioned.
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1. GIRIS

Dijitallesen diinyada, yaratilan teknolojinin hizla degisip dénismesiyle kurumsal sirketler yeni nesil sirketler
olma yolunda ilerlemektedir. Degisimin i¢inde insanin, tam olarak nerede ve nasil durdugu konusundaki kafa
karisikligina, “mindfulness” kavrami ¢6ziim olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Kurumsal hayatta “act ¢ceken”,
g6z ardi edilen beyaz yakalilarin hayatlarinda, mindfulnessin 6énemli bir etmen olacagl 6ngorilmektedir
(Stsld, 2020, s.16). Bu nedenle, 6zellikle son yillarda, pandemi etkisiyle beraber daha da popiiletlesen
mindfulness (farkindalik), 6rgtitler icin 6nemli bir kavram haline gelmis, konuyla ilgili arastirmalar artarak
6nem kazanmistir.

Is hayatinda, mutluluk, basar1, kazang gibi tatmin edici duygu ve durumlar yasanmakla birlikte gerginlik, stres,
zamansizlik, tatminsizlik, yorgunluk ve tikenmislik gibi olumsuz duygu ve durumlar da kaginilmaz olarak
deneyimlenir. Mindfulnessin gesitli alanlarda iyi olus hali ve sagligi olumlu yonde etkiledigi bilinmekte ve bu
olumlu etkiler, kisilerin is yasamlarindaki performanslarinda stres seviyesi, tiretkenlik, takim lideri ya da tiyesi
olarak kisiler arast etkilesim alanlarinda da anlaml bir etkiye sahip olmaktadir. Zira isyerleri ginimiizde
sadece para kazanmak ve gecinmek icin bir ara¢ olarak algilanmamaktadir (Atalay, 2019, 5.163).

Bireylerin ¢ogunun zihinleri gegmis ve gelecek arasinda salindigindan; stres, yasamt esir almis durumdadir.
Yetisme, yetistirme kaygist ve panik icinde yasayarak erteleyici, sabirsiz, endiseli yasamlar stirilmektedir
(Damct, 2016, s.12). Mindfulness, Bat1 tibbinin icinde stresi azaltmanin en etkin aracidir ve Sl¢tlebilir olmast
sebebiyle insanlarin toplumsal ve bireysel tramvalarnin atlatilmasini kolaylastirmaktadir. Yalniz saghk
konusunda degil basart ve mutluluk alaninda da bireye oldukca katki saglamaktadir. Zihne odaklanmay1
ogreterek, is verimini ve i iligkilerinin kalitesini 6nemli dl¢tide etkilemektedir (Damci, 2016, s.13).

Is diinyasinda insan kaynaklari alaninda fikir olarak cok giizel gelen mindfulness kavramini bireysel olarak
uygulayan ve bu konuya yatkin olan ¢ok kisi olmasina ragmen ilkemiz kurumsal hayatinda mindfulnesst
adapte etme konusunda ¢ok fazla 6nyargi ve soru isaretleri olabilmektedir (Stsld, 2020, s.16-18). Fakat
arastirmalar, mindfulness uygulamalarinin, isyerindeki pek cok calisan icin Szellikle stresle basa ¢tkmalarina
yardimer oldugunu géstermektedir. Bu sayede c¢alisanlarin is performansinda rol oynayabilecegi
goriilmektedir. Is tatmini, iyi olus (wellbeing), 6rgiitsel baglilik, ekstra rol davranist (6rgiitsel vatandashik
davranugt) gibi Srgiitsel davranis ve pozitif psikoloji alt basliklarindan olan bu konular, literatiirde is ¢iktilart
olarak (work outcome) yer almaktadir.

Evrimsel bakss agistyla konuyu ele almak gerekirse; avei-toplayict toplumlar, kigiik gruplar halinde yasayip,
kendi i¢lerinde treyerek, vahsi hayvanlardan kendilerini koruyarak, sinirli kaynaklar icin diger topluluklarla
miicadele ederek, zor ¢evresel sartlarda dayanisma halinde olarak hayatta kalmayi ve daha uzun yagamayi
surdirdiler. Bugtlin, is hayatinda da aslinda aynt kurallar gecerlidir; takim halinde calisabilme, takim
tyelerinin birbirleri hakkindaki diistinceleri, yapilan isin ne kadar etkili bir bicimde tamamlanacagint belirler.
Iyi iliskiler iiretici takimlar olusturmada yardimet olmaktadir. 2016 yilinda 45 isyerinde yapilan mindfulness
calismasi, mindfulnessin isyerinde, iliskileri, is birligini ve ¢aliganlarin zorluklar karsisinda dayanikliiklarini
gelistirdigini gbstermektedir (Atalay, 2019, s.17-19).

Gorildigi gibi mindfulness, bilimsel arastirmalarla her gegen giin popularitesini daha da artirmaktadir. Pek
cok tniversitede Mindfulness yiksek lisans programlari ve arastirma merkezleri bulunmaktadir. Aym
zamanda MBA (Master of Business) programlart ve yonetici egitimi kurslarinda da sunulmaktadir. Dinyanin
en iyi Universitelerinde Hatrvard, Stanford, MIT, UCLA, Oxford, Yale, Cambridge, Mindfulnessa dair egitim
ve dersler verilmeye devam etmektedir (Atalay, 2019, s.167).

Ozellikle diinyanin ileri gelen {iniversitelerinde, akademik diizeyde mindfulness kavramiyla ilgili hususi
¢alismalar yapilmasi, bu ¢alismanin da Oncelikle ulusal alanyazin agisindan 6nemini vurgulayacaktir. Bu
calismada, glintimiizde bireylerin ve bireylerin icinde bulunduklari 6rgiitlerin basariya ulasmasinda c¢ok
onemli etkisi olan mindfulness kavrami, kavramsal olarak ele alinip, pozitif psikoloji perspektifinden
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélumde, mindfulness kavraminin ilk ¢ikis noktasi, tarihsel siirecte nasil evrildigi, ilk ortaya ¢iktigt zaman
ifade ettigi anlamu, glintimiizde ifade ettigi anlami, kavrama yaklasim perspektifleri, farkli kavramsallagtirma
sekilleri ve son olarak da 6rgiitsel acidan ifade ettigi 6nem basliklar halinde anlatitimaktadir.
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Mindfulness, ¢aglar boyunca, iyi olus ve mutluluk hali Gzerine kisilere 6nerilip 6gretilen ve uygulanan bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ginimiizde ise hem kisisel pratikleri hem de 6rglitsel bilissel stiregleri
gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasim olma yolundadir. Ilk olarak Budist 6gretisi seklinde karsimiza ¢ikmis
olsa da icinden spirittiel 6gretileri ctkarip sekiiler bir protokol haline getiren John Kabat-Zinn, modern
bilimin de bu kavrami ciddiye alacagini éngorerek, mindfulnesst Bat1 tibbinda klinik olarak incelemeye
baslamis ve psikolojik rahatsizliklarin tedavisinde kullanilmasina 6nciilitk etmistir (Erme, 2021, s.1-5).

Mindfulness, basitce bilingli yasama sanatidir. Uygulamak icin Budist veya yogi olmak gerekmez. En 6nemli
nokta; kisinin kendi olmast ve zaten olmadigt herhangi bir seye donismeye ugrasmamak oldugudur.
Dolayistyla mindfulness dini ya da bilimsel hicbir inancla catismaz veya bir seyler, 6zellikle de yeni bir inang
sistemi ya da ideoloji satmaya calismaz. Sadece kendini gbzleme, sorgulama ve dikkatli davranistan olusan
sistematik bir siirec araciligiyla, olanca varliginizla daha ¢ok temas etmenin uygulamalt bir yoludur (Ozyesil,
2011, s.30).

2.1. Mindfulness Kavrami ve Tarihgesi

Tarihsel olarak mindfulness, Dogu meditasyon geleneginden dogan, dikkat yonlendirmeyi gerektiren, Budist
geleneksel dgretilerinin &zii(kalbi)dir ve glinlik rutin ile oldukea iligkilidir. Gunlitk yasamda mindfulness
iliskisi, Budizm veya Budist olmak ile ilgili degil; zihnin uyanmasi, aydinlanmasi, bilingli olarak anda var
olmast, kisinin kendiyle ve diinyayla uyum ve akis iginde olmast ile ilgilidir (Ozyesil, 2011, 5.29).

Gegmis zamanlardan bu yana gesitli geleneklerin pargast olarak yasamimizda bulunan mindfulness kavrami,
Budizm ve Hinduizm temelli meditasyon ¢alismalarinin 6nem tastyan bir parcasidir (Germer, 2009, s. 11).
Mindfulness gesitli killtirlerde farkli adlarla var olmasina ragmen kéken agisindan Budist rahipler tarafindan
kullanilan Pali dilindeki “sati” sézcligiine dayanmaktadir. “Sati” s6zciigii, hatirlama, dikkat ve farkindalik gibi
anlamlar tagimakta olup 1921°de literatiire “mindfulness” olarak kazandirlmistir (Alidina, 2015, s. 20;
Germer ve Olendzki, 2009, s. 7).

Yaklagik 2600 yil 6nce Buddha’nin gelencksel psikolojik égretilerinde Pali dilinin Sati kelimesi ile ortaya
ctkmis bir terim olan mindfulness, 6zlinde, hafiza (memory), farkinda oldugun ve i¢inde bulundugun ana
verdigin dikkat anlamina gelmektedir. 1881 yilinda, Rhys Davids bu terimi Ingilizce’ye cevirerek ilk defa
mindfulness olarak kullanmustir ve 1910 yilinda bu tamim kabul gérmeye baslamistir (Levey & Levey, 2018,
s.23-24). Amerikali tip doktoru Jon Kabatt-Zinn tarafindan, 1ngilizce zihin anlamina gelen ‘mind’ ve dolu
anlamina gelen “full’ kelimelerinin birlesimiyle olusmus dolu zihin anlamindaki ‘mind full” kavramina karsilik
olarak tiiretilmistir. Kabat Zinn (2003) mindfulness kavramint zihnin bilingli ve yargisiz bir bicimde icinde
bulunulan ana getirilmesi olarak tanimlanmugtir.

Asya ve Bat1 kiiltiirlerinin arasindaki etkilesimin artistyla uzak dogu kiltirinde yogun olarak kullanilan
uygulamalarin tecritbe edilmesi ve giinlitk yasama dahil edilmesi hizlanmistir. Kabat-Zinn bu meditasyon
uygulamalarini inceleyerek ve mindfulness kavramina vurgu yapmistir. Bunun sonucunda dilimize “Bilinc]i
Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programi” olarak gecen Mindfulness Based Stres Reduction (MBSR)
programt ortaya ¢ikmustir. Medical Scholl (2008) verileri dikkate alindiginda bu programin pek ¢ok insan
tarafindan kalp rahatsizligi, kronik agri, is stresi, kaygt, uyku problemi gibi duygusal ve fiziki problemlerle
basa ¢tkmada kullanilmaktadir.

Mindfulness (bilingli farkindalik) kavrami; kisinin yargisiz ve agtk bir tutum ile anda kalabilme halini ifade
etmektedir (Kabat-Zinn, 1982, s. 35). Ogrenilen davranis ve aliskanliklar giindelik yasamda farkindaliga
iliskin eksiklik icermektedir. Bu ¢er¢evede mindfulness kavraminin kisilere farkindalik ve biling eksikligini
barindiran davranig kaliplarinin  farkindaligint ve bilingliligini  kazandirdigint  séylemek miimkiindr
(Gunaratana, 2011, s. 23).

Uzak Dogunun kiltiriinde bulunan meditasyon tecriibeleri neticesinde olusan “anda kalma” kavrami
mindfulness kavramimnin temelini olusturmustur (Bodhi, 2011, s. 30). Meditasyon, bir konuya iliskin
derinlemesine dustinmeyi ifade etmektedir (Olendzki, 2009, s. 32). Meditasyon tecribesi zihin
fonksiyonundan ayr1 bicimde bir stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Kaynagini, Budizm’de bulunan spritiiel
egzersizlerden alan meditasyon siirecine yonelik analizler yapan arastrmacilar (Hanh, 2008; Marlatt ve
Kristeller, 1999; Kabat-Zinn, 1994) bu gbzlem ve tecriibe sonucunda mindfulnesst sekiler olarak
kavramsallagtirmistir ve bu noktada olusan pek ¢ok tanim ortaya c¢ikmustir. Dikkatin var olan gerceklik
tstiinde canlt tutulmas: (Hanh, 2008, s. 22), butiin dikkatin anda yasanan tecriibeye verilmesi (Matlatt ve
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Kristeller, 1999, s.15), farkinda olarak simdiki zamana dikkati yogunlastirmak ve yargisiz bicimde o anda
tecriibenin farkinda olmak (Kabat-Zinn, 1994, s. 19) bu tanimlama 6rneklerindendir.

Mindfulness kavramimnm 90t yillarda meditasyon uygulamalari ile poptiler bir hal almaya baslamasiyla
arastirmacilar, bu kavrami klinik ortamda bazi fiziksel ve psikolojik bozukluklarin semptomlarint hafifletmek
icin aragtirmalarina dahil etmislerdir. Farkindalik temelli tedavi edici uygulamalardan en bilineni Kabat-Zinn
(2003), tarafindan literatiire kazandirilan ve ilk asamada tibbi hastalarin tedavisi icin gelistirilen Farkindalik
Temelli Stres Azaltma (Mindfulness-Based Stress Reduction- MBSR) uygulamalaridir. Ayni zamanda
psikoloji alaninda da Teasdale vd., (2000) tarafindan Farkindalik Temelli Biligsel Terapi Mindfulness-Based
Cognitive Therapy- MBCT) uygulamalari ad: ile psikiyatrik hastalarda klinik semptomlarin azaltilmasinda
kullanilan bir yéntem olmustur. Tedavi edici uygulamalar olarak bilinen Farkindalik Temelli Stres Azaltma
ve Farkindalik Temelli Biligsel Terapi uygulamalarinin kaynagt Budizm’de var olan farkindalik anlayisina
dayanmaktadir.

Mindfulness konusunda yukarida sayilan uygulamalar disinda 6z-kontrol bozukluklarinin tedavisinde, kronik
depresyon rahatsizliklarinda, anksiyete tedavisinde, bagimhhk tedavilerinde, fiziksel durumla ilgili
bozukluklarin tedavisinde kullamilan uygulamalar da bulunmaktadir. Hearn ve Finlay (2018) tarafindan 67
kisinin katilim1 ile yapilan arastirmada 36 kisi 8 hafta boyunca mindfulness terapisi, kontrol grubunu
olusturan 31 kisi ise elektronik ortamda psikoegitim almustir. Arastirmanin Sl¢iimleri uygulamadan 6nce,
sonra ve izleyen 3. ayda olmak tizere 3 defa uygulanmistir. Arastirma sonucunda, mindfulness terapisinin
psikoegitime gére depresyonu anlamli bicimde daha ¢ok azalttigr gézlemlenmistir. Ote yandan yine agr
memnuniyetsizlifi, anksiyete ve felaketlestirme de mindfulness terapisi ile anlamli derecede azalma
gbstermistir. Uygulamayt izleyen tigtincti aydaki Slciimler ise, felaketlestirme ve anksiyete seviyelerinin sabit
oldugu anlagilmistir. Bunun diginda klinik rahatsizlik durumlarinin yani sira saghkl yetiskin bireyler, cocuklar
(Cocuklar icin Mindful Hikayeler) ve gencler icin de olumlu 6zelliklerin gelistirilmesi i¢in birtakim
uygulamalar vardir.

Mindfulness kavrami pek ¢ok yazar tarafindan farklt sekillerde tanimlanmistir ve bu tanimlamalarin icinde
bulunulan ani deneyimleme, yargilarin farkinda olma, kabul etme, i¢sel gbzlemleme gibi ortak bilesenleri
oldugu gorilmektedir (Catak ve Ogel, 2010). Terimin kavramsal iceriginin zengin olmasi, farkli dillere
cevirisini de gliclestirmektedir. Bu nedenle Tirkece alan yazinda ayni kavrami ifade eden farkli terimlere
rastlamak mimkindar. Buna gére kavramin Tirkeelestirilmesine dair tanimlar su sekildedir;

Ciceloglu (2007), bu kavrami ‘g6zlemleyen biling” olarak ifade etmis, algilamanin temelinde yatan zeminin
goriilmesini saglayan iist zemin olarak tanimlamistir. Catak ve Ogel (2010) bu kavrami, ‘farkindalik’ olarak
kullanirken, Ozyesil (2011) ‘bilingli farkindalik’ olarak belirtmektedir. Karacaoglan ve Hisli Sahin (2016)
mindfulness kavramimin Turkce karsihgmni ‘bilgece farkindalik’ olarak kullanmustir. Uzun (2020) ise
mindfulness kavraminin Turkee karsiligini, zihnin bilingli olarak icinde bulunulan ana ¢ekilmesi anlamint
icermesinden hareketle ‘fark etmek’ ve ‘anda kalmak’ kelimelerinin birlesimi olan ‘fark’andalik’ terimini
6nermektedir. Bu calismadaa ise bu terim, mindfulness ve yerine gbre az da olsa bilingli farkindalik olarak
da ifade edilecektir.

Nyanaponika Thera (1972) mindfulnesst “birbirini izleyen anlarda algilarimizin sadece bizde ve i¢
dinyamizda aslinda neler olduguna odaklanmast ve net bir sekilde farkinda olma durumu” olarak
tanimlamaktadir. Mindfulnessin en yaygin tanimu dikkatlilik ve simdiki zamanda olan olaylarin farkinda olma
halidir (Brown ve Ryan, 2003). Mindfulness genellikle bir kisinin dikkatini su anda meydana gelmekte
olanlara yargilamadan ve kabullenici bir sekilde odaklanmast olarak tanimlanir (Kabat-Zinn, 1994; Brown
and Ryan, 2003; Linehan, 1993a).

Mindfulness aninda kisi ge¢mis ya da gelecek zamanla ilgili endise ve Gzlntli duymak yerine anin icinde
yasamakta olup oldugu seyi gbzlemlemekte, aciklamakta ve kabul etmektedir. Bu asamada mindfulness haz
veren bir tutumla bagdastirilmamalidir. Kisinin mutlu ya da mutsuz var olan tecritbeyle ant yasamasi soz
konusudur. Girecegi sinav sebebi ile kaygilanan bir kisinin kendini rahatlatmaya calismas: mindfulness ile
aciklanamayacak bir durumdur. Nitekim kisinin bunu bastirmaya yonelik tutumu yargt barindirmakta ve
duygularin  bastiridmast ile ortaya ctkmaktadir. Verilen 6rnegi mindfulness kavrami ¢ergevesinde
degerlendirirsek; kisi kalp atisinin ylikselmesi, ellerinin terlemesi gibi viicudunda yasadigt siireci gézlemler
sinavda basart saglayamayacagi, bildiklerini unutacagi gibi zihninde yarattigi distincelerin farkina varir ve bu
distincelerin gercegi yansitma zorunlulugunun olmadigini, yalnizca bir diistinceden ibaret oldugunu kendine
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hatirlatir. Kisinin kaygilanmasint normal karsilamasi ve kimi durumlarda bunu tecriibe edebileceginin farkina
varmasl, bu tecriibesini yargisiz kabul etmesi beklenmektedir.

Mindfulness kavramimnin tanimlanmasinda pek ¢ok kavram, boyut ve sifat kullandmistir. Kapsam
bakimindan dar olan bu tanimlamalar, literatiirde karmasa ve tutarsizliklara neden olmaktadir. Kabat-Zinn
(2003) ve Wolf ve Serpa (2015) tarafindan yapilan tanimlar literatiirde kavrama iliskin ortak bir dil olusmasina
yardimet olmustur. Bu tanimlarin yapilmasinda faydalanilan tutumlara iliskin tablo agagida verilmisgtir.

Tablo 1: Mindfulness Tutumlar1

Yargilama Farhndahk aninda degerlendirmeye iliskin streclerin araya girmemesini ifade
etmektedir.

Sabir Yalanacak seylerin olmasi icin kendi zamanlart oldugunu anlamak ve kabul etmektit.
Baslangic Ruhu Her tecritbenin 6zgunligiinin, tekliginin ve kiymetli oldugunun farkina varmaktir.
Giiven Bireyin diistince ve duygularinin yasami tistiinde temel belirleyici olmasidir.
Cabasizlik Herhangi bir seyi degistirmek i¢in ¢aba harcamadan var olabilmektir.

Kisinin duygu, diisiince ve olaylart oldugu gibi gérmesi ve bu durumdan hoslanmasa
Kabullenme . Ny . . . .

bile bunu yasadigini acik bicimde ifade edebilmesi.
Spontanlik Olaylar1 oldugu gibi gérme ve onlarin gecip gitmesine miisaade etme

Bir rahatlama duygusunun yaratilmasi temennisi ile orada, anda kalmak ve temasta
Sefkat .

olma istegini barindirmaktadir.
Stikran Bir seye veya birine iliskin minnet hissetmek veya iyi niyet duymaktir.

. . Herhangi bir karsihk beklemeksizin, zorunluluk veya taninma gereksinimi

Comertlik . . . S

duymadan, icen ve actk bicimde verici olma istegidir.

Kaynak: Kabat-Zinn, J. (2003). Mindfulness-based interventions in context: past, present, and future. Clinical Psychology: Science
and Practice, 10(2), 144-156 ; Wolf, C., & Serpa, J. G. (2015). A clinician's guide to teaching mindfulness: the comprehensive session-
by-session program for mental health professionals and health care providers. New Harbinger Publications.

Yargilama: I¢ ve dis uyaricilarin siniflama yapilmadan izlenmesi ve yargt icermeyen bir gézlem siirecini ifade
etmektedir. Uyaranlarin degerlendirilmemesi ya da etiketleme ifadelerinin fark edilmesi bu tutuma 6rnek
teskil etmektedir (Baer, 2003, s. 38). Yargilama tutumu mindfulness kavraminin temeli olup tecriibelere
iliskin siniflandirmaya engel olmaktadir. Anda meydana gelen tecriibe ve uyaricinin yargt barindirmayan bir
sckilde ele alinmasi ile tecriibenin 6zel, biricik ve &gretici tarafint ortaya koymaktadir (Kabat-Zinn, 2003, s.
146).

Sabir: Sabir bir bilgelik durumu seklinde tanimlanmasinin yant sira kisinin gelecek zamandaki bir an, icinde
bulundugu ana degismek yerine yasadigt zaman iginde kalmasina destek olan tutumdur. Gelecek planlart
distince ve beklenti gercevesinde bicimlendiginde i¢inde bulunulan anin kagirilmasina sebep olabilmektedir
(Kabat-Zinn, 2003, s. 146). Olaylarin zaman geldiginde gerceklesmesini beklemek mindfulness ile
ortusmektedir.

Baglangi¢c Ruhu: Gegmisteki tecriibelerin bir temel olusturmasina imkan tanimadan ve tarafsiz bir bakis
acist ile her seferinde yeni bilgilerin edinilmesini saglayan tutumdur (Wolf ve Serpa, 2015, s.85). Tecriibelere
kapsamli ve yeni bir bakis acisinin gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Kabat-Zinn, 2016, s. 1442). Bu tutum
tecriibelerden her birinin 6zglin yonlerini ve 6zel ayrintilarini 6n plana c¢tkarmaktadir. Bu gercevede kisini
benzer hayatlar1 baz alarak bir sonraki tecriibesine anlam vermek yerine andaki farkindaligin ortaya
koyulmasina destek olmaktadir (KKabat-Zinn, 2003, s. 147).
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Giiven: Insanlarin her biri kendinin uzmanidir ve herhangi baska bir insant kendi kadar tanimast miimkiin
degildir (Wolf ve Serpa, 2015, s.81). Gliven, kisinin yasami tstiindeki esas belitleyicinin yine kisinin kendi
olmasina imkan veren; icsel tecriibelere giivenle yaklasimi isaret eden bir tutumdur. Bu ¢ercevede kisinin
6ziine karst hissettigi giiven ¢evre ile iliskininde kisiye olumlu katkilar sunmaktadir. (KKabat- Zinn, 2003, s.
147).

Cabasizlik: Kisinin yogun sekilde efor sarf ettigi durumun yerini ant yasama eylemine birakmasidir (Kabat-
Zinn, 2003). Baska bir tanimla degistirmek i¢in ¢aba harcamadan var olmak anlamini tastmaktadir (Wolf ve
Serpa, 2015, s. 82). Bu tutumdaki amac, kisinin kendi olabilmesi ve kendini kabullenmesidir. Kisinin hissettigi
duyguya kendini vermesi ve onla kalabilme yetenegini ifade etmektedir (Kabat-Zinn, 2003, s. 148).

Kabullenme: Kisinin tecriibe, duygu ve distncelerini yargilamadan oldugu sekli ile degerlendirmest,
distince ve duygularint degistirmeden ve baskilamadan, olaylara farkli anlamlar vermeden kabul etmesidir
(Kabat-Zinn, 2003, s. 149).

Spontanlik: Spontanlik tutumu kabullenme tutumu ile iliski icindedir. Spontanlik gindelik hayattaki
problemlerin iistesinden gelmeye iliskin kisilere yardimet olmaktadir. Distince ve duygulara tutunmayarak,
onlart serbest birakmayi ifade eder ve spontanlik duygusal yogunlugun etkisinin azaltdlmasinda veya duygusal
yogunlugun engellenmesinde destek saglamaktadir (Siegel, 2009, s. 39).

Sefkat: Bu tutum diger mindfulness tutumlar ile stki bir iliski icindedir ve kisinin yarglamadan yasant,
diisiince ve duygularin akisina miisaade etmesi ve kisinin i¢ ve dis uyaricilar ve kendini kabul etmesi ile
birlikte 6nce kendine daha sonra dis ¢evreye iliskin sefkatinin artmasinda destek olmaktadir. Kisinin gerek
kendine gerekse de dis cevreye sefkat ile yaklasmasi olumlu duygusal kaynaklardandir (Kabat-Zinn, 2003, s.
150).

Siikran: Stkran tutumu iyl niyet ve minnet duygusu barindirmaktadir. Kisinin kendinde olmayanlara
odaklanmayip, sahip oldugu seylere odaklanmasini ifade etmektedir. Bu sayede kisi sakinlik ve huzur hissini
tecritbe etme konusunda daha kolay ilerleme saglayacaktir (Wolf ve Serpa, 2015, s. 85).

Céomertlik: Karsiligi olmadan icten ve actk bicimde verici olmaya yonelik istektir. Bu tutum dis diinyaya
karst mindfulness durumunda olmanin 6nem tasiyan parcasidir (Kabat-Zinn, 2003, s. 151).

2.2. Mindfulness Ne Degildir?

Mindfulness kavramimnimn anlagilmasint  kolaylastirmak amactyla Siegel ve arkadaglart calismalarinda
mindfulness kavraminin ne olmadigina deginmistir. Bu degetlendirmeler su sekildedir (Siegel vd., 2009, s.
55):

*  Mindfulness kavrami rahatlamaya calismay: ifade etmemektedir. Kisi hayatinda olanlari fark
ettiginde, 6zellikle can stkan konularda ve kendisiyle ilgili daha cok sey 6grendikee problemler karsisinda
daha 6l¢iili olmaktadir. Béylece asirt duygu barindiran durumlar karsisinda sakinligini korumakta ve zor
durumlardan daha kolay ¢ikabilmektedir.

*  Mindfulness bir din degildir. Budist rahiplerin ve kesislerin kullandigt bir yéntem olsa da yalnizca
kisinin kendini gelistirmesi amaci tastyan ve hayatini kolay hale getiren bir egzersizi ifade etmektedir.

*  Mindfulness yasamdan soyutlanmak degildir. Kisi bu kavramin ne kadar dnemsiz veya siradan
oldugunu diistinse de yasantinin tim alanlarinda etkili oldugu gercegini degistiremez.

*  Mindfulness beyindeki distincelerin bosaltilmasi degildir. Kisinin beyni stirekli distince Giretmeye
devam etmektedir. Ancak mindfulness kavrami kisinin duygu ve dustinceleri arasindaki dengenin
bulunmasina yardimei olmaktadir.

*  Mindfulness zor degildir. Kisi beyninin siirekli bir sey trettigini fark ettiginde tedirgin olmamalidir.
Nitekim bu durum beynin dogastdir ve her birey hayatinin bir yerinde bunu kesfedecektir. Ironik bicimde
kisi umutsuzluk hissettiginde aslinda olaylart fark ettigine dikkat etmemektedir. Bu nedenle, kisinin
ashinda kendinde bulunan ancak daha kesfedemedigi bilingli farkindaligin kazanilmasi zor degildir.

*  Mindfulness actdan kagmak demek degildir. Bunun aksine actyla bag etmektir. Bunun kabul edilmesi
zor gorinse de tiziinti ya da 6tke duymak yerine acinin kabul edilmesi s6z konusudur.
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2.3. Mindfulness Kuramlari

Bilingli farkindaligin kapsami ¢ok genistir. Aslinda bilingli farkindalik cok basit ve evrensel bir insan
kabiliyetidir ve psikoloji alanindaki ilerlemesi hem teorik hem de uygulamada devam etmektedir. Bilingli-
farkindalik davranigcilik, psikoanaliz, insancil psikoterapi, zihin bilimi, ruhaniyet, ahlak bilimi, saghk
psikolojisi ve pozitif psikoloji gibi genis bir alanda diger kuramlarla ortak 6zelliklere sahiptir (Germer, 2009).
Bu kuramlar asagidaki gibidit;

2.3.1. Bilissel Davranisct Terapi

Biligsel davraniset terapinin temellerini Watson’in (1925) davransct ¢alismalart olusturmaktadir ve siireg
acisindan temel olarak ti¢ kusak bulunmaktadir (Hayes vd., 2004, s. 248). Bilissel davranisct terapiye Budizm
gibi geleneksel psikolojilerden pek ¢ok uygulama ve fikirler uyarlanmustir. Bilissel terapi ve Budizm diinyanin
distncelerle olusturuldugu ortak fikrini savunmaktadir. Aynt zamanda Budizm ve bilissel terapi kisilere
distincelerinin nasi olustugunu, belli bazi talep ve fikitlerin sonucunu kavramalart konusunda yardimct
olmaktadir ve bu talep ve fikirleriyle bas edebilmek icin kendilerini egitme yollart hakkinda fikir sunmaktadir
(Gilbert, 2005, s. 13).

2.3.2. Gesalt Psikolojisi

Gesalt psikolojisinin temel konusu algt ve bellektir. Kisi, hayatinin bir parcast olan herhangi bir olay, nesne
veya durumu, duyu organlari tarafindan iletilen parcasal verileri biitiinsel bir veriye dénustiirmekte ve bu
zeminle algilamaktadir. Algilamanin gergeklesmesi gelen parcasal veriler ile degil bunlarin arasinda bulunan
butiinsel iliskinin yapilasmasiyla olusmaktadir. Gesalt Almanca’da biitiin veya sekil anlamint tasimaktadir.
Gesalt psikolojisinde yapt agisindan biitinliik, zeminle figiir arasinda bulunan belitleyici iliskiden meydana
gelmektedir. Baska bir ifade ile, figiiriin anlamint onun zenimle olan iligkisi, ayni sekilde zeminin anlamint da
onun figiirle olan iligkisi belirflemektedir. Kisaca tek basina herhangi bir nesnenin anlami bulunmamakta, ait
oldugu iliskilerle birlikte algilandiginda bir anlam tasimaktadir (Ozyesil, 2011).

2.3.3. Psikodinamik Psikoterapi

Psikodinamik teorisinin savunuculart Carl Jung dénemi itibari ile Budist psikolojinin énem tasidigini
savunmaktadir. Kisinin kendine ait zihinsel durum ya da bagka kisilere iliskin diisinme kapasitesi bir
mindfulness yetenegidir. Mindfulness psikodinamik psikoterapistler tarafindan davrans bilimcilerden 6nce
bulunmugtur. Nitekim psikonaliz tarihi siire¢ acisindan mindfulness calismalari ile aynt nitelikleri
tasimaktadir. Her iki yaklasimda, kisinin i¢c diinyasinit anlamasina i¢in hayatin farkinda olmak ve yagadiklarini
kabul etmeyi 6n kosul olarak gérmektedir. Tki yaklasiminda bilingalt siireclerin énemi iizerinde durdugu
bilinmektedir (Ozyesil, 2011, s. 36).

2.3.4. Insancil Psikoterapi

Insancil psikoterapi Budist psikolojideki gibi kisinin dogasindaki kapasitenin islevsel ve saglikli hale
getirilmesine vurgu yapmaktadir. Insancil psikoterapi su ana, hayatin farkina varabilmeye, kararlardaki

yukiimlulagin kabul edilmesine ve kaygiy1 télere etmeyi 6grenmeye yogunlasmaktadir (Shahrokh ve Hales,
2003).

2.3.5. Varoluscu Psikoterapi

Varoluscu psikoterapi Budist felsefesinin her gin tekrarlanmasini 6nerdigi “bes animsama” ile ilintilidir Bu
felsefeye gore (Hanh, 1998: 186):

* Yaslanmak kisinin dogast ile ilgilidir ve bundan kagmak mimkiin degildir.
* Hastalanmak kisinin dogasi ile ilgilidir ve bundan kacmak mimkin degildir.
*  Oliim kisinin dogasinda vardir ve bundan kagmak miimkiin degildir.

¢ Kisinin sevdigi ve onun i¢in kiymetli olan herkesin yasaminda degisim bulunmaktadir. Kisinin
sevdigi herkesten ve kiymet verdiklerinden ayrilmamasinin bir yolu yoktur.

* Kisinin yaptig1 seyler kendi sorumlulugundadir ve kist bunlarin neticesinden kagamaz.
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2.4. Ulusal Yazinda Mindfulness ile Ilgili Yapilmis Olan Baz1 Aragtirmalar

Bilingli farkindalik kavrami ele alinarak yapilan calismalar incelendiginde, kavramin daha ziyade egitim
bilimciler, psikologlar ve psikiyatristler tarafindan arastirmalara konu edildigi gérilmektedir. Bunun yani sira,
Orgtitsel davranis alanina giren nadir birka¢ ¢alisma da karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida bu calismalardan
bazilari hakkinda kisa bilgilendirmeler yapilmugtir:

Saglik konusunda bilingli farkindalik tizerine ¢alisgma yapan Aksu ve arkadaslart (2005), egitim seviyesi ile
osteoporoz tarkindalik diizeyini Slgmiislerdir.

Demir ve Doganay 2010°’da yaptiklart calismada altinct siuf Sgrencileri tizerinde bilissel kogluk yontemi
araciligr ile Ogretilen biligsel farkindalik stratejilerinin sosyal bilgiler dersi hakkinda biligsel farkindalik
becerileri ve kaliciliga etkisini ele almislardir. Yapilan ¢alismada kogluk faaliyetlerinin hem 6grenciler hem de
ogretmenler tizerinde olumlu etkileri bulunmustur.

Baggeci ve arkadaslarinin (2011) aynt yas grubu tlzerinde yaptiklart baska bir ¢alismada ise dgrencilerin
bilingli farkindalik diizeyleri ile seviye belirleme sinavi ve yisonu basart puanlarindan olusan akademik
basarilart arasindaki iliski incelenmis, bilingli farkindaligin sinav sonuclarini pozitif yénde etkiledigi
bulgusuna ulagilmustir. Benzer yas gruplarinda yapilmis olan calismalardan bir digeri de Bektas Oztagkin’in
(2013) sosyal bilgiler dersinde belgesel film kullanimi Gizerine yapmis oldugu calismadir. Bu ¢alismada sosyal
bilgiler derslerinde izletilen belgesel filmlerin bilingli farkindalik diizeyini olumlu yénde etkiledigi sonucu
elde edilmistit.

Akallilar (2013) yaptigt calismada ikinci yabanct dil olarak Almanca 6greniminde bilingli farkindalik Gizerine
calismistir. Yapilan calismada Ingilizce 6greniminin, ardindan yapilan Almanca 6grenimini kolaylagtirdigt,
Almanca 6greniminde Ingilizceden yapilan cagrisimlarin iki dil arasinda olumlu bir etkilesime neden oldugu
belirlenmistir.

Akin ve Cegen (2014), ortaokul Sgrencileri tizerinde yaptiklart calismada 6grencilerin okuma stratejileri
bilingli farkindalik dizeylerinin yiiksek oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Yine aymi ¢alismada genel okuma
stratejisindeki artisin problem ¢ézme stratejisini artirdigy belirlenmistir. Kana (2014) yaptgi aynt konulu
calismada 6rneklemi yas, cinsiyet ve ailelerin okuma diizeyine gére incelemistir.

Ogel ve arkadaslart (2014) tarafindan gerceklestirilen baska bir calismada bagimli olan ve olmayan bireyler
incelenmis olup, bagimlilikta farkindalik terapisinin yararlh olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Askun Celik ve Cetin (2014)’in 6nlisans ve lisans seviyesinde 6grenim géren Universite Sgrencileri
ornekleminde gerceklestirdikleri ¢alismada, bilingli farkindaligin yapict ve olumlu ¢atisma ¢6zme stiregleri
acgisindan 6nemli rolii oldugunu ortaya cikarilmistir.

Karavardar (2015) Istanbul’da bir tiretim isletmesinde gerceklestirdigi calismada, bilingli farkindalik ile is-aile
dengesi ve is performanst arasinda porzitif yonde bir iligki belitlenmistir.

Demir (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin aldiklart bilingli farkindalik temelli kognitif terapi
programi sayesinde, depresif belirti diizeylerinin anlamli sekilde azaldigt bulgusuna ulasilmistir.

Karacaoglan ve Sahin (2016)’in Ankara’da gérev yapan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart ile gerceklestirdikleri
arastirmada, bilingli farkindaligin is tatminini anlamli bir sekilde yordadigt sonucuna ulasilmistir.

Deniz ve arkadaslari (2017)’de ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda, &grencilerin bilingli farkindaliklarinin
artmasinin onlarin duygusal zekalarini yikselttigini ve bu ytkselisle birlikte psikolojik iyi oluslarinin da
giiclendigini bulgulamislardur.

Demir (2017), Gniversite 6grencileri tizerinde gerceklestirdigi calismada, bilingli farkindalik temelli biligsel
teknikler kullanilarak yapilan terapi programinin uygulama yapilan 6grencilerin kaygi diizeylerinin diilsmesine
sebep oldugunu gézlemlemistir.

Demir ve Gindogan (2018) tarafindan yapilan calismada ise, yapilan analizler bilingli farkindalik temelli
bilissel terapi programinin tiniversite 6grencilerinin duygu diizenleme giicliiklerini azaltmada etkili oldugunu
gbstermistir.

Giildal (2019)’in Istanbuldaki lise 6grencileri tizerinde yaptigi, bilingli farkindaligin akademik basart
gelisimine etkisinin incelenmesi arastirmasinda, lise 6grencilerinin bilingli farkindalik diizeyleri 6grenim
gordiikleri sinif diizeyine ve 6grenim gordiikleri okul tiiriine gore anlaml farklilik géstermektedir. 8 haftalik
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bilingli farkindalik temelli psiko-egitim programi katiimecilarin bilingli farkindalik diizeyini artirirken
sebatkarlik ve 6grenmeye agiklik karakter giiclerini kismen artirdigt sonucuna ulastlmistir.

Yilmaz (2020), bilincli farkindalik ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi iliskisinde stresle basa ¢tkma
bicimlerinin aract roliinii arastirmis, FEMQ 6lcegi tizerinden tiniversite 6grencileri ile bir calisma yapilmustir.

Avsar (2020), yasam doyumunun yordanmasinda bireylerin bilingli farkindalik ve sosyal becerilerinin nasil
bir etkiye sahip oldugunun incelenmis, Universite grencilerinin yasam doyumu ile bilingli farkindalik
puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulmustur.

2.5. Uluslararast Alanyazinda Mindfulness Ile Ilgili Yapilmis Olan Baz1 Aragtirmalar

Teasdale ve arkadaslart (2000) majér depresyonu nitkseden kisiletle gerceklestirilen ve 60 hafta siiren ¢alisma
(MBSR) sonucunda programin ii¢ ve daha fazla epizot gbsteren kisilerde tekrar nitksetme riskini %37
azalttug belirlenmistir.

Brown ve Ryan (2003) tarafindan yapilan calismada mindfulness ile psikolojik iyi olus arasinda anlamh
iliskinin oldugu saptanmistir. MBSR programinin etkilerinin degetlendirildigi bu c¢alisma ayni zamanda
program sonrasinda kisilerin mindfulness seviyelerinin artis gésterdigi, duygu durum ve stres bozukluklarinin
ise azaldid1 gbzlemlenmistir.

Shapiro ve arkadaslar1 (2005) gerceklestirdikleri ¢alismada MBRS programinin saglik calisanlarindaki
ctkilerini incelemistir. Arastirma kapsamuinda saglik calisanlarina sekiz hafta uygulanan MBRS programi
sonucunda katlimcilarin stres dizeylerinin, gézlemlenen psikolojik rahatsizliklarinin ve mesleki titkenmislik
seviyelerinde azalma oldugu goriilmistir.

Bir bagka calisma olarak Orgiitsel giivenin, Orgiitsel alanda tizerinde durulan S6nemli bir konu olan
mindfulnessa etkisinin incelendigi, Hoy vd. (2006) tarafindan ortaokul 6gretmenleri baglaminda yapilan bir
calismada, lidere ve meslektaslara duyulan gtiven algisinin 6rgiitsel mindfulnesst artirdigt ifade edilmektedir.

Orgiitsel giiven ile mindfulness arasindaki nedensel iliskiyi test eden Tingle (2011), 6rgiitsel giiven algst
yuksek bireylerin, mindful oluslarinin da yiksek seviyede gerceklesecegini ifade etmektedir.

Dane (2011), gérev performansint artiran bir 6rgiitsel faktor olarak mindfulness 1 incelerken bu kavramin
dinamik bir 6zellige sahip is ortaminda daha ytksek seviyede gerceklesecegini ve yiiksek gérev uzmanligina
sahip kisilerde daha yliksek seviyede ortaya ¢ikacagint ifade etmektedir.

Bernstein ve arkadaglart (2011) tarafindan yapilan calismada travma yagayan yetiskin bireylerde mindfulness
ve psikopatoloji belirtilerinin es zamandaki iligkisi, 6ncesinde bir ya da daha ¢ok travmaya maruz kalan 76
kisi ile degerlendirmistir. Calismadan elde edilen bulgular, psikopatoloji ve mindfulness belirtilerinin arasinda
negatif yénde anlamlt bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Ytksek seviyedeki mindfulness, disik
seviyedeki psikopatoloji semptomlart veya yitksek seviyedeki mental saglik oranlariyla ortaya ¢ikarken; digiik
seviyede mindfulness, yliksek veya diisiik seviyede psikopatoloji belirtileriyle beraber ortaya ¢tkmamakta,
tersine ¢ok farkh belirti diizeyleriyle beraber ortaya ¢tktigt ifade edilmistir.

Wang ve Kong (2014) tarafindan 321 Cinli yetiskinin katillimi ile yapilan arastirmada; zihinsel sikinti ve hayat
memnuniyeti dstine mindfulness etkisinin duygusal zeka aractlik rolint degerlendirmistir. Arastirma
bulgularina gore; zihinsel sikintt ve hayat memnuniyeti Ustiinde mindfulness etkisine duygusal zeka kismen
aracilik etmekte ve duygusal zekanin, mindfulness faydali etkilerini ortaya ¢tkarmast bakimindan roliinin
6nemli oldugu ifade edilmistir.

Boylamsal bir ¢alisma ile tatmin edici ¢alisma ikliminin, durum olarak mindfulness: artirdigini kanitlayan
Olafsen (2017), buna ek olarak mindfulnesstaki yukari yonlii pozitif etkinin ise 6znel iyi olus ve isle ilgili
ctktilar tizerinde olumlu etki yarattigi ifade etmektedir.

Mindfulness: etik ¢ercevede ele alan Kalafatoglu (2017) calismasinda, yardimsever etik iklimin ve hedef
yoneliminin mindfulnesst artirdigi ve mindfulnesssin da c¢aliganlarda etik davranisa yol actigint ifade
etmektedir.

Is Karakteristikleri Modelinden hareketle Long (2017) tarafindan yapilan calismada, isin algilanan
anlamhliginin mindfulnesst olumlu yénde artirdigy ispatlanarak, farkindalik araciligs ile de bireylerin yikict is
davranislart sergileme egilimlerinin azaldigr ifade edilmektedir. Yani anlamli is yaptiklarini disiinen
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calisanlarin, mindful oluglart artmakta ve farkindalik araciligi ile yikict is davranslar sergileme egilimi
dusmektedit.

Hearn ve Finlay (2018) tarafindan 67 kisinin katihmi ile yapilan arastirmada 36 kisi sekiz hafta boyunca
mindfulness terapisi, kontrol grubunu olusturan 31 kisi ise elektronik ortamda psikoegitim almustir.
Arastirmanin 6l¢timleri uygulamadan 6nce, sonra ve izleyen li¢linct ayda olmak tizere ti¢c defa uygulanmustir.
Arastirma sonucunda, mindfulness terapisinin psikoegitime gére depresyonu anlamli bicimde daha ¢ok
azalttgt gozlemlenmistit. Ote yandan yine afti memnuniyetsizligi, anksiyete ve felaketlestirme de
mindfulness terapisi ile anlamli derecede azalma gostermistir. Uygulamayt izleyen Uglincti aydaki Sl¢timler
ise, felaketlestirme ve anksiyete seviyelerinin sabit oldugu anlasilmustir.

Mindfulnessin tetikleyicisi olarak distiniilen etik liderlikle birlikte 6rgiitsel destek konusunun da incelendigi,
Manier (2019) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismada, etik liderlik ve algilanan 6rgiitsel destegin, yiiksek
seviyede Orgiitsel ve bireysel mindfulnessa yol actigt ve ek olarak Srgiitsel mindfulnessin da bireysel bilingli
farkindaligin bir yordayicist oldugu ifade edilmektedir.

3. SONUC

Bireylerin yasamlarinin her alaninda, kendilerini tanimalarinda ve istedikleri sekilde yonlendirebilmelerinde
mindfulness 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler mindfulness sayesinde kendilerini, iyi ve kétd, glicli ve zayif
yonlerini tantyarak planladiklari sonuglara ulasabilmektedirler. Tstenilen siireci planlamak, yiiriitmek, kontrol
etmek ve dilenilen sekilde dizenlemek ancak farkindalikla miimkindir.

Dikkatini vererek farkinda olma yetenegi yiiksek olan bireyler, ayni zamanda &6z-yeterlilikleri, 6z-y6netimleri
ve 6z-dizenlemeleri yiiksek olan bireylerdir. Bu bireyler kendilerini kontrol etme ve diledikleri sekilde
dizenleme yaparak yonlendirme yetenegine sahiptirler. Diger yandan mindfulness yetenegine sahip
olabilmek i¢in birey Oncelikle sabitla kendisini tanimaya calismali, olaylat1 zamana ve akigina birakmalidir.
Onyargilarindan arinmis birey kendisine, siirece ve ideallerine giivenmeyi de 6grenmelidir.

Mindfulness icin 6nemli &zelliklerden bir digeri de bireyin diisiindiiginden fazlasina sahip oldugunu
kabullenerek daha giicli olmasi, zayiflik géstermemesidir. Ge¢miste veya gelecekte degil de anda yasayan
bireyin tim bunlart neden yaptigini bilmesi ve ana odaklanmasi en 6nemli noktalardandr.

Bu calismada mindfulness hakkinda kavramsal bir inceleme ger¢eklestirilmistir. Ulusal ve uluslararasi
alanyazin incelendiginde, tzerinde yaklastk 10 yildir calismalar gerceklestirilen kavramin daha ziyade egitim,
saglik, psikoloji alanlarinda kullanildigi gézlemlenmistir. Orgiitsel davranis alant agisindan yapilan calismalar
incelendiginde ise bir elin parmaklarini ge¢cmeyecek kadar bir ¢alisma karsimiza ¢tkmaktadir. Bu kapsamda
6zellikle isyeri diizeyinde (mindfulness at work) psikolojik dayaniklilik, psikolojik ve 6znel iyi olus, is ve
yasam doyumu, duygusal zeka, mindful liderlik, tikenmislik, gbrev ve baglamsal performans gibi degiskenler
ile mindfulness arasindaki iligkilerinin incelenmesi, ulusal alanyazin acisindan bundan sonra bu kavrami
calisacak arastirmacilara Onerilebilir. Konuyla ilgili Erme’nin (2021) kadin akademisyenler Uzerinde
Universite ¢alisma yasam kalitesi izerine yaptigt doktora tez calismasi, mindfulness kavraminin isyerinde
arastirilmast iizerine, (mindfulness at work) Isyerinde Mindfulness Olgegi’nin ilk kez kullanilip, gelistirilerek
ve Tlrkge’ye cevrilerek 6lciilmesiyle, ulusal alanyazin icin 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu baglamda;
doktora tez calismasindan tiretilen bu makalenin, nicel verilere dayanan alan aragtirmast kisminda, Erme
tarafindan gelistirilmis bahsi gegen bu 6lcek ile (Isyerinde Mindfulness), tekstil isletmeleri 6zelinde veri
analizi de yapilmus, ulusal alanyazina 6nemli bir katki saglanmasi amaglanmustir.

Orgiitler agisindan degerlendirme yapildiginda ise, mindful olma diizeyi yiiksek olan calisanlarin kendine ve
dolayistyla Grgiite katkilarinin fazla olacagt asikardir. Bu noktada Orgitlerin, ¢alisanlarinin mindfulness
seviyelerini artirip, anda kalmalarini saglayacak onlemler almalari gerekmektedir. Ornegin, calisanlarin
isyerinde ya da is disinda bagka bir ortamda mindfulness egitimleri almalart saglanip, bu egitimlerinin sonucu
Isyerinde Mindfulness Olgegi ile degerlendirilebilir. Bu sayede onlarin stresle daha kolay bas etmesi ve dolaylt
olarak verimliliklerinin, is tatminlerinin ve performanslarinin artmasi beklenebilir. Mindfulness egitimlerine
katilan ¢alisanlarin daha mutlu, daha yaratici, kontroliinii kaybetmeyip sakinligini koruyabilen ve zor anlarda
etkin kararlar alabilen bir yapiya birtinmeleri miimkiin olabilecektir. Tim bunlar ise 21. ylizyilin en 6nemli
giicii olan beseri sermaye ve dikkat ekonomisinin ¢ok daha etkili kullanilabilmesine yardimci olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Being peaceful and happy in business life and achieving a state of well-being creates results that benefit both
individuals and organizations. In this sense, conscious awareness is a factor that has been recommended,
taught and applied to people throughout the ages in order to achieve well-being and happiness. The roots
of conscious awareness, which includes the conscious state of living the life of oneself, being aware of
oneself, accepting the pain and happiness of life, are based on the teachings of Buddhism.

The concept, which became more famous with meditation practices in the 90s, began to be examined
clinically and became an effective method in the treatment of psychological disorders. Being in the present
moment and being aware of it gives the ability to evaluate and focus on the present moment by getting rid
of the bad effects of past events. Mindfulness explains within the framework of self-determination theory,
which states that individuals have basic psychological needs such as autonomy, competence and relatedness.
In this context the satisfaction of basic psychological needs and the attainment of a good mood of
individuals creates conscious awareness.

There are two types of approaches to the concept of mindfulness: the eastern approach, which is based on
the improvement of mental disorders and subjective well-being, and the goal-oriented, western approach,
which aims to improve organizational cognitive processes and tries to increase effective communication
between individuals and actions.

Conscious awareness from the Eastern perspective is expressed as being in the moment with your whole
being mentally, living in the moment. Here, the focus is on the lived process rather than the content of the
mind. There are four main sources of conscious awareness from an Eastern perspective. These are internal
awareness about the body, emotions, consciousness and mental perceptions (Weick and Putnam, 2006:277).
The understanding of awareness of the Eastern approach emerged as the Buddha's teaching based on the
relief of mental pain. According to this view, the main factor that prevents mental peace is that the mind
and self are unaware of the moment. The concept of conscious awareness means a mental quality that
eliminates this state of being unaware.

In the 20th century, the educators of the east came to the west, and those in the west went to the east for
the experimental discovery of ancient teachings and the integration of meditation practices, causing the
spread of this current. Since mindfulness from the western perspective is not meditation-based, it differs
from the eastern perspective, which is oriented towards inner experience and based on meditation. Chen et
al. (2014), the western approach to mindfulness, unlike eastern philosophy, is one of the most
environmentally sensitive, open to new information, rational, careful and active problem solving methods
in which an individual makes the most effort possible. The Western approach has three main components.
These are being actively involved in the present, noticing new plots other than continuous plots, and not
being judgmental about the events experienced.

It has been an important issue for organizations to know the feelings of employees towards the organization
and to discover what they can do for their organizations. For this purpose, researches were built by focusing
on mindfulness. In the organizational literature, the organizational benefits discovered by the studies based
on the western approach of mindfulness have increased the popularity of the concept. Conscious awareness
creates positive results such as higher performance, quality relationships, prevention of role conflict, sense
of dedication, job satisfaction, creativity, well-being, happiness and decrease in destructive work behaviors
in the organizational environment. In addition, in the context of managers and leaders, conscious awareness
brings with it the management of change in organizations and the provision of flexible mobility in the face
of different situations.

What are the main determinants of mindfulness, which causes many benefits at the individual and
organizational level, is an important deficiency that needs to be explored. At the same time, the fact that the
concept of mindfulness is evaluated with a conceptual framework in the domestic literature, and that there
is no study on mindfulness in terms of the business environment, and the attention of individuals and
organizations to this issue increases the importance of the study.
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Kirsat Tastan!

1. Makale Bilgileri

a) Makalenin Kiinyesi: Michael D. Mumford, Erin Michelle Todd, Cory Higgs, Tristan Mclntosh. (2017).
Cognitive skills and leadership performance: The nine critical skills. The Leadership Quarterly. Volume 28,
Issue 1, 24-39

b) Anahtar Kavramlar: Liderlik, Liderlerin Bilissel Becerileri, Uzmanlk, Dusinme Yetenekleri,
Performans, Liderlerin Gelisimi

2. Problem (ya da girig boliimii) Ozeti

a) Problem Durumu: Karmagsik ve dinamik ¢evrelerin olusturdugu yapilarda liderler zekélar ile 6ne
ctkarlar. Bircok arastrma liderlerin ortaya cikisinda ve performansinda zekanin pozitif etkisini
gostermektedir. Zeka, uzmanlik, bilgi ve bilgi ile ¢calismak icin beceriler vasitastyla liderlik performansina etki
etmektedir. Mevcut kanitlar, insanlara bilgi ile ¢alismak icin ihtiyac duyduklart becerileri kazandirmak icin
miidahaleler gelistirilebilecegini géstermektedir. Liderlere de karmasik gorevlerde ihtiya¢ duyduklari bilgileri
saglayacak mudahaleler gelistirilebilir.

Makalede, bilginin liderlik performansindaki etkisi, liderlik gérevlerini yerine getirmek icin gereken bilginin
ve uzmanligin dogasi, liderlik gorevlerinin neden oldugu sorunlarda ve sorunlarin ¢éziiminde bilgi ile
calismasina izin verilen beceriler ve liderlik rollerinde insanlarin karsilastiklart sorun tirlerini ¢6zmek icin
beceri yuriitme stratejileri incelenerek, ortaya c¢ikan gézlemlerin liderlik potansiyelinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi Gzerindeki etkileri ele alinmustir.

b) Hipotez: Liderlik gérevlerinin neden oldugu sorunlarda ve sorunlarin ¢éziiminde 9 farkli bilissel
becerinin etkili oldugu, bu 9 farkls biligsel becerinin egitimlerle gelistirilebildigi ve gelisen becerilerle liderlerin
sorun ¢6zmede daha etkin olduklari iddia edilmektedir.

c) Aragtirmanin Onemi: Arastirma; liderlik bilincinin anlasilmast, liderlerin performansini artirabilecek
becerilerin egitimlerle gelistirilebildiginin ispatlanabilmesi ve liderlik potansiyelinin degerlendirilmesi ile ilgili
yeni ¢alismalara 6rnek olabilecek bir ¢alisma olmast agisindan 6nemlidir.

3. Yontem

a) Evren ve Orneklem: Yazarlar, calismadaki iddialarint baska kaynaklardaki askerler ve lisans 6grencileri
tzerinde yapilan birbirinden bagimsiz birden ¢ok (yaklasik 18 ayri arastirma) arastirmanin sonuglari ile
kanitlamaya ¢alismistir. Ornek verilen arastirmalarin yiriitiildiigii gruplarin nasil belirlendigi hakkinda bilgi
bulunmazken, sayi, cinsiyet, egitim, yas vb. gibi 6zellikler 6rneklere gore degisiklik gbstermektedir. Yazarlar,
makalede gecen bilissel becerilerin liderlik performansina etkisini her bir beceri i¢in ayrt ayr1 incelemis ve her
bir becerinin incelenmesinde 6rnek olarak sundugu degisik arastirma sonuglarinin kalite, orijinallik ve
Ozgunlik acisindan degerlendirildigini aktarmistir. Bununla birlikte yazarlar parcanin genelinde “deneyimi”
degisken olarak kullanmuslardur.

* (Mumford vd., 2017)
1 Dr., Ordu Universitesi, Ordu, Tiirkiye, kursattastan@hotmail.com, © htsps:/ [ orcid.org/ 0000-0002-9476-4305
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b) Kullanilan Olgme Araglart: Yazarlarin 6rnek olarak verdigi arastirmalarda veri toplama araclarinin neler
oldugu belirtilmemistir. Ancak arastirmalarin incelenmesinde kimi arastirmalarda “anket yontemi” kimi
arastirmalarda “ylz ylize miilakat yontemi” kullamildig1 distiniilmektedir.

c) Istatistiksel Analiz Yontemi: Yazarlarin 6rnek olarak verdigi aragtirmalarda istatiksel analiz yontemi
olarak “korelasyon yéntemi” kullanilmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

a) Bulgular: Bilgi, deneyimin bir fonksiyonu olarak elde edilir ve bu deneyim tizerine bir distince olarak
olusur. Gergek diinyada deneyimle edinilen bilginin énemi dikkate alindiginda, lidetler problem ¢ézmenin
vaka temelli, deneyimsel ve gémiilii bilgi tizerine olacagini diistintirler.

Liderlerin problemlerini ¢6zebilme kabiliyeti, asgari olarak iki temel bilgi tiriintin varligina bagldir; 1) vaka
temelli bilgi ve 2) zihinsel modeller. Ancak vakalar, etkin lidetlerin problemlerini ¢6zebilmek icin gereken
her seyi saglamazlar. Lidetler, ayrica, deneyimlerini analiz edetek ve bu deneyimlerden kaynakli ana sebep /
hedef iliskilerini soyutlayarak zihinsel modeller olusturmaktaditlar.

Biligsel olarak, liderlerin zihinsel modellerinin icerigindeki farkliliklarin davranislart tizerinde yaygin bir etkisi
oldugu ve liderlerin zihinsel modellerindeki bu farkliliklarin bazi liderlik problem tiirlerini ¢6zmede farkl
performanslar sergiledigi ve soyut yapilar olan bu zihinsel modellerin egitimden ve egitimsel miiddahaleden
etkilendigi bulgulari bilinmektedir.

Calismada, liderlik performansinin altinda yatan bilginin, deneyimsel bilgiden edinilmis vaka temelli bilgi ve
zihinsel model oldugu bulgusuna ve lidetlerin, liderlik problemlerine uygun c¢oziimler Uretebilmesi
kapsaminda zihinsel modellerle vaka tabanlt bilgiye sahip olmalart igin 9 farkli beceriye sahip olmalari
gerektigi sonuglarina ulagsmistir. Bu beceriler; 1) Problem Tanimlama, 2) Neden/Ama¢ Analizi, 3) Kisit
Analizi, 4) Planlama, 5) Tahmin Yetenegi, 6) Yaratict Distinme, 7) Fikir Degerlendirme, 8) Bilgelik, 9)
Algilama/Vizyon’dur.

b) Tartigma: Arastirma, liderlerin performansina etki eden 9 farkli beceriye sahip olmalari gerektigini
savunmaktadir. Bu beceriler kisaca asagidaki gibi aciklanmaktadir:

1) Problem Tanimlama: Kayda deger konulart ve 6nemli sorunlari tanimlayabilme yetenegidir.
2) Neden/Amag Analizi: Soruna yonelik nedenleri ve hedefleri analiz edebilecek yetenektir.
3) Kisit Analizi: Herhangi bir yagamsal sorun ¢6ztimiinii kisitlayan kisitlamayr tanimlayabilme yetenegidir.

4) Planlama: Amag/Hedef ve kisit analizi sebebiyle ortaya ¢tkan eylemlere iliskin planlar yapma ve zihinsel
simtlasyonlar formile etme yetenegidir.

5) Tahmin Yetenegi: Tahmin etme, 6ngdrme, planlarin yuratilmesinin etkilerini tahmin etme yetenegidir.

6) Yaratict Distinme: Tahminlerde tanimlanan potansiyel tuzaklara kars1 alternatif yaklasimlar ve yeni fikirler
olusturma yetenegidir.

7) Fikir Degerlendirme: Planlar yiriitmek icin alternatif yaklasimlart degerlendirme yetenegidir.

8) Bilgelik: Liderlerin hareket ettigi baglam ya da ortamda fikirlerin ya da alternatif yaklasimlarin uygunlugunu
degerlendirme yetenegidir.

9) Algilama/Vizyon: Baskalarina, takip¢ilerine mantikli distinmeye ve konuyla ilgili hareket etmeye yardimet
olabilecek bir vizyonu ifade eder.

Bu beceriler arasinda nedensel baglantilar veya bagimliliklar vardir. Yaratici disiinme ve fikir iretmeden
once degetlendirmenin nasil gerceklesebilecegini gbrmek zor oldugu gibi neden/amag analizi ve kisit analizi
olmadan yasanabilir planlarin formiile edilebilecegini gérmek de zordur.
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Algillama/Vizyon

Problem tanimlama, neden/amag analizi ve kisit analizi becerileri igin bir temel olusturur. Planlar insanlarin
tahmin etmelerini saglar ve liderler s6z konusu oldugunda yaratici diisiinmeyi gerektiren bu éngorilerdir.
Yaratict fikirlerin degerlendirilmesi ve bilgelik gerektiren degerlendirme, liderlerin algilama ve vizyon
olusumuna girmelerini saglar. Bu nedenlerle liderlik becerileri, lider performansint sekillendirmede bir paket
olarak ele alinir. Bu becerilerden herhangi bir yada ikisinin liderlik performans: alanlarinda 6zellikle kritik
oldugunu belirten kanitlar mevcut degildir ancak bazi beceriler belirli alanlardaki lider performanslari igin az
yada ¢ok 6nemli olabilmektedir.

Makalede belirtilen 9 becerinin lider performansina olan etkisi icin teorik ve ampirik destekler vardir ve
¢alismada bu becerilerin timintn genel zekayl yansittugl iddia edilmektedir. Lider zekasinin bir sonucu
olarak gelisebilen ve biylyebilen bu bilissel beceriler, lidetlik performansina temel olusturan ve liderlik
kapasitesini gelistiren benzersiz yapilardir.

Egitim ve deneyim yalnizca bilgi saglamak icin degil, ayni zamanda lidetlerin ihtiya¢ duydugu yaratict
distinme becerilerini gelistirmek i¢in de oldukca 6nemlidir. Egitim ve deneyimle gelisen liderlik diisinme
becerileri ise performansin temel becerilerine gére daha iyi tahminler ortaya koymaktaditlar.
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5. Sonug ve Oneriler

Calismada 6ncelikle bilgi, bilgiyi isleme becerileti ve stratejilere odaklanilmugtir. Lidetlerin ihtiya¢ duydugu
bilissel beceriler tizerine yapilan arastirmalar nispeten yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Liderlerin vaka temelli
bilgi kullanimiyla ilgili calismalar ise sadece son birkag yildir yapilmaktadir. Liderlerin bilissel becerilerinin
tam anlamiyla anlagilmasi, daha kapsamlt, daha sistematik bir liderlik roliniin anlasilmasint gerektirmektedir.

Liderler, Orgiitlerinin problem ¢6zme performansina katkida bulunurlar. Bu nedenle, siire¢ ve strateji
hatalarinin rolii hakkinda bu calismada ¢ok az sey séylenmistir. Bilginin 6nemi liderin performanst kadar
6nemli oldugundan, bilgi kendi basina liderin sorun ¢6zmesini saglamamaktadir. Calismada hem psikometrik
hem de deneysel ¢alismalardan dokuz temel bilissel becerinin (1) Problem Tanimlama 2) Neden/Amag
Analizi 3) Kisit Analizi 4) Planlama 5) Tahmin Yetenegi 6) Yaratict Diisiinme 7) Fikir Degerlendirme 8)
Bilgelik 9) Algilama/Vizyon) insanlarin liderlik problemlerini ¢c6zme becerisinin temelini olusturduguna dair
kanitlar sunulmaktadir.

Bu biligsel becerilerin etkili bir sekilde yiritilmesi hem liderin problem ¢6zme basarisint hem de genel
liderlik olciitleriyle glicli ve ¢ok giicli bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Bilissel becerilerin
kazanilmasi liderin problem ¢6zme basarisi ve daha sonraki performanst izerinde daha giiclii, daha dogrudan
etkiye sahiptir.

Liderlik bilincinin anlagtlmasi, liderin performansint artirabilecek yeni miidahaleler oldugu farkindaliginin
yant sira liderlik potansiyelini degetlendirmeyle ilgili yeni yollara da isaret etmektedir. Ancak, liderlerin
performanslarint tahmin etmede bu ve benzeri becerilerin toplam etkilerini inceleyen arastirmalar mevcut
degildir. Ayrica, zihinsel modellerin dogasinin ve yapisinin ya da vaka temelli bilginin bu bilissel becerilerin
etkili bir sekilde uygulanmastyla nasil etkilesime girdigini ya da sekillendirdigini inceleyen ¢alismalara ihtiyag
oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesinin gerekliligi dikkat ¢ekici
bir 6neme sahiptir ¢linkii mevcut cabalar kapsaminda tanimlanan arastirma akislarindan ortaya ¢ikan
bulgularin, insanlarin bu becerileri ne zaman ve nasil kullanacaklarina karar vermeleri gerektigini incelemek
gibi konulara deginmek icin bu teknikler bir zemin olusturabilir. Ornegin, "dogru" bilgi toplanmamissa,
sorunlar taninmayacak, tanimlanmayacak veya nedensel analiz etkili olmayacaktir. Sonug olarak, 6rnegin, bir
dizi bireysel dizeydeki etkiyi bu kapsamda irdelemek miimkindir. Motivasyon, siitpriz veya 6fke gibi
duygulanim halleri, belirli becerilerin etkili bir sekilde uygulanmasini tegvik edebilir veya vazgecirebilir.

6. Kisisel Sonug

Calisma, liderlerin ne tiir bilgileri kullandiklari, bu bilgileri nasil edindikleri ve bu bilgileri yorumlarken nelere
dikkat etmeleri gerektigi ve hangi becerilerden faydalanilmasi gerektigini géstermesi bakimindan olduke¢a
faydalt bir makaledir. Ayrica, lidetlerin yonetimsel performanslarina etki eden bilissel becerilerin egitimlerle
manipiile edildigini ya da olumlu yénde mudahale anlamina gelecek sekilde etkilendigini 6grenmek ve bunun
Ornek calismalarla desteklenmesi, bu konularda calismak konusunda arastirmacilarda istek uyandirabilir.

Ancak, calismada deginilen biitin 6rnek olaylarin askeri ortamlarda ve okul 6grencileri arasinda yapilan
deneylerden olusmasi 6rneklemlerin tek tip olmasi acisindan makaleye getirilebilecek elestirilerden biri olarak
degerlendirilebilir. Ayrica calismada, kavramsal boyutta bazt kavramlarin birbirleri ile iliskilerinde bag
kurulamadigt degerlendirilmektedir. Calismada bahsedilen temel beceri kriterlerinin nasil uygulanacag: ile
uygulama strasinda ve sonrasinda karsilasilabilecek hatalar ise ¢alismada ele alinmamistir.

Son olarak, makalede belirtilen becerilerin liderlerin hangi tiir sorunlarinin ¢6ztiminde nasil kullanilacagi ve
hangi egitimsel midahale ile hangi tir liderlik 6zelliginin nasil gelisecegi konularinda somut Srneklerle
sonugclarin desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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