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CHARACTER ANALYSIS BASED ON HANDWRITING USING MACHINE
LEARNING: CLASSIFICATION OF MANAGERIAL TRAITS OF TOP
EXECUTIVES

Fetullah BATTALL! Tugba CIGAL?

ABSTRACT

This study aims to classify the managerial characteristics of top executives through character traits inferred from handwriting samples using
a machine learning approach. A dataset of handwriting samples was analyzed using decision tree algorithms to identify patterns linked to
leadership competencies. The methodology includes preprocessing of handwriting features, selection of relevant attributes, and application of
supervised learning technigues. The results revealed a classification accuracy of 57%. suggesting that while the model can detect some
managerial patterns, further intprovement is needed. Limitations such as small sample size, limited feature diversity, and data quality may
bave influenced the results. Future studies are enconraged to use larger datasets and integrate adpanced models such as deep learning techniques
and multidimensional handwriting features. This study contributes to the growing literature on biometric indicators in organizational research
by demonstrating a novel intersection between graphology and machine learning.
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MAKINE OGRENMESI iLE EL YAZISINA DAYALI KARAKTER ANALIZi: UST
DUZEY YONETICILERIN YONETSEL OZELLIKLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Fetullah BATTALL Tugba CIGAL?

0z

Bu calisma, makine odrenimi yaklasum kullaniarak el yagist orneklerinden cikarian karakter ozellikleri aractlifnyla st diizey
yoneticilerin _yonetimsel ozelliklerini _siniflandirmay: _amaclamaktadr. El yagus: drneklerinden olusan bir veri kiimesi, liderlik
yeterlilikleriyle baglantily oriintiileri belirlemek icin karar adact alooritmalar: kullanilarak analiz edildi. Metodoloji, el yazust ozelliklerinin
on_islenmesing, iloili niteliklerin secilmesini ve denetlenen iorenme tekniklerinin uyonlanmasime icerir. Sonuglar, %57 'lik bir siniflandirma
dodrulndn ortaya koydu ve modelin bazn yonetimsel drintiileri tespit edebilmesine radmen daba fazla jyilestirmeye ibtivac oldudunu gisterds.
Kiiciike orneklens boyutu, sinirly ozellife cesitlilioi ve veri kalitesi gibi sinirlamalar sonuclars etfeilemis olabilir. Gelecektek: calismalarin

daba biiyiik veri kiimelers kullanmas: ve derin orenme tekenikleri ve cok boyutlu el yazis: ozellikleri 9ibi gelismis modelleri entegre etmesi

tesvik_edilmektedir. Bu calisma, orafoloji ve makine odrenimi arasmnda yeni bir kesisim noktas: gistererek orgiitsel arastimalarda
biyometrik gistergeler iizerine biiyiiyen literatiire katkida bulunmaktadsr.

Anabhtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yinetins, Yapay Zekd, Makine Ogrenmesi, Bl Yazust Analizi
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Character Analysis Based on Handwriting Using Machine Learning: Classification of Managerial Traits of Top Executives

1. INTRODUCTION

Writing, which has an important place in a large part of our lives, is not just about symbols written on paper
but also contains many clues about our inner feelings. In this age, where technology is rapidly developing
and advancing, it seems impossible to stop it, although tools such as the Internet, social media, and e-mail
seem to have replaced handwriting, and handwriting still maintains its importance and existence. In addition
to using technological tools in social or business life, everyone frequently performs transactions using
handwriting. The traces left from the moment the pen tip touches the paper create clues that reveal the
person's identity as patterns, shapes, and symbols that reflect our identity, and just like fingerprints or DNA
sample sequences, it has the ability to reflect our personality in a unique way.

At the beginning of the 20th century, German Professor W. Preyer revealed that writing is not a
psychomotor skill that occurs by exercising certain muscles, but is created by the brain. Later studies have
shown that the brain is the most effective organ for the formation of writing is the brain (Robertson, 1991).
Based on this, it has been shown that handwriting is an effective tool for reaching certain analyses and
making inferences about the subject, in the case of psychology, directly to the human brain. Therefore, it
was concluded that character analysis based on handwriting has the potential to be applied in many different
areas. When the literature is examined, it is seen that it is effectively used in many areas such as judicial
investigations, human resources (recruitment processes), psychological counseling and guidance services,
and education.

When studies of personality analysis based on handwriting are examined, it is naturally seen that the science
of graphology comes to the fore. Graphology is a field of study that includes steps such as making inferences
about a person's personality and character based on handwriting samples and analyzing its structure
(Sheikholeslami et al., 1997). It is defined as a branch of science that uses distinctive features obtained from
handwriting for character analysis. The term graphology is formed by combining the Greek words
"graphein”" (writing) and "logos" (study). In linguistics, the term graphology is sometimes used
synonymously with grapheme, the scientific study of traditional methods of transcribing spoken languages.

In management sciences, approaches to analyzing individual differences have long drawn upon insights
from behavioral sciences. Personality traits and their relationship with leadership styles, decision-making
patterns, and organizational performance have been extensively examined, particulatly using the Big Five
personality model and similar psychological assessment tools (Judge, Bono, Ilies, & Gerhardt, 2002).
However, recent research in the management field has increasingly explored alternative and indirect
methods for identifying personality characteristics. One such method is graphology or handwriting-based
character analysis, which seeks to infer personality traits from the structure and features of an individual’s
handwriting (Jansen, 2002). Although handwriting analysis has historically been more common in fields
such as psychology and forensic science, it also holds potential for applications in business and human
resource management. Handwriting may provide useful insights into recruitment processes, such as
assessing personality compatibility, leadership potential, and stress management capacity (Cohen, 2011).
Nevertheless, for this method to gain broader acceptance within management science, it must be grounded
in scientific rigor, moved away from subjective interpretations, and systematized through objective analysis.

Advances in artificial intelligence and machine learning have opened new possibilities for analyzing
handwriting in a more objective and replicable manner. Machine learning algorithms are particularly
proficient at detecting complex patterns within large datasets (Jordan & Mitchell, 2015). Accordingly,
features extracted from handwriting samples, such as slant, pressure, spacing, and stroke width, can be
analyzed using machine learning techniques to generate predictive models of personality traits (Singh, Dey,
& Nagpal, 2020). Classification algorithms, such as decision trees, support vector machines (SVM), and
artificial neural networks, are frequently employed in such analyses. Despite its potential, the integration of
handwriting-based character analysis with machine learning remains relatively underexplored in
management literature. For instance, Zhang et al. (2022) developed a model for predicting psychological
resilience from handwriting samples, whereas Malik and Kaur (2021) focused on forecasting leadership
tendencies using similar features. However, most of these studies emphasize general personality profiling
rather than managerial competencies, such as decision-making, leadership behavior, or conflict resolution
in organizational contexts. This reveals a clear research gap concerning the application of handwriting-based
character analysis in the domain of management behavior.
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Moreover, the existing body of research on the relationship between handwriting and personality is often
limited to qualitative interpretations or small-sample statistical studies. These limitations challenge the
reliability and generalizability of the findings (Eysenck & Furnham, 1993). Therefore, the quantitative
association of measurable handwriting features with managerial personality traits may contribute to
enhancing both the scientific validity of the method and its relevance to management literature. In summary,
studies situated at the intersection of handwriting analysis, personality psychology, and machine learning
represent a novel and emerging approach to management research. Linking character data derived from
handwriting to managerial behavior patterns can open a new field of application, particularly in leadership
assessment, managerial development programs, and potential analysis frameworks. Consequently, this study
offers not only a methodological contribution but also a conceptual expansion in the field of management
sciences.

2. EXPERIMENTAL METHOD

2.1. Conceptual Review

When the literature is reviewed, the following methods have generally been used to extract features from
handwriting to predict human characters or behavior and perform personality analysis:

1- Slope of the text

2-  Pen pressure

3- Features of some letters

4-  Right, left, top and bottom margins of the page
5-  Spaces between lines

6- Spaces between words

7-  The adjacency of letters

8- The rectangle covered by the words

9- Slope of letters

10- Size of letters

The main machine learning algorithms used to automatically perform personality analysis using the
aforementioned features are as follows:

1- Support Vector Machines

2-  Artificial Neural Networks

3-  Convolutional Neural Networks (Deep Learning)
4- Hidden Markov Models

In this study, the categories used in the analysis of handwritten characters were writing slope, right, left, top,
and bottom margins of the page, interlinear spaces, interword spaces, and pen pressure. This is preferred
because they are the most frequently used personality analysis categories in graphology. The machine
learning algorithms used were the NB Classifier, Decision Trees, Random Forest, SVM and Logistic
Regression. The decision tree method was preferred among these methods, and the decision tree results
were obtained using the J48 algorithm with the help of the WEKA program.

When the literature is examined, it is observed that the decision tree method is used in several studies. Some
of these studies ate as follows: Calis et al. (2014) made inferences about the computer and Internet security
of people with different demographic characteristics. Data were collected through a survey and the decision
tree method was used as the method. Senglir and Tekin (2014) predicted student graduation grades using
artificial neural networks and decision trees. Bayir et al. (2016) used the decision tree method to predict
voters’ tendencies. Aksu and Giizeller (20106) classified mathematical literacy scores within the scope of an
international student assessment program using the decision-tree method. Akbal et al. (2017) analyzed
phone fraud data and conducted research on classification using the decision tree method. Using the
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decision tree method, Biytikarikan (2020) attempted to determine the financial vatiables that affect financial
performance. Okatan and Isik (2020) used the decision tree method to predict health expenditure. Kocak
(2020) attempted to determine whether psychological contract and organizational commitment
characteristics are effective in classifying and predicting organizational commitment using the CART
decision tree method.

Decision tree algorithms have been used in many studies. In recent years, it has been observed that the
method in question has also begun to be applied in the field of organizational behavior. In studies in the
field of organizational behavior, regression and correlation analyses of the relationships between variables
are mostly carried out using package programs such as SPSS, AMOS, and Lisrel. This research, unlike these
studies in the literature, is original in that it addresses the variables that are the subject of organizational
behavior through decision tree analysis, a data-mining method.

2.2. Studies on Handwriting

Champa and Ananda Kumar, in their study on the prediction of human behavior based on handwriting
analysis, considered categories such as inclination, pen pressure, and the characteristics of letters y and t.
Handwriting is often referred to in the literature as brainwriting. Each personality trait was represented using
a neurological brain model. When the neurological brain model was examined, it was concluded that the
model produces a unique neuromuscular movement that is the same for each person with a certain
personality trait. These small movements occur unconsciously during writing. Each written movement or
stroke results in a certain personality trait. Graphology is the science of identifying strokes based on
reflections in handwriting and determining the corresponding personality traits. In this study, a method is
proposed to predict a person's personality based on an analysis of handwriting.

When a person's handwriting is examined, the personality traits revealed by the baseline, pen pressure, the
letter "t,” the lower ring of the letter "y" and the slope of the writing are determined. Of these five
parameters, the baseline, pen pressure and the height of the t line in the body of the letter "t,” the lower
ring of the letter "y" and the slope of the writing constitute the inputs of the rule. While the polygonalization
method, which is one of the most widely used methods in the evaluation of the baseline, is used, the gray
level threshold value is used in the evaluation of pen pressure. The height of the t line in the body of the
letter "t" is calculated by the template matching method. While the shape of the lower ring of the letter "y"
is calculated by the Generalized Hough Transform (GHT), which is one of the popular methods, the slope
of the writing is also calculated by the template matching method. Based on these parameters obtained from
handwriting, the existence of much correct information about the writer is revealed. The MATLAB program
has been widely used in similar studies. Performance is measured by examining and analyzing multiple
handwriting samples (Champa & Ananda Kumar, 2010).

Fatimah et al,, in this path they set out to determine personality traits from handwriting, proposed to
determine the analysis of an individual's personality, structute and symbolic featutes based on handwriting
images with the study they conducted using convolutional neural networks. It was classified using the CNN
method, which is a multistructure analysis based on symbol analysis. Margins, intetlinear spaces, intra-word
spaces, print and certain letter features, slope, and inclination, which were not included in previous studies
and made a difference in the study, were examined (Fatimah et al., 2019).

Durga and Deepu comprehensively reviewed studies conducted on handwriting analysis using graphology
methods between 1971 and 2017, and comprehensively evaluated the artificial intelligence and feature
extraction methods used. The study was completed using a machine learning approach, where a few
examples were used to learn the writer features and different examples were used to test the learned models
(Dutga and Deepu, 2018).

Prasetyo et al. designed a mobile application in 2017 that can be identified using graphology methods. In
the application, the parameters of writing direction, slope, width, margin, pointed or rounded letters, and
interlinear space were used for analysis. It was observed that the results obtained by testing 25 handwritings
using the application were exactly the same as those evaluated by an expert (Prasetyo et al., 2017).

In 2018, Durga and Deepu conducted an Automatic Career Guidance study using graphology, aptitude tests,
and personality tests. This study was conducted to guide and assist individuals in becoming acquainted with
various career fields and choosing the right profession. The study was conducted by considering the basic
aspects of human behavior analysis. When the basic aspects were examined, it was concluded that they
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included conscious and subconscious factors that help individuals make decisions about their attitudes and
abilities. The methods used were the Aptitude Test, Psychometric Test (Myers—Briggs Type Indicator,
MBTTI), and handwriting analysis. While information about career and personality was obtained through
conscious answers given by individuals through the question-answer module, the handwriting module
focused on revealing the subconscious map of career and personality. By examining the handwriting samples
taken, features such as the space between words, the size of the left and right margins on the page, the font,
the slope direction of the letter, the size of the letter and the size of the letter "I" were calculated and by
integrating the three modules, suitable career options were presented to individuals (Durga and Deepu,
2018).

2.3. Materials and Methods
2.3.1. Problem Definition

Character analysis comes to the forefront in many areas, such as recruitment, workplace performance, career
management and development, education and academic success, personal development, and self-
knowledge. As a result of the unforeseen situations encountered in these processes, wrong choices and
irreversible decisions may have been made. Therefore, making the most accurate decision in the shortest
time and re-establishing the operation are of great importance in terms of profitability. In this rapid decision-
making process, revealing hidden or overlooked information using past data makes it easier to make new
choices. Nowadays, analyzing past data and making inferences about the future has become quite useful for
systems. In this study, character estimation was made from people's handwritings to create a structure that
draws attention to important factors for managers, provides preliminary information on what to do, and
thus speeds up. Thus, the theoretical information necessary for human resource management was converted
into an algorithm using machine learning.

2.3.2 Application: Character analysis from handwriting

Previous studies have been conducted on character analysis based on human handwriting. While some
studies used methods such as artificial neural networks and image processing to perform character analysis,
other researchers performed this analysis using machine learning methods. In this study, human handwriting
data were trained using traditional machine learning algorithms. However, to model character analysis using
this information and use this model meaningfully, handwriting needs to be analyzed very carefully when
converted into data.

For the classification of character analysis, a sample text was given, and handwriting samples were taken
from 74 people in managerial positions residing in Bayburt Province. These handwriting samples were
evaluated by taking into account criteria such as character, letter slope, space between lines, and type of
printing of the text. The dataset created in Excel is a 75 X 13 matrix, and the first row contains the headings.
A section of the dataset is shown in Figure 1.
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Figure 1. Example of Dataset
2.3.3 Model Selection and Data Processing in Weka Program

The WEKA (Waikato Information Analysis Platform) program, which is frequently used in machine
learning studies, was used in the analysis of the decision tree method. The obtained data were categorized
in an Excel file format and converted to CSV files to be compatible with the Weka software. The data in
the CSV format were finally converted to the ARFF format and sent to the program. While the first 80%
of the values in the file were used for the machine-learning process, the remaining values were separated to
test whether learning had occurred, and the J48 algorithm was used as the method. Results were obtained
using the branching criteria of the decision tree created using the Weka program. The performance of the
algorithm was evaluated by calculating the accuracy levels, and it showed a success rate of 57%. A screenshot
of the success rate is shown in Figure 2.

== Summary ===

lorrectly Classified Instances 34 57.6271 %
tappa statistic 0.2632

fean absolute erxroxr 0.3223
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Relative absolute error 79.2328 %

oot relative squared erroxr 93.7128 %

otal Number of Instances S59

=== Detailed Accuracy By Class ===
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Figure 2. Success Rate of the Data Set Obtained from the Weka Program
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2.3.4 Results of the Algorithm

Scheme: weka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2
Relation: analizguncell-weka.filters.unsupervised.attribute.StringToNominal-Rlast-weka.filters.
Instances: 74
Attributes: 13
harflerinegimi
Harflernasil

Kelimelerarasindakibosluk
Satiraralari
Basharfleringenisligi
tharfininasil
cizgisizbirsayfadayazi
Satiraralarindaencokboslukolusturanharf
Yazininkarakteri
Egimcesidi
Yaziboyutu
ustBolgeYuksekligi
Baski

Test mode: split 20.0% train, remainder test

Figure 3. Program output of categories in the dataset

When Figure 3 is examined in detail, it is possible to see categories such as the slope of the letters in the
dataset used for classification, the space between words, and pressure. In addition, when the "test mode "
area at the bottom of the figure was examined, 20% of the data were used to test machine learning.

J48 pruned tree

Yazininkarakteri = Kalin fakat duzgun yazarim

| Harflernasil = kismen birlesik

| | Satiraralari = Kelimeler birbirine degmeyecek kadar: Orta (10.0/4.0)

| | Satiraralari = Epey aralik var: Agir (3.0/1.0)

| | Satiraralari = Asagi ve yukari uzanan harfler y ve g ya da h ve t gibi birbirine degmeyece
|

|

Harflernasil = tamamen bitisik: Orta (14.0/4.0)

Harflernasil = tamamen ayri: Orta (1.0)
Yazininkarakteri = Gayet ince ve bastirmadan yazarim: Orta (33.0/9.0)
Yazininkarakteri = Kalin : Agir (5.0/1.0)
Yazininkarakteri = Kalin: Agir (1.0)

Figure 4. Output of the pattern created as a result of the algorithm.

When Figure 4 is examined, it can be seen that the pressure variable in the algorithm is the most important
analysis reason. Here, it is thought that most of the pressure is encountered compared to other categories
related to character analysis. In addition, the space between the letters is considered according to the
character of the text. In the next step, the space between the lines is evaluated, and it is concluded that the
pressure is heavy, medium, or light. In addition, based on the information on the upper side of the figure,
the J48 algorithm is used.
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Yazininkarakteri

= Kalin aalini = Kalin

x
o sor 0]
/I\
= kismen birkedis 1 bitksi ayri
Smlmﬁ orta (1L_on_m | } 1.0)
T
e irboirit v dahvet gibi birbirine degmeyecek kadar yakin

Orta (10.0/4.0) Agir (3.01.0)| Agir (7.0/1.0)

Figure 5. Decision Tree Created as a Result of the Algorithm.

Fig. 5 shows the decision tree formation of the logical pattern created in Figure 3. Here, the relationship
between the root nodes that are important for analysis is clearly shown.

Table 1. The Equivalent of the Oppression Category in Character Analysis

Heavy Medium Light

Stressful Reliable Fragile Lacking
Nervous Serious Delicate
Frequent job changers Responsible Self-confidence

Table 1 shows the subcategories of the pressure categories (heavy, medium, and light). In light of the
information obtained from the table, if the pressure type of the text is 'Heavy, it can be concluded that the
person is 'Stressed, tense, and frequently changes jobs. Alternatively, if the pressure type of the text is
"Medium,’ it can be concluded that the petson is 'Reliable, serious. * Finally, if the pressure type of the text
is 'Light, ’ it can be concluded that the person is 'Fragile, sensitive, and lacking in self-confidence.

3. DISCUSSIONS and CONCLUSIONS

Data mining is the analysis of (usually large) observational datasets with the aim of identifying unpredictable
relationships and verbally summarizing them to make them understandable and useful for the data owner
(Smith, 2002). Data mining is an interdisciplinary field that combines machine learning, pattern recognition,
statistics, databases, and visualization techniques to extract information from large databases (Nayak, 2003).

Data mining is the process of automatically discovering useful information from large data stores (Cigek &
Arslan, 2020).

Classification refers to the assignment of an object to a predefined class by examining its attributes. The
class characteristics must be well-defined. Because the results are known in advance, the classification falls
into the supervised learning group. The main techniques used in classification and regression analysis are as
follows (Cicek & Arslan, 2020):

e K-Nearest Neighbor,

e Genetic Algorithms,

e  Artificial Neural Networks

e Naive- Bayesian,

e Linear Regression, Logistic Regression

e (Can be given as Decision Trees.
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Decision trees are the most widely used technique among classification models because they are easy to
interpret, easily integrate with database systems, and have good reliability. Decision trees are an estimation
technique in tree view (Ozgakir & Camurcu, 2007). In the algorithms used in the decision tree, which are
used to classify data according to certain variable values, the inputs and outputs are the determined variables
of the data, and the decision tree algorithm discovers the input data variables for the output data variables
with data structures (Berry, 2000).

They can easily be translated into rule sets, work with continuous or discrete data, and make predictions
with missing or erroneous data. They are also among the nonparametric methods. This means that decision
trees do not have to comply with assumptions regarding the spatial distribution or classifier structure.
However, they may also have disadvantages, as they are insensitive to missing or erroneous data and contain
repetition at the leaf nodes (Maimon & Rokach, 2010).

The J48 algorithm is widely known as C4.5. Dichotomizer-3 (ID3) based machine learning model based on
Quilan side; The model determines and predicts a new sample-based target value (dependent variable) on
various feature values of existing J48 data, it is a very popular algorithm and ranks 1stin the "top 10" ranking,
In data mining, algorithms follow a divide-and-conquer algorithm structure called the decision tree classifier.
In the classification, a decision tree must first be created for each new element. It is based on the values of
the features of categories created from the existing training data (Pelit et al., 2019).

The classification accuracy of 57% obtained in this study falls short of the targeted success level of machine
learning applications. There may be several reasons for this finding. First, the limited sample size may have
reduced the generalization capacity of the model. In high-variance areas, such as handwritten character
analysis, training the model with larger and more diverse samples may increase classification performance.
Second, considering only basic handwritten parameters in the feature selection may have been insufficient
to represent managerial character traits. The quality level of the data used, especially the non-standardized
scanning resolution and text format, may have also negatively affected model performance.

Several suggestions can be made to improve this model. Increasing the sample size and collecting diverse
data from different groups of managers can improve the learning capacity of the model. In addition, more
complex visual representations of handwriting can be processed with deep learning techniques (e.g.,
convolutional neural networks (CNN)) instead of just traditional features. Classification accuracy can be
increased by integrating more advanced parameters, such as pressure, speed, and slope, in handwriting,
Using such advanced methods can significantly improve scientific depth and model accuracy in this field in
the future.

As a result of the study, artificial intelligence was used, and based on the machine learning method, managers
were asked to write a certain text voluntarily without any pressure. Based on the results of this study, the
pressure factor was taken as the determining factor based on the writings of the participating senior
managers. Therefore, it can be said that managers who experience intense writing pressure are more stressed
and tense, and may consider changing jobs frequently. In addition, according to the J48 algorithm
suggestions obtained from machine learning, it can be said that managers who write with medium pressure
are more reliable and serious than those who experience writing pressure. Finally, it can be said that
managers who write with less pressure are fragile, elegant, and have low self-confidence. The results of this
study reveal that there are many points where the modern world will soon be dominated by artificial
intelligence. For example, such methods are now used for recruitment and human resources in Europe and
the USA. In this respect, this study makes an important contribution to the management literature. Future
studies can be expanded to text or images, or comparisons can be made between employees and managers
in different countries. Thus, the relationship between the effect of organizational culture on employees and
managers and writing style can be revealed.

Considering the limitations of this study, more comprehensive analyses should be conducted in line with
various suggestions for future studies. First, a comparative examination of handwriting samples of managers
with different cultural and institutional structures (e.g., public and private sector employees) can reveal how
character traits are shaped in the institutional context. In addition, separately evaluating the effects of
demographic variables such as gender, age, years of experience, and sector on both the formal characteristics
of handwriting and the results of the character analysis will increase the distinctiveness of the model. In
addition, correlating the personality traits obtained through handwriting with different organizational
performance indicators (e.g., leadership styles, stress management skills, and organizational commitment
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levels) will make the potential applications of this approach in the fields of human resources and leadership
development more visible. Such studies will provide important contributions in terms of testing the validity
of the current model and expanding the application of handwriting-based analyses in management sciences.
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GENISLETILMIS OZET

Bu calisma, insan kaynaklart ydnetiminde 6nemli bir yere sahip olan ise alim ve yonetim siireclerini, makine
6grenmesi temelli yeni bir yaklasimla degerlendirmeyi ve el yazisina dayalt karakter analizi ile desteklenmis
bir algoritma gelistirmeyi amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, Bayburt ilinde st diizey yoOnetici
pozisyonlarinda gbrev yapan 74 katilimcidan standart bir metni el yazistyla bos bir A4 kigida yazmalari
istenmistir. Elde edilen el yazist 6rnekleri, WEKA adli makine 6grenmesi yazilimi araciligiyla J48 karar agact
algoritmasi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde, yazilarin bask:t diizeyi (agir, orta, hafif)
degiskeninin siniflandirmada belitleyici bir rol oynadigt goriilmustiir. Agir baskt uygulayan bireylerin stresli,
gergin ve is degistirme egilimi yiiksek kisiler oldugu; orta diizeyde baski uygulayanlarin giivenilir, ciddi ve
disiplinli bir yapiya sahip olduklart; hafif baski uygulayanlarin ise hassas, zarif ancak 6zgtiven eksikligi tastyan
bireyler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismanin kuramsal temeli, yazinin yalnizca psikomotor bir beceri degil, dogrudan beyin tarafindan
yonlendirilen néromiiskiiler bir stire¢ oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, el yazisinda ortaya
¢tkan ince motor hareketlerin kisinin karakter yapisina iliskin ipuglart barindirdigi varsayilmistir. Grafikoloji
biliminin sundugu kavramsal ¢ercevede; harf egimi, satir ve kelime araliklari, yazi boyutu ve sayfa kenar
bosluklart gibi degiskenler dikkate alinarak kisilik analizi yapilmistir. Veriler Excel ortaminda 75x13’lik bir
matris hilinde yapidandirilmis ve WEKA yazilimina uygun formatlara (CSV, ARFF) dénistirilerek
siniflandirma islemleri gerceklestirilmistir. Egitim ve test veri kiimeleri kullanilarak elde edilen model, %57
oraninda dogrulukla siiflandirma yapmustir. Bu ¢alisma, insan kaynaklart alaninda yapay zeka tabanli veri
madenciligi uygulamalarinin etkili sonuglar tiretebilecegini ortaya koymasi acisindan 6nemlidir. Avrupa ve
Amerika’da ige alim siireglerinde kullanidmaya baglanan bu tiir yapay zeka destekli analizlerin Tirkiye’deki
insan kaynaklart uygulamalarina da entegre edilmesi, siireci hem daha verimli hem de daha nesnel hale
getirebilir. Ayrica calismanin 6zginligi, 6rgltsel davranis degiskenlerini klasik regresyon ve korelasyon
analizlerinin Otesine tagtyarak, veri madenciligi yontemlerinden biri olan karar agaclart ile incelemesinden
kaynaklanmaktadir. Gelecek ¢alismalarda farkls kiiltiirlerden ¢alisanlar arasinda karsilastirmalar yapilarak yazi
stili ile 6rgut kiltird arasindaki iliskiler daha kapsaml sekilde arastirilabilir.
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0z
Bu calisma, orgiitsel ceviklik ve dijital donsisiim kavramlarmm akademiife literatiirdekr gelisimini analiz etmek amacryla bibliyometrik
bir yaklasim benimsemistir. Web of Science vers tabanindan elde edilen ve 2011-2025 yillarin: kapsayan 99 makale, yaym yils, atif sayiss,
anahtar kelime adlars, yazarlar, kurumlar ve ilkeler 9ibi cesitli boyutlarda anali edilpmistir. Analiz sonuclars, ozellikle 2020 sonras:
donemde bu iki kavrama olan akademik ilginin belirgin sekilde arttifin gistermektedir. “Dynamic capabilities”, “information-technology”,
“oroanizational agility” ve ‘Gnnovation” oibi anahtar terimlerin yodun kullanim, dijital donsisimiin yalnmizea teknolojif dedil ayni
amanda yonetsel bir donsisiim siireci oldusunu ortaya koymaktadmr. Y avinlar en cok ‘“Technological Forecasting and Social Change” ve
“UEEE Transactions on Engineering Management” gibi dersilerde yodunlasmustir. Cin, Italva, Endonezva ve ABD literatiire en fazla

katk: sadlayan iilkeler olarak one cikarken: Arias-Perez, Malik ve Raziq oibi yazarlar en jiretken isimler arasinda yver almaktadsr.

Bulgular, drgiitsel cevikligin dijital donsisiim siireclerinde kritik bir yetkinlik olarak ine ciketsfin ve bu konnlarm disiplinlerarast nitelikte
calisildigine gostermektedir. Calisma, mevcut edilimlerin baritalanmast ve gelecektefi arastirmalar icin yonlendirici bir temel olusturmayz

amaclamaktadsr.
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THE STRUCTURAL MAPPING OF ORGANIZATIONAL AGILITY AND DIGITAL
TRANSFORMATION LITERATURE: A BIBLIOMETRIC APPROACH

Halil Hakdan OZ1

ABSTRACT

This study adopts a bibliometric approach to analvze the academic development of the concepts of orsanizational agility and digital
transformation. A total of 99 articles obtained from the Web of Science database, published between 2011 and 2025, were excamined based
on_publication year, citation count, keyword networks, authorship, institutions, and countries. The findings reveal a sionificant increase in

TS

academic interest in these hwo concepts, particularly after 2020. The frequent use of key terms such as “dynamic capabilities,” “information
technology,” “organizational agility.” and “innovation” indicates that digital transformation is not only a technological shift but also a
managerial one. The publications are concentrated primarily in_journals such as Technological Forecasting and Social Change and IEEE
Transactions on Engineering Management. China, Italy. Indonesia, and the United States stand out as the countries contributing most to
the literature, while Arias-Perez, Malik, and Razig are among the most productive anthors. The results demonstrate that organizational
agility emerges as a_critical competence within digital transformation processes and that these topics are studied through interdisciplinary

perspectives. This study aims to provide a comprebensive mapping of current trends and to offer a foundational basis for future research.

Keywords: Oroanizational agility, Digital transformation, Bibliometric analysis
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1. GIRIS

Son yillarda igletmelerin karst karsiya kaldigi ekonomik, teknolojik ve sosyal déntistimler; 6rgiitsel yapilarin,
stratejik yonetim anlayiglarinin ve liderlik bicimlerinin yeniden sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadr.
Ozellikle kiiresel rekabetin artmasi, teknolojik yeniliklerin hiz kazanmast ve miisteri beklentilerinin
cesitlenmesi, organizasyonlart daha esnek, 6grenen ve uyum saglayabilen yapilara déntstirme ihtiyacint
dogurmustur. Bu yeni dénemde isletmeler, yalnizca mevcut kaynaklarini etkin sekilde kullanmakla kalmayip,
aynt zamanda degisime karst cevik bir tutum sergilemek zorundadir (Doz & Kosonen, 2010). Bu baglamda,
Orgtitsel ceviklik (organizational agility), isletmelerin hizli degisen cevre kosullarina proaktif ve dinamik
sekilde yanit verme kapasitelerini ifade eden temel bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik,
yalnizca bir tepki verme yetenegi degil, aynt zamanda firsatlart 6nceden gérme, stratejik karar alma stireclerini
hizlandirma ve yenilik¢i ¢6ziimler Giretme becerisini de kapsamaktadir (Tallon, Queiroz, Coltman & Sharma,
2019). Cevik organizasyonlar, pazar kosullarindaki degisimleri hizlica analiz edebilmekte, esnek
organizasyonel yapilar araciligiyla bu degisimlere stratejik olarak adapte olabilmektedir.

Ceviklik, sadece dis cevreyle iliskili degil; ayni zamanda icsel dinamiklerle de baglantihdir. Ts stireclerinin
yalinlastirilmasi, karar alma stireclerinin hizlandirilmast ve calisanlarin yetkinliklerinin giiclendirilmesi,
cevikligin artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 20006). Bu baglamda,
orgutsel ceviklik, bir stratejik ydnetim paradigmast olarak, isletmelerin rekabetci istinliklerini stirdtrtlebilir
kidmalarinda kritik bir rol Gstlenmektedir. Diger taraftan, dijital teknolojilerin is diinyasinda yarattigt
doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil; aynt zamanda organizasyonel, stratejik ve kiltiirel bir yeniden
yapilanmayt da beraberinde getirmistir. Dijital dontisim (digital transformation), isletmelerin dijital
teknolojileri kullanarak is modellerini, operasyonel siireglerini ve musteri etkilesim bicimlerini kokli sekilde
yeniden tanimlamalari siirecidir (Vial, 2019). Bu siireg; yapay zeka, biytik veri analitigi, nesnelerin interneti,
robotik otomasyon ve bulut teknolojileri gibi dijital unsurlarin stratejik amaglarla butiinlestirilmesini
icermektedit.

Dijital dontstim, isletmelere siire¢ otomasyonu, daha verimli veri yonetimi ve daha iyi miisteri deneyimi gibi
avantajlar saglarken; aynt zamanda organizasyonlari daha gevik, esnek ve 6grenen yapilara déntstiirmeyi de
gerekli kilmaktadir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Bu baglamda, dijital dontstim ile 6rgtitsel ceviklik
arasinda gticli bir iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dijital teknolojiler, karar alma stireclerini hizlandirmakta;
veri tabanli yOnetim pratikleri ile stratejik cevikligi desteklemekte ve organizasyonlarin belirsizlikle daha etkili
basa cikmasini saglamaktadir (Warner & Wiger, 2019). Ozellikle COVID-19 pandemisi siireci,
dijitallesmenin ne kadar stratejik bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymustur. Uzaktan calisma, dijital
iletisim, online musteri hizmetleri ve dijital tedarik zinciri yénetimi gibi uygulamalar, dijital déniisimiin
organizasyonel ¢eviklikle ne kadar biitinlesik oldugunu agik¢a gostermistir (Dwivedi et al., 2021). Bu durum,
organizasyonlarin sadece teknoloji yatirimi yapmalarini degil, ayni zamanda bu teknolojileri hizlt ve stratejik
bir bicimde uygulayabilecek ¢evik yapilar olusturmalarint da zorunlu hale getirmistir.

Orgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlari son yillarda akademik literatiirde giderek artan bir sekilde
birlikte ele alinmaktadir. Bununla bitlikte, bu iki kavrami sistematik bicimde birlikte analiz eden bibliyometrik
calismalar sinirhidir. Ornegin, Verma ve arkadaslart (2021) ise geviklik temasint dijital inovasyon ekseninde
degerlendirmistir. Bu calismalar ya tek bir kavrama odaklanmakta ya da disiplinler arast etkilesim diizeyini
cle almamaktadir. Bu baglamda mevcut ¢alisma, rgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlarini birlikte ele
alan ve bu iki alanin tematik, cografi ve entelektiiel yapisini bitincil bir yaklasimla analiz eden ilk
calismalardan biridir. Boylece literatirdeki pargalt bakis agilarint asarak konunun yapisal haritasint ¢tkarma
yontinde 6zgln bir katkt sunmaktadir.

Dijital déntisim ve 6rglitsel ¢eviklik arasindaki bu ¢ift yonli iliski, yénetim yazininda giderek daha fazla
arastirma konusu haline gelmistir. Literatlirde dijital ddniisimiin, organizasyonlarin ¢evikligini artirdigs; buna
karsilik cevik yapilarla yonetilen isletmelerin dijital doniisim stireclerini daha etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirdigi yoniinde bulgular mevcuttur (Li, Su, Zhang & Mao, 2018). Dolayisiyla bu iki kavramin
birlikte ele alinmast hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde yonetim biliminin gelisimi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel geviklik ve dijital doniisiim konularinda yapilan akademik
calismalarin sistematik ve bibliyometrik analizini gerceklestirerek, kavramlarin literatiirdeki gelisim siirecini,
etkilesim diizeylerini ve arastirma egilimlerini ortaya koymaktr. Calisma yonetim ve organizasyon
literatiiriine teorik katkt saglamanin yani sira, bu alanda gelecekte yapilabilecek arastirmalar icin yon gésterici
olmay1 hedeflemektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Ceviklik Kavrami ve Geligimi

Kiresel rekabetin yogunlastigt teknolojik gelismelerin is dinyasini hizla déntstirdigi ve misteri
beklentilerinin daha 6ngérillemez hale geldigi glinimiiz is ortaminda, organizasyonlar icin ¢eviklik, ayakta
kalmanin ve rekabet avantaji elde etmenin temel kosullarindan biri haline gelmistir (Teece, Peteraf & Leih,
2016). Bu baglamda, 6rgiitsel ceviklik, isletmelerin dig cevredeki belirsizliklere hizla tepki verebilme, degisen
kosullara uyum saglama ve firsatlari degetlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel ceviklik
kavrami ilk olarak 1990°l1 yillarda, tretim sektSriindeki gevik tretim (agile manufacturing) uygulamalari
baglaminda giindeme gelmistir (Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran, 1999). Bu dénemde ¢eviklik, esnek tretim
sistemleri, hizlt musteri yanit1 ve teknolojiyle desteklenen yenilik¢ilik ekseninde degerlendirilmistir. Ancak
daha sonra bu kavram, sadece tiretimle sinirli kalmayip, stratejik yonetim, insan kaynaklari yonetimi, bilgi
sistemleri ve Orgiit teorisi gibi bir¢ok alt alana yayilmustir (Doz & Kosonen, 2010). Cevik organizasyonlar,
cevresel degiskenleri stirekli takip eden, bu degisimlere hizla uyum saglayan ve biirokratik engelleri minimize
eden yapilardir. Bu baglamda ¢eviklik; yalnizca operasyonel diizeyde degil, stratejik ve yapisal diizeyde de
organizasyonel yetkinliklerin gelistirilmesini icerir (Tallon & Pinsonneault, 2011). Literatiirde ¢eviklik;
duyarhlik (sensing), tepki verme hizt (speed), esneklik (flexibility) ve 6grenme kapasitesi (learning capability)
gibi boyutlar altinda incelenmektedir (Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007).

Duyarlilik, cevresel sinyalleri algilayabilme ve stratejik anlamda yorumlama becerisini ifade eder. Bu boyut,
isletmenin pazardaki trendleri, musteri taleplerini ve teknolojik gelismeleri hizli sekilde tanimlayabilmesini
saglar. Hiz, algilanan firsatlara ve tehditlere karst hizl karar alma ve uygulama yetenegini ifade eder. Esneklik
ise organizasyon yapilarinin ve siireclerinin yeniden yapilandirilabilirligini temsil eder. Son olarak, 6grenme
kapasitesi, organizasyonlarin gecmis deneyimlerinden ders ¢ikararak gelecekteki benzer durumlara daha
hazirlikli hale gelmelerini saglar (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 20006). Cevikligin gelisimi, sadece
organizasyonel yapilarla degil, aynt zamanda liderlik anlayiglari, killtiirel degerler ve ¢alisan yetkinlikleriyle de
yakindan iliskilidir. Literatiirde, ¢evik organizasyonlarin hiyerarsik yapilardan ziyade yatay, seffaf ve katilimct
yapilara sahip olduklart vurgulanmaktadir. Bu tir yapilar, hizli bilgi akisi, yetki devri ve karar alma
stireglerinde cevikligi destekler (Rigby, Sutherland & Noble, 2018).

Orgiitsel cevikligin gelisiminde bilgi teknolojileri de kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemlerinin etkin
kullanimi, i¢c ve dig veri kaynaklarinin analiz edilmesi, karatr alma stireglerinde veri odakli yaklagimlarin
benimsenmesi, ¢evikligin hem stratejik hem operasyonel boyutlarini desteklemektedir (Lu & Ramamurthy,
2011). Bu nedenle geviklik, sadece organizasyonun yapistyla ilgili degil; ayni zamanda teknolojik yetkinliklerle
biitiinlesik bir kapasite olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda dijitallesme, kiiresel krizler ve teknolojik
degisimlerin hiz kazanmast, ceviklik kavraminin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmistir. Ornegin COVID-
19 pandemisi siirecinde, bir¢ok isletme operasyonlarint siirdiirmek ve belirsizlikleri yonetebilmek icin ¢evik
stratejilere  yOnelmistir. Uzaktan calisma sistemleri, dijital hizmet sunumlart ve hizli karar alma
mekanizmalari, cevikligin pratikteki kargiliklarini gostermektedir (Ahmed, Najmi & Khan, 2021). Bu
baglamda Orgiitsel ceviklik, ginimiizde yalnizca degisime uyum saglama kapasitesi olarak degil, ayni
zamanda rekabet avantaji yaratma, inovasyon kapasitesini artirma ve stirdtrilebilir buyiimeyi destekleme
aract olarak degerlendirilmektedir. Cevikligin bu denli cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi, onun yonetim
literatirinde merkezi bir konum kazanmasina neden olmustur. Bu nedenle ceviklik kavraminin evrimsel
gelisimi, stratejik yonetim ve dijital doniisim stirecleriyle birlikte ele alinarak daha kapsamli bir bicimde
incelenmeye devam etmektedir.

2.2. Dijital Déntigiim ve Yonetim Literatiiriindeki Yeri

Dijital doéntisim (digital transformation), ginimiizde yalnizca bir teknoloji stratejisi degil, isletmelerin is
yapma bicimlerinin, deger yaratma modellerinin ve Orgiitsel yapilarin temelden yeniden sekillendirilmesini
iceren bitlncil bir déntstim streci olarak kabul edilmektedir (Vial, 2019). Bu kavram, dijital teknolojilerin
sadece operasyonel siireclere entegrasyonundan ibaret olmayip; strateji, liderlik, insan kaynaklar ve
organizasyon kultiri gibi alanlarda da kokli degisimleri beraberinde getirmektedir. Dijital déniisim
kavraminin gelisimi, esasen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle dogrudan iliskilidir. Tlk
baslarda “otomasyon” ve “verimlilik” odakl: teknolojt yatirimlar seklinde ele alinan bu stire¢, zamanla daha
stratejik bir perspektife evrilmis ve isletmelerin rekabet glictini artiracak bir paradigma haline gelmistir
(Bharadwaj et al., 2013). Guntimizde dijital déniisiim; yapay zeka, biyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin
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interneti (IoT) ve blokzincir gibi teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin hem igsel
verimliligini artirmakta hem de dis ¢evreyle daha etkilesimli ve duyatlt iliskiler kurmasini saglamaktadir
(Verhoef et al., 2021).

Yénetim literatiiriinde dijital doniisiim, cesitli alt alanlarla entegre bigimde ele alinmaktadir. Ozellikle stratejik
yonetim, liderlik, organizasyonel degisim, insan kaynaklart yonetimi ve pazarlama gibi alanlarda dijital
doéntstimin etkileri yogun bicimde incelenmektedir (Hess et al., 2016). Stratejik yonetim baglaminda, dijital
doniigiim; isletmelerin stratejik hedeflerini yeniden tanimlamasina, is modellerini dijital platformlara
tasimastina ve dijital misteri deneyimlerine yatirim yapmasina neden olmustur. Bu durum, dijital déntstimiin
yalnizca teknolojik bir yatirim olmadigini, ayni zamanda stratejik bir déniistim gerektirdigini géstermektedir
(Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Dijital dontstimiin yonetim literatiiriindeki 6nemli boyutlarindan
biri de liderliktir. Dijital dontstim siireclerinde lidetler hem teknolojik okuryazarlik hem de degisim yonetimi
becerilerine sahip olmalidir. Literatiirde bu baglamda “dijital liderlik” (digital leadership) kavrami 6n plana
ctkmakta; dijital cagda liderlerin vizyonerlik, esneklik ve dijital strateji olusturma kapasiteleri
vurgulanmaktadir (El Sawy, Kremmergaard, Amsinck & Vinther, 2016).

Bir diger 6nemli alan ise insan kaynaklaridir. Dijital déniisiim, ¢alisan rollerini, yetkinlik beklentilerini ve
Orgttsel kiltiird yeniden tanimlamaktadir. Calisanlardan beklentiler artik yalnizca teknik bilgiyle sinirh
olmayip; dijital araglari etkin kullanabilme, veriyle ¢alisma ve uzaktan is birligi kurma gibi yetkinlikleri de
icermektedir (Kane et al., 2015). Bu durum, organizasyonlarin dijital dénisiim siirecinde insan odaklt
stratejilere daha fazla 6nem vermesini zorunlu hale getirmistir. Dijital déniisiim siireci ayn1 zamanda
organizasyonel yapilarin yeniden tasarimini da beraberinde getirmistir. Hiyerarsik ve merkeziyetci yapilardan
daha yatay, esnek ve proje tabanlt yapilara gecis, dijital dontisimiin 6nemli etkilerindendir. Bu tiir yapilar,
ceviklige olanak tanimakta; hizli karar alma, inovasyon ve musteri odaklilik gibi stratejik hedeflere ulasmay1
kolaylastirmaktadir (Sebastian et al., 2017). Literatiirde dijital doéntsiim, isletmelerin degisen pazar
dinamiklerine daha hizli ve esnek yanit verebilmesi agisindan kritik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ayni zamanda dijital doniisiim, miisteri deneyimi yOnetimi, tedarik zinciri optimizasyonu ve veri analitigi
gibi alanlarda da isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri ve analitik uygulamalari,
karar alma streglerinde dogrulugu artirmakta ve isletmelerin belirsizlik ortaminda daha rasyonel hareket
etmelerine yardimet olmaktadir (George, Haas & Pentland, 2014).

2.3. Dijital Déniigiimiin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Dijital déntisim, ginimiiz organizasyonlarinin degisken, karmasitk ve belirsizlik iceren is ortamlarinda
rekabet giiciini artirmak icin bagvurdugu temel stratejik araglardan biri haline gelmistir. Bu siireg, sadece
teknolojik altyapinin yenilenmesini degil; aynt zamanda is siireglerinin, Srgiitsel yapilarin, liderlik bicimlerinin
ve c¢alisan rollerinin yeniden tasarlanmasint icermektedir (Vial, 2019). Dijital déniisim, 6rgutsel cevikligin
gelisiminde dogrudan etkili bir rol oynamakta; organizasyonlarin hem igsel hem dissal ¢evresel uyum
kapasitesini artirmaktadir. Orgiitsel ceviklik, isletmelerin cevresel degisimlere hizla yanit verebilme, esnek
bigimde yeniden organize olabilme ve belirsizliklere karsi stratejik dayaniklilik gOsterebilme yetenegidir
(Tallon et al., 2019). Bu baglamda dijital déntstim, cevikligin hem kosulu hem de kolaylastiricist olarak
degerlendirilir. Dijital teknolojiler sayesinde organizasyonlar, veri analitifi, yapay zeka ve gercek zamanh bilgi
akist gibi imkanlarla cevresel sinyalleri daha dogru algilayabilir ve bu sinyallere hizla stratejik yanitlar
gelistirebilir (Sebastian et al., 2017).

Dijitallesmenin sundugu en O6nemli avantajlardan biri, karar alma stireclerinde hiz ve esneklik
kazandirmasidir. Ornegin, biiyiik veri analitigi (big data analytics), isletmelerin miisteri davranislarini, pazar
egilimlerini ve i¢ operasyonel siirecleri anlik olarak analiz etmelerine olanak saglar. Bu tiir veri odaklt karar
alma mekanizmalari, 6rgiitsel ¢evikligin temel boyutlarindan biri olan “duyarliligi” (sensing capability)
dogrudan destekler (George, Haas & Pentland, 2014). Ayni zamanda djjital sistemler, organizasyonlarin hizla
yeniden yapilandirilabilmesini mimkiin kilarak “yapisal esneklik” saglar. Dijital doniisim ayni zamanda is
stireclerinin modiilerlestirilmesine ve yeniden diizenlenmesine olanak tanir. Bulut tabanli sistemler ve yapay
zekd uygulamalari, organizasyonlarin farkll birimlerini birbirine entegre ederek bilgi paylagimini
hizlandirmakta ve es zamanli is birligini artirmaktadir. Bu durum, organizasyonel ¢evikligin operasyonel ve
stratejik boyutlarinda dogrudan etkili olmaktadir (Warner & Wiger, 2019). Ozellikle hizli inovasyon
dongileri ve ¢evik proje yonetimi yoéntemlerinin benimsenmesi, dijitallesme ile ¢evikligin entegrasyonunu
giclendiren Grneklerdir. Ceviklik ayni zamanda kiltiirel ve yapisal dontisimii de gerekli kilar. Dijital
dontstim bu alanda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Geleneksel, hiyerarsik ve biirokratik 6rgiit yapilart
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yerini daha yatay, seffaf ve esnek yapilara birakmakta; bu sayede organizasyonlarda bilgi paylasimit ve karar
alma strecleri hizlanmaktadir. Literattrde, dijitallesen organizasyonlarda ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk
aldig, inisiyatif kullandig1 ve yenilik¢ilik konusunda tesvik edildigi vurgulanmaktadir (Svahn, Mathiassen &
Lindgren, 2017). Bu kiltiirel degisim, cevikligin gelisimini destekleyen 6nemli bir faktordiir.

Ayrica dijital doniisiim, sadece biiyiik isletmelerin degil; kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin (KOBI) de
ceviklesmesini kolaylagtirmaktadir. Dijital araclara erigimin kolaylasmast ve bulut tabanli sistemlerin
yayginlasmasi, KOBDlerin sinirlt kaynaklarla daha esnek ve hizli hareket edebilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda dijital déntisim, ceviklikle dogrudan iligkilendirilmekte ve 6zellikle dinamik kabiliyetler teorisi
(dynamic capabilities theory) perspektifinden ele alinmaktadir (Teece, Peteraf & Leih, 2016). Dijital
teknolojilerin ¢eviklige katki sagladigi bir diger 6nemli alan da misteri odakliliktir. Dijital kanallar,
organizasyonlarin migteri taleplerini dogrudan izlemesini, misteri deneyimini kisisellestirmesini ve bu
vetilere gore trtin/hizmet gelistirmesini mimkin kilmaktadir. Bu tir dis ¢evreye duyarlilik, stratejik ceviklik
icin kritik bir 6n kosuldur (Verhoef et al., 2021). Ttm bu agilardan bakildiginda, dijital doniisiim, érgiitsel
ceviklik tGizerinde hem dogrudan hem dolayli etkilere sahiptir. Dijital altyapi, cevik siireclerin olusumunu
desteklemekte; dijital liderlik, cevik karar alma kiltirint beslemekte; dijital yetkinlikler ise ¢alisanlarin ¢evik
davranislar sergilemesini kolaylastirmaktadir. Ancak literatiirde bazi caligmalar, dijitallesmenin her zaman
cevikligi artirmayabilecegini, hatta yanlis uygulandiginda direng, belirsizlik ve kiltiirel catismalara yol
acabilecegini de belirtmektedir (Hess et al., 2016). Bu nedenle dijital déniisim siirecinin stratejik olarak
planlanmasi ve organizasyonun kiiltiirel yapisiyla uyumlu sekilde yiratiilmesi énem arz etmektedir. Sonug
olarak dijital déniisim, Srgiitsel ¢evikligi destekleyen temel bir unsur haline gelmistir. Teknolojiye dayalt
esneklik, hiz ve proaktiflik zellikleri, dijitallesme yoluyla gliclendirilmekte; bu da organizasyonlarin degisime
uyum saglama kapasitesini artirmaktadir. Ancak bu déntsiimiin basarili olabilmesi i¢in sadece teknoloji
yatirimi yeterli olmayip, liderlik, kiltir ve insan faktSrlerinin de etkin bicimde ele alinmasi gerekmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirma, 6rgiitsel ceviklik ve dijital donistim konularinin yénetim literatiiriindeki gelisimini incelemek
amaciyla bibliyometrik analiz yéntemini kullanmaktadir. Bibliyometrik analiz, belitli bir akademik alandaki
yayinlarin sayisal 6zelliklerine ve yapisal iliskilerine odaklanan, sistematik ve nesnel bir yontemdir (Aria &
Cuccurullo, 2017). Bu analiz tiirli, arastirma alaninin zaman icerisindeki gelisimini, 6ne ¢tkan temalari, etkili
yazarlari, kurumlart ve yayinlart belirlemeye olanak saglar. Literatiiriin yapisal haritalanmasi, alandaki bilgi
birikiminin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yonlerini anlamada 6nemli katkilar sunar (Donthu et al., 2021).
Bibliyometrik analiz, 6zellikle ¢ok sayida yayinin oldugu, hizla gelisen ve ¢ok disiplinli arastirma konularinda
etkilidir. Orgiitsel geviklik ve dijital doniisiim kavramlari, son yillarda is diinyasindaki dijitallesme trendleriyle
birlikte hizla akademik ilgi gérmeye baslamis ve bu yoniiyle bibliyometrik analiz igin elverisli bir zemin
olusturmustur (Vial, 2019; Tallon et al., 2019). Arastirmada kullanilan analiz tiirleri arasinda yayin sayimina
dayalt performans analizi ve kavramlar arasindaki iligkileri haritalayan ag analizi (science mapping) yer
almaktadir (Zupic & Cater, 2015).

Calismanin temel amact, dijital déntisim ve Orgiitsel ceviklik kavramlarinin literatiirde nasil yer buldugunu,
bu iki kavramin bitlikte ne 6l¢iide ele alindigini, hangi anahtar temalar gercevesinde tartisildigini ve bilimsel
is birliklerinin yapisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorulart belirlenmistir:

1: Dijital déntstim ve Srgiitsel ¢eviklik konularinda akademik literatiirdeki yayin egilimleri yillara gére nasil
bir seyir izlemektedir?

2: Bu iki kavrami bir arada ele alan ¢alismalarda 6ne ¢ikan yazarlar, kurumlar ve tlkeler hangileridir?

3: Dijital dontisim ve 6rgtitsel ceviklik literatiirinde hangi tematik kiimeler (konu alanlari, anahtar kelimeler)
6n plana ¢ikmaktadir?

4: Kavramsal, entelektiiel ve sosyal ag yapilari incelendiginde, bu iki kavram arasinda nasil bir iliski ortaya
ctkmaktadir?

Arastirmanin verileri, yonetim ve isletme alaninda prestijli ve kapsamli igerik saglayan Web of Science (WoS)
Core Collection veri tabanindan elde edilmistir. Veri tabant olarak WoS tercih edilmesinin nedeni, ytksek
auf kalitesi, dergi filtreleme imkani ve bibliyometrik yazilimlarla uyumlu veri ¢iktist saglamasidir (Mongeon
& Paul-Hus, 2016). Veriler, Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan 26 Haziran 2024
tarihinde elde edilmistir. Tarama islemi, yalnizca Ingilizce dilinde yayimlanmis ve “article” ya da “early
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access” tlrindeki yayinlarla strlandinlmistir. Calismada kullanilan tam arama sorgusu su sekildedir:
“organizational agility”, “digital transformation”, “agile organization”, “digitalization”. Bu sorguda Topic
alani baslik, 6zet, anahtar kelime ve Keywords Plus bilgilerini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Arama
strasinda herhangi bir zaman sinirlamasi konulmaksizin yapilan taramada aragtirmada kullanilan anahtar

kelimeleri birlikte iceren uygun calismalarin 2011-2025 yillari arasinda yapildigt gérilmiistiir.

2025 yilina ait yayinlar yalnizca “early access” (erken erigim) statiisiinde olan ve 2024 sonu itibartyla ¢evrim
i¢ci yayimlanmis calismalardan olusmaktadir. Béylelikle hem icerik hem de bibliyometrik gostergeler
bakimindan giincel literatliriin egilimleri daha saglikli bicimde yansitilmigtir. Tarama ayrica yalnizca
“Management”, “Business” ve “Applied Psychology (Industrial/Otganizational Psychology)” WoS konu
kategorileriyle sinirlandiridmis; diger disiplinlerden kaynaklanabilecek icerik sapmalart bu yolla minimize
edilmistir.

Veri analizinde iki temel yazilim aract kullanidmistir: VOSviewer ve Bibliometrix (R Biblioshiny). VOSviewer,
yazar, iilke, anahtar kelime gibi 6geler arasinda is birliklerini ve birlikte gegme iligkilerini gorsellestirerek,
kiimelenme analizleriyle tematik yapiyt ortaya koymada etkili bir aractir (Van Eck & Waltman, 2010).
Bibliometrix ise R tabanlt bir ac¢tk kaynak kodlu kitiphane olup, yayin performanst, yillara gére dagilim,
cografi yogunluk ve atf analizi gibi nicel verilerin elde edilmesini saglar (Aria & Cuccurullo, 2017).
Bibliyometrik analizlerin avantajt, subjektif yorumlardan uzak, sistematik ve seffaf bir literatiir tarama siireci
sunmasidir. Ayrica ¢ok sayida calismanin biitinsel olarak degerlendirilmesine olanak tanimasi, arastirma
alaninin genel egilimlerini belitleme acisindan 6nemlidir. Ancak bu yontemin stnirhliklart da bulunmaktadir.
Ozellikle sadece belirli veri tabanlarinin kullanilmasi, bazi yaymlarin disarida birakilmasina yol agabilir.
Ayrica, makalelerin igerik analizi yapilmadigt icin kavramsal derinlik sinirh kalabilir (Donthu et al., 2021). Bu
arastirmada kullanilan yontem, 6rgitsel ¢eviklik ve dijital déntstim gibi hizla gelisen ve ¢ok boyutlu konulari
nicel bakis acisiyla analiz ederek, gelecekte yapilacak teorik ve ampirik calismalara yon gostermeyi
amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, ilgili alanlardaki akademik bilgi birikimini gériintr kilarken, aym
zamanda arastirmacilarin is birligi firsatlarini, yayin stratejilerini ve ¢alisma bosluklarini da belirleme imkani
sunacaktir.

4. BULGULAR

Bu calismada, orgltsel ceviklik ve dijital dontsim kavramlarinin yénetim literatiiriindeki akademik
gbrintrligini incelemek amaciyla Web of Science (WoS) veri tabant kullanidmistir. Literatlr taramast
kapsaminda, “organizational agility” ve “digital transformation” anahtar kelimeleri birlikte sorgulanmis ve
konu bagligt filtrelemesi yapilmustir. Calismalar yalnizca "Management", "Business" ve "Applied Psychology
(Industrial/ Organizational Psychology)" alanlariyla sinirlandirilarak, disiplinler arast daginikligin 6ntine
gecilmis ve analiz, yonetim bilimleri odaginda derinlestirilmistir. Ayrica belge tiird olarak yalnizca “research
articles” ve “early access” calismalart dahil edilmistir. Taramanin baglangic yili olarak 2011in tercih
edilmesinin nedeni, dijital déntstimiin literatiirde kavramsal bir ¢erceveye kavustugu ve 6rgiitsel ceviklikle
birlikte ele alinmaya baslandig1 dénemin bu tarihten itibaren belirginlesmesidir. 2011 sonrasi dénemde, dijital
teknolojilerin is diinyasinda yayginlasmasiyla birlikte bu iki kavram arasindaki iligkiye odaklanan ¢alismalarin
artts gosterdigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle, veri setinin glincel egilimleri yansitmast ve bibliyometrik
analiz acgisindan anlaml bir ¢ergeve sunmast amactyla 2011 yili baslangic noktasi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda yapilan tarama sonucunda, 2011-2025 yillart arasinda yayimlanmis toplam 99 akademik yayina
ulagilmistir. Bu filtreleme yaklagimi, hem alanin kavramsal derinligini ortaya koymak hem de veri setinin
bibliyometrik analiz icin uygunlugunu saglamak amaciyla benimsenmistir. Sekil 1’de arastirma kavramlari ile
ilgili literattre ait ana bilgiler yer almaktadir.
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Zaman araligi Kaynaklar Belgeler Yillik Biiylime Orami

2011:2025 61 99 26,54 %

Yazarlar Tek yazarh belgelerin yazarlan Uluslararasi Ortak Yazarlhik Belge Basina Ortak Yazarlar

344 4 %40,4 3.64

Yazann Anahtar Sézciikleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yas Belge bagina ortalama atif sayisi

434 6960 1.91 62.86

Sekil 1. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Dindisiim Calismalarma iskin Ana Bilgiler

Literatir taramasindan elde edilen verilerin betimsel analizi, &rgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisim
kavramlarinin akademik yazindaki gelisim egilimlerini ortaya koymaktadir. Web of Science veri tabaninda
yapilan sorgulama sonucunda elde edilen 99 calismanin yaymnlandigt dénem 2011-2025 yillari arasini
kapsamaktadir. Bu kapsamda elde edilen yillik biiyiime orant %26,54 olarak hesaplanmustir. Bu oran, s6z
konusu iki kavramin son on yilda yonetim, isletme ve 6rgiitsel psikoloji literatiiriinde hizla nem kazandigin
ve akademik ilginin artmakta oldugunu géstermektedir. Toplam 344 yazarin katki sundugu calismalarda
belge bagina ortalama yazar sayist 3,64 olarak hesaplanmustir. Bu bulgu, disiplinler arasi ve is birligine dayal
yaymn egiliminin olduk¢a giicli oldugunu goéstermektedir. Uluslararast ortak yazarlik orani %40,4
diizeyindedir. Bu oran, dijital doniisim ve ¢eviklik kavramlarinin kiiresel 6lgekte akademik ilgiyi tizerine
cektigine ve stnirlar Stesi arastirma is birliklerinin giderek arttigina isaret etmektedir. Incelenen 99 calismada
kullanilan kaynak sayist 61, toplam referans sayist 6960, belge basina diisen ortalama atif sayist ise 62,86
olarak belirlenmistir. Bu gostergeler, literatiirdeki calismalarin hem nitelik hem de etki agisindan giicli bir
yapiya sahip oldugunu ve alanin olduk¢a yiksek atif potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir.
Calismalarda kullanilan anahtar kelime (DE) sayist 434 olarak belirlenmistir. Bu durum, dijital déniistim ve
orgutsel ceviklik temalarinin ¢ok boyutlu ve cesitli alt kavramlarla birlikte ele alindigint géstermektedir.
Ayrica, veri setinde yer alan yayimnlarin ortalama yast 1,91 olup, bu bulgu ¢alismalarin gbrece yeni oldugunu
ve alanin glncel arastirmalarla stirekli beslenmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Dikkat ¢eken bir diger
bulgu ise yalnizca 4 ¢alismanin tek yazarlt olmasidir. Bu durum, bireysel arastirmalardansa kolektif tiretime
dayalt akademik pratiklerin tercih edildigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, bibliyometrik gdstergeler
orgutsel ¢eviklik ve dijital donisimiin yonetim bilimi kapsaminda giderek daha fazla 6nem kazandigini;
disiplinler arast, ¢ok yazatli ve uluslararasi is birliklerine actk bir arastirma alami haline geldigini
gostermektedir. Ayrica yillik biiylime orant ve yiksek atif ortalamast, bu iki kavramun bilimsel literattrdeki
gincelligini ve etki gliciind teyit etmektedir.
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Sekil 2. Yillk Bilimsel Uretim

Orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim kavramlarini birlikte ele alan galismalarin 2011-2025 yillart arasindaki
yillik yayin saydart Sekil 2’de gdsterilmektedir. Grafik, arastirma alaninin zaman igerisindeki gelisimini agtk
bicimde yansitmaktadir. Baslangic yillarinda (2011-2016) bu iki kavramt bir arada inceleyen yayin sayisinin
oldukea dusiik dizeyde oldugu, hatta bazi yillarda hi¢ yayin yapilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,
konunun heniiz akademik ilgiyi yeterince ¢ekmedigini ve literatiirde bitiincill olarak ele alinmadigin
gostermektedir. 2017 yilindan itibaren yayin sayiarinda gézle goriilir bir hareketlilik baslamis; 2019’dan
sonra ise bu artis hiz kazanmistir. Ozellikle 20202025 déneminde yayin sayilarinda keskin bir yiikselis egrisi
olusmus ve 2025 itibartyla yillik yayin sayist 20’nin tizerine ¢ikmustir. Bu yiikselisin, dijital dontstimiin is
diinyasinda stratejik bir 6ncelik haline gelmesi ve COVID-19 pandemisinin isletmelerde ¢eviklik
gereksinimini artirmastyla dogrudan iliskili oldugu distinilmektedir (Dwivedi et al., 2021).

Grafikteki ¢izginin 2020 sonrasi dénemde dogrusal degil, ivmeli bir artis gOstermesi, arastirma alaninin
yalnizca niceliksel degil aynt zamanda yapisal olarak da déntstim gecirdigini géstermektedir. Bu durum,
konunun akademik literatiirde artan bir gérinirlik kazandigint ve daha fazla aragtirmaci tarafindan ele
alindigini ortaya koymaktadir. Ozellikle farkl disiplinlerden gelen calismalarin artmast, literatiirdeki etkilesim
diizeyini yitkseltmekte ve konular arasi iliskilerin daha yogun bicimde arastirildigini géstermektedir. Donthu
etal. (2021), belirli bir alandaki yayin hacminin ivmelenmesinin, bilimsel toplulugun artan ilgisini ve arastirma
alaninin gelisen yapisini yansittigini belirtmektedir. Buna paralel olarak, Glinzel ve Schubert (2005) ise
bilimsel bir alanin olgunluk dizeyinin, literatiirdeki tematik ¢esitlilik ve disiplinler arast etkilesimle birlikte
degerlendirildiginde daha anlamlt hale geldigini savunmaktadir. Bu baglamda, mevcut grafiksel egilim,
arastirma alaninda teorik cercevelerin ¢esitlenmekte oldugunu ve metodolojik olarak daha derinlikli
calismalarin giindeme geldigini g&stermektedir. Dolayistyla bu egilim, yalnizca gecmisteki artist degil, aymi
zamanda literatiirde gelecekte ele alinabilecek yeni arastirma bosluklarinin olugsmakta oldugunu da ima
etmektedir. Ancak bu 6ngorii, alanin mevceut bityiime trendinin stirmesi ve disiplinler arast katkilarin devam
etmesi kosuluna baglidir.
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Sekil 3. Orgiitsel Ceviklite ve Dijital Dinidigiim ile Igili Ug Boyutlu Sankey Diyagram:

Sekilde 3’te yer alan Sankey diyagrami, ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan akademik kaynaklar (CR), bu
calismalart gerceklestiren yazarlar (AU) ve bu yayinlarin iliskili oldugu tematik anahtar kelimeler (DE)
arasindaki iliskiyi butiincil bir bicimde gérsellestirmektedir. Bu gérsel, érgiitsel ¢ceviklik ve dijital dontisim
literatiiriniin kavramsal omurgasint anlamaya olanak tanimaktadur.

Ilk situnda yer alan kaynaklar, alanin entelektiiel temelini olusturan ve sik¢a atif yapilan 6nct galismalart
temsil etmektedir. Bu kapsamda, Vial (2019), Verhoef et al. (2021) ve Lu (2011) gibi ¢alismalarin yiiksek atif
aldig1 gériilmektedir. Bu durum, s6z konusu ¢alismalarin dijital déniisimiin tanimi, kapsami ve stratejik
etkileri konusunda literatiirde belitleyici rol oynadigint géstermektedir. Ornegin, Vial (2019) dijital
doniigiimiin yalnizca teknolojik bir degisim olmadigini, ayni zamanda stratejik ve organizasyonel bir yeniden
yapilanma siireci oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde, Verhoef et al. (2021) dijital déniistimiin pazarlama,
organizasyon ve strateji disiplinleri tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini ortaya koymustur. Orta siitunda yer alan
yazarlar, veri setinde en ¢ok katkt sunan ve merkezi konumda bulunan arastirmacilart géstermektedir. Malik
M., Raziq M.M., Li Y., Arias-Perez J., ve Imran F. gibi isimlerin farkli kaynaklardan yogun bicimde
yararlandigi ve ¢ok sayida anahtar kavramla iliskilendigi dikkat cekmektedir. Bu durum, séz konusu yazarlarin
hem kavramsal gesitlilige actk hem de ¢ok disiplinli bir yaklagim benimsediklerini g&stermektedir. Ayrica
yazarlar arasinda giicli baglantilar olmast, is bitlikci yayin kiltirtintn yaygin oldugunu ve bu arastirmacilarin
literatiirdeki bilgi akisina yon verdigini gostermektedir. Sag siitunda yer alan anahtar kavramlar (DE) ise
yayinlarin odaklandigr tematik yonelimleri ortaya koymaktadir. Bu baglamda en sik kullanilan kavramlarin
basinda “digital transformation”, “digital leadership”, “organizational agility”, “dynamic capabilities” ve
“strategic agility” gelmektedir. Bu durum, dijitallesme stireclerinin sadece teknolojik yenilik olarak degil, ayni
zamanda liderlik bigimleri, Srgiitsel esneklik, 6grenme kapasitesi ve stratejik yonetisim gercevesinde ele
alindigin1 géstermektedir.

Grafikte dikkat ¢ceken bir diger unsur ise digital leadership kavraminin farkh yazarlarla ve ¢ok sayida kaynakla
iliskilendirilmis olmasidir. Bu durum, dijital déntsimiin bagarisinda liderlik roliintiin kritik bir etken
oldugunu ve bu kavramin giderek daha fazla ilgi gérdigini gostermektedir. Benzer bicimde dynamic
capabilities ve strategic agility kavramlarinin da hem atif yapilan klasik ¢alismalarla (Teece, 2007) hem de
gincel uygulamalarla iligkili oldugu gorilmektedir. Sankey diyagraminda yer alan cok yonlii gecisler,
literatiirdeki bilgi akisinin entegre, cok disiplinli ve dinamik bir yapt arz ettigini gostermektedir. Ozetle bu
gbrsel analiz, orglitsel ceviklik ve dijital déntsim konularinin literatiirde ortaklasa gelisen, birbirini
tamamlayan ve stirekli yeniden sekillenen temalar etrafinda insa edildigini actkea ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déndigiim Alaninda En Cok Yaym Yapan Dergiler

Analiz kapsaminda yer alan 99 yayinin hangi akademik dergilerde yayimlandigi Sekil 4’te yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, 6rgtitsel ¢eviklik ve dijital déntisim temalarinin ¢ok disiplinli bir yaptya sahip oldugunu ve
yonetim, mithendislik yonetimi ve is stratejisi alanlarinda genis bir yelpazede ele alindigini gstermektedir.
En fazla yayina ev sahipligi yapan dergi Technological Forecasting and Social Change dergisidir. Bu dergide
toplam 8 yayin yer almaktadir. Bu bulgu, dijital déniisim ve ceviklik konularinin yalnizca organizasyonel
dizeyde degil, aynt zamanda toplumsal ve teknolojik doénlisim perspektifinden de ele alindigini
gostermektedir. Bu derginin 6ne ¢ikmasi, dijitallesmenin isletmeler tzerindeki makro etkilerinin yonetim
literatiiriinde 6nemli bir tartisma alant haline geldigine isaret etmektedir.

Tkinci sirayt TEEE Transactions on FEngineering Management ve Management Decision dergileri
paylasmaktadir; her biri 6 yayina ev sahipligi yapmaktadir. IEEE Transactions, teknoloji ve mithendislik
perspektifinden stratejik yonetim siireclerini degerlendirmesiyle 6ne ¢tkarken; Management Decision ise
dijitallesmenin karar alma mekanizmalarina etkisi konusundaki arastirmalara agirhik vermektedir. Bu durum,
dijital déniigiimiin teknik altyap: kadar yonetsel karar siireclerine de derinlemesine niifuz ettigini ortaya
koymaktadir. Journal of Business Research (5 yayin) ve Administrative Sciences (4 yayin) gibi genel isletme
ve yonetim odakli dergilerin listede Ust siralarda yer almasi, dijital déniisimiin ve gevikligin stratejik isletme
literatiirinde de 6nemli bir konuma sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle Journal of Business Research,
dijital liderlik, musteri deneyimi ve déniisiim stratejileri gibi ¢ok boyutlu temalar1 kapsayan yayinlar ile alana
katki sunmaktadir.
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Sekil 5. Orgitsel Ceviklik ve Dijital Dindisiim Konularmdaki Uretken Y azarlar
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Bu bibliyometrik analiz kapsaminda, Srgiitsel ceviklik ve dijital doniisim konularinda en fazla yayina sahip
arastirmactlar belirlenmistir. Gorselde sunulan verilere gore, her biri 3 makale ile en tiretken yazarlar arasinda
Arias-Perez J., Malik M. ve Raziq M.M. 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlar, yalnizca nicel tretkenlikleriyle degil,
aynt zamanda farkli tematik bagliklatla iliskili caligmalariyla da literatiirde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle Arias-Perez J., dijital doniisiimiin 6rgiitsel esneklik iizerindeki etkilerini ele alan calismalariyla
taninmaktadir. Dijital liderlik, 6grenen organizasyon yapilari ve yenilik kapasitesi gibi kavramlara
odaklanmast, kendisini literatiirde hem teorik hem uygulamali agcidan konumlandirmasint saglamistir. Malik
M. ise dijital teknolojilerin karar alma streglerine entegrasyonu ve bilgi yonetimi sistemleriyle ¢evikligin
etkilesimi tizerine odaklanarak, konuyu daha ¢ok stratejik bilgi sistemleri boyutunda ele almaktadir. Raziq
MM. ise 6zellikle KOBI’ler baglaminda dijital doniisiim ve esneklik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalartyla dikkat cekmektedir. Bu yazarlarin uluslararast yayinlara katkt sunmalari, arastirma alaninin
kiiresel Slcekte gelisimine katki sagladigini da géstermektedir.

Grafikte her biri 2 makale ile temsil edilen diger yazarlar arasinda Adhiatma A., Butt A., Fachrunnisa O.,
Imran F.,LiY., Lin J. ve Luo X.R. yer almaktadir. Bu yazarlarin ¢alismalari incelendiginde, farkli baglamlarda
orgiitsel ceviklik — dijital doniisiim etkilesimini ele aldiklart goriilmektedir. Ornegin, bazi yazarlar bu
kavramlart insan kaynaklari yonetimi ve calisan esnekligi ile iliskilendirirken; bazilart inovasyon stratejileri,
stire¢ yonetimi ve gevresel belirsizlik gibi alanlarda degerlendirmistir. Bu gesitlilik, ilgili literatirin yalnizca
belirli bir odakta yogunlasmadigini; farkli kurumsal, sektorel ve kiltiirel baglamlarda gelisen ¢ok yonli bir
arastirma alanina dontistigiini ortaya koymaktadir. Ayrica bu yazarlarin farkli dergilerde, farklt cografyalarda
ve is birlikei yapilarla tiretim yaptiklart g6z 6ntine alindiginda, literatiirdeki bilgi Gretim stirecinin kiiresel, cok
yazarh ve disiplinler arast bir nitelige sahip oldugu séylenebilir. Sonug olarak, literatiirde 6ne ¢ikan bu tiretken
yazarlar, 6rgitsel ¢eviklik ve dijital ddniisim ekseninde yapilan galismalara yon vermekte; gelecekte yapilacak
teorik ve ampirik caligmalara kaynaklik etmektedir.
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Sekil 6. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déndigiim Alaninda En Cok Yaym Yapan Kurnmlar

Bibliyometrik veri setinde yer alan calismalarda gérev alan yazarlarin kurumsal bagliliklarina gére yapilan
analiz, orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim alaninda en fazla katk: sunan tiniversiteleri ortaya koymaktadir.
Sekil 6 incelendiginde, calismalarda katk: saglayan arastirmacilarin dinyanin farkl bolgelerinden geldigi ve
bu konulara yonelik kiiresel 6lcekte yaygin bir ilgi bulundugu goérilmektedir. Verilere gore, en fazla yayina
katkt sunan kurum University of Vaasa (Finlandiya) olup, toplam 7 yayin ile listenin basinda yer almaktadur.
Bu bulgu, dijital déntisim ve ¢eviklik gibi stratejik yonetim konularinin Kuzey Avrupa ilkelerinde yogun
bicimde ele alindigint ve bu kurumun 6zellikle dijital liderlik, esneklik ve inovasyon gibi temalara odaklanan
calismalara ev sahipligi yaptigint gbstermektedir.

Ikinci sirada yer alan ti¢ tiniversite Jilin University (Cin), University of Antioquia (Kolombiya) ve University
of Sharjah (Birlesik Arap Emirlikleri), her biri 6 yayina katki saglamistir. Bu durum, konunun sadece Avrupa
merkezli degil, aynt zamanda Asya ve Latin Amerika gibi farkli bolgelerdeki arastirma kurumlari tarafindan
da ele alindigint gostermektedir. Ornegin, University of Antioquia’nin bu alandaki katkist, dijital déniisiimiin
gelismekte olan iilkelerdeki kurumsal adaptasyon stirecleriyle iliskilendirilmesini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Sharjah ve Jilin Universiteleri, teknoloji ve miihendislik perspektifinden dijitallesmeyi yénetim
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bilimleriyle bitinlestirmektedir. Bina Nusantara University (Endonezya), National University of Science
and Technology (Umman) ve University of Turin (Italya) gibi kurumlar her biri 5er yayina ev sahipligi
yaparak, bolgesel cesitliligin ve is birliginin énemli bir gostergesi olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu kurumlar,
cogunlukla dijital déntisimiin Srgiitsel adaptasyon siirecleri tizerindeki etkisini inceleyen disiplinler arast
calismalara katki saglamaktadir.

Izleyen kurumlar arasinda Nanjing Forestry University, South China Agricultural University ve China
University of Geosciences gibi Cin merkezli iiniversitelerin yer almasi dikkat cekicidir. Bu durum, Cin’in
dijitallesme ve organizasyonel esneklik konularinda hem uygulamali hem de akademik diizeyde artan ilgisini
yansitmaktadir. Her biri 4 ya da 3 yayina katk: sunan bu kurumlar, yénetim bilimlerinin teknoloji odakls alt
alanlariyla iliskilendirilmis arastirmalara yogunlasmaktadir. Bu bulgular, dijital dontstim ve 6rgiitsel ¢eviklik
konularinin farklt cografyalarda, gesitli sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerine sahip tlkelerde
akademik giindemde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ayrica kurumsal cesitlilik, bu arastirma
alaninin ¢cok merkezli, disiplinler arast ve uluslararasi is birligine agtk bir yapida gelistigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 7. Ulkelere Gire Yaym Dagilims ve Is Birligi Analizi

Sekil 7°de, orgiitsel ¢eviklik ve dijital déntisim konularinda yayimlanan makalelerin tilkelere gre dagilimi ve
yayinlarin ulusal (SCP) ya da uluslararasi (MCP) is birlikli olup olmadigi gosterilmektedir. Bu analiz, konunun
hangi tlkelerde yogunlastigini ve arastirmalarin hangi 6lciide uluslararast diizeyde is birligine dayandigini
ortaya koymaktadir. En fazla yaymna sahip tilke Cin’dir. Cin merkezli arastirmacilar, toplamda 15’ten fazla
yayin ile bu alana en ¢ok katki saglayan ulusal toplulugu olusturmaktadir. Ayrica Cin’deki yayinlarin biyik
cogunlugunun SCP (Single Country Publication) olmasi, ¢alismalarin ¢ogunlukla tlke i¢i arastirma ekipleri
tarafindan yiritildiging gostermektedir. Bu bulgu, Cin’in yerel kaynaklarini kullanarak dijitallesme ve
ceviklik gibi stratejik yonetim konularina ulusal diizeyde giiglii bir akademik yatirim yaptigini gbstermektedir.

Cin’i sirastyla Ttalya, Endonezya ve ABD takip etmektedir. Bu iilkelerde hem SCP hem MCP diizeyinde
dengeli bir yayin dagihmi oldugu gorilmektedir. Ozellikle Italya ve Endonezya, MCP orant yiiksek iilkeler
arasinda yer almakta ve bu durum s6z konusu tlkelerdeki arastirmacilarin uluslararast is birliklerine acgik
oldugunu géstermektedir. Bu is birlikleri, literatiriin zenginlesmesini ve metodolojik ¢esitliligin artmasint
destekleyen 6nemli bir gostergedir (Donthu et al., 2021).

ABD ve Almanya gibi tilkelerdeki yayinlarin dikkate deger bir bolimii uluslararasi ortak yazarliklarla (MCP)
yapilmustir. Bu durum, Batt merkezli akademik kiltiirtin kiiresel arastirma is bitliklerine dayali dretim
modelini sirdirdigini gostermektedir. Hindistan, Kolombiya, Finlandiya, Giiney Kore ve Birlesik Krallik
gibi tlkeler ise sinirh sayida yayinla temsil edilmekle bitlikte, cogunlukla ulusal arastirma ekiplerinin tretim
yaptigt gorulmektedir. Listenin son siralarinda yer alan tlkeler arasinda Vietnam, BAE, Tayland, Pakistan,
Iran ve Cek Cumhuriyeti gibi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkelerden yapilan yayinlarin sayist az olmakla
birlikte, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde dijital déntisiim ve ¢eviklik gibi konulara yénelik akademik
ilginin arttigint géstermesi agisindan 6nemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla Asya ve Avrupa merkezli dniversiteler
tarafindan dretildigi, bunun yaninda Latin Amerika ve Orta Dogu itlkelerinin de katki sundugu
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gorilmektedir. Ayrica MCP oranlarmnin bircok tilkede dikkate deger seviyede olmasi, dijital déntisim ve
ceviklik konularinin uluslararasi akademik is bitliklerine actk ve ¢ok uluslu baglamlarda ¢aligilabilir bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir (Zupic & Cater, 2015).
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Sekil 8. Anf Analizi

Atf analizi, bir literatiirde 6ne ¢ikan calismalarin hem teorik hem de metodolojik etkisini dl¢imlemek
acisindan kritik bir géstergedir (Donthu et al., 2021). Bu dogrultuda yapilan analizde, 6rgiitsel ¢eviklik ve
dijital déntstim kavramlarini birlikte ele alan literatiirde en ¢ok atf alan ilk on ¢alisgma Sekil 8°de yer
almaktadir. Grafikte g6raldigi tizere, en fazla atif alan calisma Verhoef et al. (2021) tarafindan Journal of
Business Research dergisinde yayimlanmis olup toplam 1962 atif almustir. Bu calisma, dijital dénisimiin
yalnizca teknolojik degil, aynt zamanda kiltirel, organizasyonel ve stratejik boyutlarini da kapsayan ¢ok
katmanlt bir degisim siireci oldugunu vurgulamakta; dolayistyla bu alandaki teorik gercevenin
sekillenmesinde temel kaynaklardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ikinci sirada yer alan Warner & Wiger (2019) tarafindan Long Range Planning dergisinde yayimlanan calisma
1389 atif almustir. Bu makale, dijital doniisiim siirecinde Srgtitlerin stratejik ¢eviklik kazanabilmesi icin gerekli
olan liderlik becerileri ve kurumsal yapilarin yeniden tasarimina odaklanmaktadir. Ozellikle stratejik yonetim
ve dijitallesme literatiirlerini bir araya getiren 6zgiin yaklagimiyla 6ne ¢tkmaktadir. Uglincii sirada yer alan
Alnuaimi et al. (2022) ¢aligmast ise yine Journal of Business Research’te yayimlanmis olup 320 atif almistr.
Bu ¢alisma, dijital déniisimiin miisteri deneyimi, organizasyonel 6grenme ve inovasyon kapasitesi izerindeki
etkilerini biitiinsel bir yaklagimla ele almustir. Tlk bes igerisinde yer alan diger énemli calismalar sunlardir:
Troise et al. (2022) (Technological Forecasting and Social Change, 282 atif), Li (2021) (J. Bus. Res., 253 atf),
ve Del Giudice et al. (2021) (J. Prod. Innov. Manag., 209 atif). Bu calismalarin ortak noktast, dijital
teknolojilerin sadece operasyonel verimlilik degil, aynt zamanda stratejik yonelim, 6rglitsel ceviklik ve
inovasyon dinamikleri Gzerindeki etkilerini cok boyutlu olarak analiz etmeleridir.
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Sekil 9. Anabtar Kelime Analizi

Orgiitsel ceviklik ve dijital déniisiim literatiiriine ait tematik yogunluklart ve odak noktalarint ortaya koyan
anahtar kelime analizi Sekil 9°da gOsterilmektedir. Anahtar kelime bulutu, ¢alismalarda en sik kullanilan
kavramlarin siklik diizeyine gére gorsel olarak temsil edildigi bir analiz yontemidir. Bu analiz, literatiirdeki
egilimlerin, kavramsal kiimelerin ve arastirma odaklarinin belitlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Donthu et al., 2021). Yapilan analiz sonucunda olusan kelime bulutunda bazt kavramlarin
digerlerine kiyasla daha buyiik ve belirgin sekilde yer aldig1 gériilmektedir; bu durum, séz konusu terimlerin
literatiirde daha stk tekrarlandigi ve arastirmalarda merkezi bir rol istlendigi anlamina gelmektedir. Sekilde
en dikkat ¢eken terim “dynamic capabilities” olmustur. Bu kavram, dijital déntstim ve 6rglitsel ceviklikle
dogrudan iligkilidir ve isletmelerin degisen cevresel kosullara uyum saglama yetenegini ifade etmektedir.
Dinamik yetenekler, 6zellikle kaynak tabanli yaklasim (RBV) baglaminda, rekabet avantaji elde etmenin
anahtar unsutlarindan biri olarak ele alinmaktadir (Teece, 2007). Kelime bulutunda “innovation”,

“performance”, “information-technology”, “firm performance”, “organizational agility” ve “management”
gibi kavramlarin da ylksek stklikta kullaniddigi gériilmektedir. Bu bulgular, literatiirde dijital déntstim
stireglerinin firma performansi, inovasyon kapasitesi ve yonetsel stratejiler tizerindeki etkilerinin kapsaml
sekilde ele alindigini g&stermektedir (Vial, 2019; Warner & Wiger, 2019).

3 <

Diger taraftan, “absorptive capacity”, “big data”, “entreprencurship”, “digital transformation”,
“technology” ve “agility” gibi daha teknik ya da stratejik kavramlarin da belirgin sekilde yer almast, konunun
cok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle teknoloji, veri analitigi ve inovasyon odakli
anahtar kelimelerin stklig1, dijitallesme siirecinin sadece IT altyapistyla degil, aymi zamanda stratejik karar
alma ve Srgltsel adaptasyon siirecleriyle de yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak,
“capabilities”, “strategy”, “impact”, “transformation” ve “competitive advantage” gibi terimlerin yer almasi,
calismalarda dijital déntisimiin hem sonuglart hem de yol actigt Srglitsel degisimlerle bitlikte ele alindigini
gostermektedir. Sonug olarak, anahtar kelime bulutu, 6rgiitsel ¢eviklik ve dijital déniisiim kavramlarinin
literatiirde ¢ok boyutlu bir sekilde islendigini; 6zellikle dinamik yetenekler, inovasyon, firma performansi ve
bilgi teknolojileri gibi kavramlar etrafinda kavramsal bir yogunlasma olustugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, mevcut literatiiriin daha ¢ok stratejik ve teknolojik yénlere odaklandigini; ancak bunun yant sira
liderlik, girisimcilik ve 6grenme gibi Orgiitsel dinamiklerin de arastirma odagina alindigini gdstermektedir.

5 <cl 2 <
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Sekil 10. Kelime Es Olusum Agr

Kelime es-olusum (co-word) ag1 Sekil 10’da gosterilmis olup bu analiz Srgiitsel ceviklik ve dijital déntisim
literatiiriiniin yapisal haritasint ortaya koymaktadir. Anahtar kelime es-olusum agy, belirli anahtar kelimelerin
birlikte kullanildigt yayinlardaki es-frekans iliskilerine dayanarak kavramsal kiimeleri tanimlar (Zupic & Cater,
2015). Bu analiz sayesinde, literatiirdeki temel temalar, kavramsal gruplar ve arastirma yonelimleri
gorsellestirilebilmektedir. Elde edilen gorselde, farkli renklerde gosterilen kiimeler (cluster’lar), birlikte
siklikla gecen anahtar kelimelerden olusmaktadir. Bu kiimeler, literatiirdeki belirli odak noktalarina isaret
eder:

. Kirmizi Kiime (Merkezi Tema: “Dynamic Capabilities™)

Bu kiime, ¢alismanin odak noktasi olan “dynamic capabilities” kavrami etrafinda sekillenmistir. Bu anahtar
kelimenin “management”, “performance”, “agility”, “digital transformation” ve “entreprenecurship” gibi
kavramlarla birlikte yiksek yogunlukta kullanildigr gériilmektedir. Bu durum, érgiitsel cevikligin dijital
doniigim baglaminda ele aliiginda dinamik yeteneklerin merkezi bir kavram oldugunu gostermektedir.
Ayrica “ambidexterity”, “exploration” ve “antecedents” gibi stratejik terimlerin de bu kiimede yer almast,
bu kavramsal yapinin ¢cok boyutlu stratejik yaklasimlarla iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

3«

. Mavi Kime (Merkezi Tema: “Information-Technology” ve “Organizational Agility”)

b N4 <

Bu kimede “information-technology”, “organizational agility”, “firm performance”, “transformation” ve
“business” gibi teknolojik ve isletme odakli anahtar kelimeler yer almaktadir. Bu yapi, teknolojik degisimlerin
firmalarin ceviklik ve performans diizeyleri tizerindeki etkilerini konu alan ¢alismalari temsil etmektedir.
Ozellikle bilgi teknolojileri altyapisinin déniisiim kapasitesi tizerindeki rolii bu kiimede yogun olarak ele
alinmaktadir.

. Yesil Kiime (Merkezi Tema: “Microfoundations” ve “Growth”)

< <

Daha ¢ok “microfoundations”, “strategies”, “growth” ve “perspective” gibi kavramlarin olusturdugu bu
kiime, Orgiitsel davranislarin blreysel ya da kiictik birim temelli analizine isaret etmektedir. Dijital donistim
sirecinde firmalarin ceviklik kazanmasi icin mikro diizeydeki yapilarin roli bu grup tarafindan ele
alinmaktadir.

. Mor Kiime (Teknoloji ve Analitik Odagi)

% <c 2 <

“Analytics”, “capability”, “future”, “challenges” gibi kavramlarin olusturdugu bu daha kiictik kiime, 6zellikle
teknolojik kabiliyetler, veri anahzlerl ve gelecege dontik adaptasyon kapasitesi tizerine odaklanmaktadir. Bu
yapy, firmalarin gelecege yonelik hazirlik siireglerine dijital veri ve yapay zeka tabanli ¢éziimlerle yaklasimini
temsil eder niteliktedir.

. Bagimsiz Digiimler (COVID-19, Data Analytics vb.)

“Covid-19” ve “data analytics” gibi kavramlarin belirgin bir kiimeye bagll olmadan konumlandig
gorilmektedir. Bu durum, ilgili ¢alismalarin literatiirde stnurlt ancak tematik olarak kritik etkiler yaratmis

31



Halil Hakdan OZ

olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrast dijital déniisiimiin hizlanmasi, bu
kavrami dénemsel fakat 6nemli hale getirmistir.
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Sekil 11. Bradford Yasas: Cercevesinde Olusturnlmng Cekirdek Dergi Analizi

Bradford Yasast gergevesinde olusturulmus cekirdek dergi analizi Sekil 11°de gosterilmektedir. Bradford
yasas1, belirli bir arastirma alaninda literatliriin kiiciik bir grup “cekirdek” dergide yogunlastigini, diger
yayinlarin ise daha genis capta dagilmus kaynaklarda yayimlandiini 6ne stirmektedir (Bradford, 1934; Rowley
& Black, 1996). Bu analizde, 6rgiitsel ¢eviklik ve dijital dontistim konularindaki yayinlarin dagilimi incelenmis
ve ana literatiirin hangi dergilerde toplandigr gorsellestirilmistir. Grafikte yer alan egri, yayin sikhigina gére
siralanan dergilerin logaritmik dagilimini yansitmaktadir. Gri renkle vurgulanan alan, literatiiriin temelini
olusturan cekirdek dergiler grubunu temsil etmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki dergiler 6ne ¢ikmaktadir:

e Technological Forecasting and Social Change (8 makale)

e IEEE Transactions on Engineering Management (6 makale)
e Management Decision (6 makale)

e  Journal of Business Research (5 makale)

e Administrative Sciences (4 makale)

Bu cekirdek dergiler, dijital dontisim ve Orgiitsel ceviklik alanindaki akademik tretimin merkezini
olusturmaktadir. Technological Forecasting and Social Change, &zellikle teknolojik 6ngdrii ve déntsim
streglerine iliskin teorik ve ampirik katkilari nedeniyle literatiirde 6ne ¢ikmaktadir. IEEE Transactions on
Engineering Management ve Management Decision gibi dergiler ise yonetim bilimleri ile teknolojik
donistim siireclerini harmanlayan disiplinlerarast yaklagimlari ile dikkat cekmektedir. Geriye kalan kaynaklar,
literatiirdeki cesitliligi ve farkli arastirma yaklasimlarini yansitmaktadir. Ornegin, Benchmarking: An
International Journal ve Business Process Management Journal, daha uygulamalt ve performans odakl
calismalara ev sahipligi yapmaktadir. Ancak bu dergiler, literatiirdeki merkezi agt daha az temsil etmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, 6rgiitsel ceviklik ve dijital doniisiim kavramlarinin yénetim bilimleri literatirtindeki yerini analiz
etmek amactyla bibliyometrik yontemle yuritilmistiir. Web of Science veri tabanindan elde edilen ve
yalnizca “business”, “management” ve “applied psychology” temalari altinda sinirlanan 99 6zgiin ¢alismanin
analizine dayali olarak olusturulan bulgular, son on yilda bu kavramlara artan akademik ilgiyi actk¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle 2020 sonrast yayinlarda kayda deger bir yiikselis gézlenmesi (bkz. Sekil 1), pandemiyle

hiz kazanan dijital dontisimiin 6rgutlerde esneklik ihtiyacint artirdigina isaret etmektedir. Bu egilim, sadece
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dijital araglarin benimsenmesi degil, aynt zamanda bu araclarin stratejik olarak ceviklige katki saglamasi
baglaminda degerlendirilmelidir (Vial, 2019).

Elde edilen bulgular, kavramsal literatirde yogun olarak kullanilan anahtar sézctklerin “dynamic
capabilities”, “information technology”, “organizational agility”, “innovation” ve “management” gibi
temalar etrafinda kiimelendigini gostermektedir. Bu durum, dijital doniisiimiin sadece teknolojik bir degisim
degil, aynt zamanda yOnetsel kabiliyetlerin yeniden yapilandirilmasini gerektiren bir déniisim oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle “dynamic capabilities” kavraminin merkezi bir rol tistlenmesi, dijital déniisiim
streclerinde Orgiitlerin degisime hizli ve etkin bicimde yanit verebilme yetenegine odaklanildigini
gostermektedir (Teece, Peteraf & Leih, 2016). Yillara gbre yayin dagilimi incelendiginde, 2019 yilt itibariyla
konuyla ilgili akademik tretkenlikte 6nemli bir ivme gézlemlenmistir. Bu dénemde hem dijitallesmenin
kurumsal yapilarda daha gorinir hale gelmesi hem de COVID-19 pandemisi nedeniyle hizli dijital
adaptasyon siireclerinin artmast belirleyici olmustur (Verhoef et al., 2021). Ozellikle 2021 sonrast yayin
sayilarinda meydana gelen belirgin artis, dijital dénisiimiin kurumsal geviklige etkisinin giincel ve tartismali
bir mesele oldugunu gostermektedir.

PR

Calismada en ¢ok katkt sunan yazarlar arasinda Arias-Perez, Malik ve Raziq gibi isimlerin yer almasi, bu
arastirmactlarin  dijital doéntigim ve c¢eviklik arasindaki iliskiye sistematik bir sekilde odaklandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, is birligi diizeyinin yiksek olusu (%40,4 uluslararas: ortak yazarlik orant),
konunun disiplinlerarasi ve kiiresel bir ilgiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yéniiyle bibliyometrik
ag analizleri hem literatiirdeki kavramsal kiimelenmeleri hem de yazarlar ve kurumlar arasi is birligi yapisint
detaylt bicimde haritalandirabilmektedir (Donthu et al.,, 2021). En ¢ok atif alan ¢aligmalar incelendiginde,
Verhoef et al. (2021) tarafindan dijital déntstiimiin cok boyutlu yapisini ele alan ¢alisma 6ne ¢ikmaktadir. Bu
calisma, dijital déntisimiin sadece teknolojik bir adaptasyon siireci olmadigini, ayni zamanda stratejik karar
alma, kiltiirel doniisiim ve Grgiitsel yeniden yapilandirma gerektirdigini savunmaktadir. Benzer bicimde,
Warner & Wiger (2019) calismasinda dijital déniigim liderliginin ¢evik organizasyonel yapilardaki stratejik
rolii vurgulanmaktadir. Bu yiksek atf alan yaymlar, literatiirdeki teorik cerceveyi sekillendiren temel
kaynaklar olarak degerlendirilebilir.

Sikhik analizi ve anahtar kelime ag haritasi, “organizational agility”, “dynamic capabilities” ve “digital
transformation” kavramlarinin birlikte gectigini ve ylksek baglantt yogunluguna sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ceviklik dijital déntisimin bir sonucu olarak degil, déntisim strecini
mumkin kilan bir kabiliyet seti olarak konumlanmaktadir. Diger bir deyisle, dijitallesme, Srgiitlerin ¢evik
kalabilmesi igin gerekli ancak yetetli olmayan bir 6n kosuldur. Buradan hareketle, ¢evik yapilarin
olusturulmast icin sadece dijital altyapilarin degil, ayni zamanda Orgiit i¢i karar alma streglerinin, liderlik
yapilarinin ve ¢alisan rollerinin de yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Tallon et al., 2019). Calismanin bir
diger dikkat cekici bulgusu, literatiirdeki yayinlarin belitli dergilerde yogunlastigini  gdstermesidir.
“Technological Forecasting and Social Change”, “IEEE Transactions on Engineering Management” ve
“Journal of Business Research” gibi dergiler, bu alandaki yayinlarin merkezinde yer almaktadir. Bu durum,
disiplinin ana tartisma alanlarinin teknoloji, isletme yonetimi ve stratejik planlama ekseninde kiimelendigini
gostermektedir. Ayrica Bradford yasasina gére yapilan cekirdek kaynak analizi de literatiiriin buyik bir
boélimuntn az sayida dergide yayimlandigint dogrulamaktadir. Yazar ve kurum analizleri de literatlrin
uluslararast dagilimi hakkinda fikir vermektedir. Cin, Italya, Endonezya ve ABD gibi iilkelerin literatiire ciddi
katkt sundugu gorillmektedir. Cin’in hem tek yazarli hem de ¢ok yazarl yayinlarda 6n planda olmasy, tilkenin
dijital déntisim politikalarinin akademik iiretime de yansidigint géstermektedir. Benzer sekilde, en tretken
kurumlar arasinda Vaasa Universitesi, Jilin Universitesi ve Antioquia Universitesi gibi farklt cografyalardan
yiksekdgretim kurumlarinin yer almasi, konunun kiiresel élcekte ilgi gérdigint gostermektedir.

Bu calismanin 6zglnligi, orgiitsel ceviklik ve dijital doniistim kavramlarini yalnizca birlikte incelemesinden
degil, aynt zamanda bu iki alanin entegre bibliyometrik yapisint ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir.
Onceki ¢alismalarda (6rnegin Verma vd., 2021) bu kavramlar ya bagimsiz bicimde ele alinmis ya da sinirlt
sayida boyutta degerlendirilmistir. Bu arastirma ise literatiiriin anahtar kelime kiimelenmeleri, tiretken yazar
ve kurum analizleri, cografi dagilim ve atf yapist gibi ¢ok katmanlt bir analiz ¢ercevesi sunarak, alandaki
tematik yogunlasmalari, kavramsal gecisleri ve olgunluk diizeyini haritalandirmaktadir. Boylece yonetim ve
organizasyon literatiriinde bu iki kavram arasindaki iliskiye dair daha bitiinctl ve yeniden iretilebilir bir
bilgi yapisi ortaya konmustur. Calisma bu yoniiyle, gelecek bibliyometrik arastirmalar ve kuramsal ¢ergeveler
icin temel teskil etmektedir.
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Bu calismanin bazi yéntemsel ve kapsam sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, bibliyometrik analiz yalnizca
Web of Science (WoS) Core Collection veri tabani kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu durum, Scopus,
Dimensions veya Google Scholar gibi diger veri tabanlarinda yer alan potansiyel yaymlarin disarida
birakilmasina neden olmustur. Ayrica calisma yalnizca Ingilizce dilindeki yayinlarla sinirlt tutulmus, bu da
Ozellikle yerel dillerde yapilan katkilarin g6z ardt edilmesiyle sonuglanabilir. Bibliyometrik analiz kapsaminda
icerik analizine yer verilmemistir; dolayisiyla elde edilen bulgular, metinlerin baglamsal ve derinlemesine
yorumlarini kapsamamaktadir. Buna baglt olarak, atif sayiarina dayali etki degerlendirmesi, calismanin
niteliksel derinlikten ziyade Sl¢imsel egilimlere odaklanmasina yol a¢mustir. Ayrica analizde kullanilan yillik
blylime ve atif oranlari, 6zellikle “early access” yayinlarin etkisini zaman i¢inde degistirebilecek dinamiklere
sahiptir. Bu sinurliliklar, calismanin bulgularini baglamsallagtirirken géz 6niinde bulundurulmali; gelecekte
yapilacak calismalarin daha genis veri kaynaklari ve yontemsel cesitlilikle ele alinmast tesvik edilmelidit.

Gelecek arastirmalarda, dijital dontstimiin rgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi daha dar kapsamli alt temalar
cercevesinde detaylandirilabilir. Ozellikle cevik liderlik bicimlerinin dijitallesme siireclerinde nasil evrildigi,
veri temelli karar destek sistemlerinin yonetim etkinli§ine katkist, ¢cevik uygulamalarin ¢alisan motivasyonu
ve tikenmislik diizeyi tzerindeki etkileri gibi bagliklar, nitel arastirmalarla derinlestirilmeye actktir. Ayrica
farklt sektorlerde (6rnegin saglik, finans, tiretim, kamu yonetimi gibi) dijital dontstim ve ceviklik iliskisinin
sektorel bazda karsilastrmali olarak analiz edilmesi, kurumsal baglamin doéntstirici etkisini ortaya
koyacaktir. Bunun yaninda, bu calismada yalnizca bibliyometrik yéntem kullanilmis olmast nedeniyle,
gelecekte icerik analizi, nitel vaka calismalart ya da karma yontemli yaklagimlar yoluyla kavramlarin Srgiitsel
pratiklerdeki yansimalari daha derinlemesine degerlendirilebilir. Ornegin, dijitallesme siirecinde basarisizliga
ugramis ceviklik projelerinin analiz edildigi negatif 6rnek olay incelemeleri, literatiirdeki basart odaklt
anlatilara elestirel bir katki sunabilir. Son olarak, mevcut ¢alismanin kapsami zamanla sinirli oldugundan,
gelecek aragtirmalarda longitudinal (boylamsal) analizler yoluyla dijital déntstim ve geviklik iliskisi zamansal
baglamda izlenebilir ve dénistiimiin farkli evrelerdeki etkileri modellenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, organizations have been compelled to adapt to dynamic changes in their internal and external
environments due to increasingly complex economic, technological, and social transformations. In this
context, organizational agility and digital transformation have emerged as two critical paradigms in
contemporary management literature. Organizational agility refers to a firm’s ability to proactively sense,
respond to, and even anticipate environmental changes, allowing it to adapt quickly and strategically to
uncertainty. On the other hand, digital transformation encompasses the comprehensive integration of digital
technologies into business models, operational processes, and organizational cultures, driving both strategic
and structural changes. This study aims to explore the intersection of these two constructs through a
systematic and bibliometric analysis, offering insights into the intellectual, conceptual, and social structures
of the relevant academic literature.

The increasing relevance of digital technologies such as artificial intelligence, big data analytics, the Internet
of Things, and cloud computing has positioned digital transformation as a key enabler of organizational
agility. Agile organizations utilize digital capabilities not only for process efficiency but also for strategic
foresight, innovation, and real-time responsiveness. Notably, the COVID-19 pandemic has accelerated the
urgency of digital adaptation and highlighted the importance of organizational agility in maintaining
operational continuity during crises. This development has intensified scholarly interest in understanding
the interplay between digital transformation and agility, creating fertile ground for bibliometric exploration.
The primary objective of this research is to examine how the relationship between digital transformation
and organizational agility has been conceptualized and developed within the management literature. Utilizing
bibliometric methods, the study seeks to identify thematic clusters, influential authors and institutions,
frequently cited sources, and collaborative networks. Data were collected from the Web of Science Core
Collection database, covering the period from 2000 to 2024. The final dataset includes 99 peer-reviewed
articles published in English within the fields of business, management, and applied psychology. The analysis
employed two main tools: VOSviewer for visualizing co-authorship and keyword co-occurrence networks,
and Bibliometrix (R-Biblioshiny) for performance analysis and citation mapping,.

The findings indicate that scholarly interest in the topic has grown significantly, particulatly after 2020. The
annual publication growth rate reached 26.54%, signaling an expanding academic engagement. A total of
344 authors contributed to the selected articles, with an average of 3.64 authors per paper, reflecting a
collaborative research culture. The international co-authorship rate was 40.4%, indicating strong cross-
border academic partnerships. Highly cited studies —such as Verhoef et al. (2021), Warner and Wiger
(2019), and Vial (2019)— highlight the multidimensional nature of digital transformation, emphasizing its
strategic, cultural, and technological implications. The dominance of keywords such as dynamic capabilities,
organizational agility, innovation, and information technology illustrates the integrative nature of the
research domain, wherein digital transformation is seen as a catalyst for agility, and vice versa. The thematic
analysis also reveals several conceptual clusters. For instance, one cluster focuses on dynamic capabilities
and ambidexterity as enablers of agile responses to technological shifts. Another emphasizes information
technology infrastructure and digital tools as structural facilitators of agility. Additionally, themes related to
microfoundations and organizational learning underline the importance of employee capabilities and
adaptive culture in supporting transformation. Leadership plays a central role as well, with the concept of
digital leadership gaining prominence in recent years, highlichting the necessity of vision, flexibility, and
strategic direction in digital transformation efforts.

Institutional analysis shows that universities from various global regions contribute significantly to the
literature. Institutions such as the University of Vaasa, Jilin University, and the University of Antioquia stand
out as the most prolific contributors. Furthermore, the distribution of publications indicates a notable
geographical spread, with contributions from Asia, Europe, Latin America, and the Middle East. Countries
like China, Italy, and Indonesia lead in terms of publication output, while the United States and Germany
display higher rates of international collaboration. Journal analysis, guided by Bradford's Law, reveals that a
substantial proportion of the literature is concentrated in a few core journals. Technological Forecasting and
Social Change, IEEE Transactions on Engineering Management, and Journal of Business Research serve as
major outlets, reflecting the interdisciplinary nature of the topic that spans strategy, technology management,
and organizational behavior.
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This study makes several contributions. Theoretically, it clarifies the evolving relationship between digital
transformation and organizational agility, positioning agility as both a precondition for and an outcome of
digital initiatives. Methodologically, it demonstrates the effectiveness of bibliometric mapping in
understanding complex, multidimensional constructs. Practically, the study provides a roadmap for future
research by identifying underexplored areas such as agile leadership practices, digital workforce
transformation, and employee well-being in digitally agile organizations. In conclusion, this bibliometric
analysis underscores the rising scholarly attention to the synergy between digital transformation and
organizational agility. As organizations continue to navigate uncertainty, this intersection will remain a fertile
ground for academic inquiry. The study invites future empirical and conceptual research to delve deeper
into the enabling mechanisms, contextual variables, and long-term impacts of digital-driven agility in
organizations.
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Son yillarda djjitallesme, teknolgjik gelismeler ve izellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte is yapma bicimlers kikli dedisimlere ngramus,
uzaktan calisma (remote work) kavram kiiresel olgefte is giicii politikalarmm merkezine yerlesmistiv. Bu calismanin amact, uzaktan
calisma_alanmndaki akademik literatiiviin yapisimz, edilimlerini ve gelisim yonlerini_ortaya koymaktir. Bu_dogrultuda, Web of S cience
(WoS) veri tabanmdan 1980-2025 yillar: arasmda yayumlanmis 4000° in_sizerinde bibliyografik kayit analiz edilmistiv. Calisma
bibliyometrike analiz yontemiyle yapulmis olup, yayin sayilars, en etkil yazarlar, kurumlar, iilkeler, anabtar kelime kiimeleri ve is birlikler:
aglare gibi gisteroeler ortaya koyulmustur. Ayrica Birlesmis Milletlerin siirdsiriilebilir kalkinma hedefleri de analize dabil edilmistir.
Analiz sonucunda uzaktan calismaya iliskin yaymlarda 2020 yilndan itibaren belirain bir artss oldugu, en fazia yayimm ABD, Ingiltere
ve Italya merkezli kurnmiar tarafindan iiretildidi saptanmustir. Anabtar kelime analizi, wzaktan calismann "is-yasam dengesi",
"verimlilik", "pandens’ ve "psikolojik ivi olus" gibi temalarla iliskili olarak incelendidini gistermektedir. Ayrica ag analiziers,
arastumalarin_disiplinler arasi nitelikte oldugunu ve sosyal bilimler, yonetim, miihendislik, bilgi sistemleri ve saglik alanlarmda
yodunlastiim ortaya koymustur. Bu calisma, uzaktan calismanin akadeniik yansumalarin: goriiniir kilarken, arastimactlara bu alandaki
bosluklar: belirleme ve gelecekteki calismalara yon verme acisindan katkr saglamaktadsr.
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ABSTRACT

In_recent years, with digitalization, technological advancements, and especially the COVID-19 pandemic, ways of doing business have
undergone radical changes, and the concept of remote work has become central to global workforce policies. The aim of this study is to reveal
the structure, trends, and development directions of academic literature in the field of remote work. To this end, over 4,000 bibliosraphic
records published between 1980 and 2025 from the Web of Science (WoS) database were analyzed. The study employed bibliometric
analysis, revealing indjcators such as the number of publications, the most influential anthors, institutions, countries, keyword clusters, and
collaboration networks. The United Nations Sustainable Development Goals were also included in the analysis. The analysis revealed a
significant increase in publications related to remote work since 2020, with the largest number of publications produced by institutions based
in the US, UK, and Italy. Keyword analysis reveals that remote work is being studied in relation to themes such as "work-life balance,”
"productivity,” "pandemic,” and "psychological well-being." Network analysis also reveals that the research is interdisciplinary, focusing on
Social sciences, management, engineering, information systems, and bealthcare. This study highliohts the academic implications of remote
work_and belps researchers identify vaps in this area and guide future research.
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1. GIRIS

21. ylizyihn basindan itibaren dijitallesme siireci, is yapma bicimlerinde koklii degisikliklere yol agmistir. Bu
doéntstimin en dikkat cekici 6rneklerinden biri, is siireclerinin mekandan bagimsiz hale gelmesini saglayan
uzaktan calisma (remote work) uygulamalaridir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde bireyler, ofis ortamina fiziksel olarak bagli kalmaksizin islerini strdiirebilme imkanina
kavusmustur. Baslangicta tele calisma, evden ¢alisma gibi isimlerle kavramsallastirilan, fiziki olarak bir
isyerinden bagimsiz olarak yiiriitilen ¢alisma yontemi, daha sonra uzaktan ¢alisma olarak kavramsallasmustur.
COVID-19 pandemisi ile bitlikte zorunlu hale gelen uzaktan calisma, gecici bir ¢6ziimden ¢ok daha fazlast
haline gelerek yeni bir ¢calisma normuna déntismustiir.

Uzaktan ¢alisma, sadece bireysel tretkenlik ya da is-yasam dengesi actsindan degil; ayni zamanda kurumlarin
organizasyonel yapilari, is giicli yonetimi, dijitallesme stratejileri ve kiiresel is gtici hareketliligi bakimindan
da 6nemli bir arastirma konusudur. Bu baglamda, akademik literatiirde uzaktan calismaya dair yapilan
arastirmalarin yént, yogunlugu ve zamansal gelisimi tizerine kapsamli bir degerlendirme yapilmasi gerekliligi
dogmustur.

Bu ¢alisma, 1980-2025 yillart arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan yayinlar Gizerinden
bibliyometrik bir analiz gerceklestirerek uzaktan ¢alisma alanindaki akademik egilimleri, anahtar kelimeleri,
en etkili yazarlar, is birliklerini ve dénemsel degisimleri ortaya koymayi amaglamaktadir. Béylece hem
literatiire katk: saglanmasi hem de gelecekte yapilacak arastirmalar icin yonlendirici bilgiler sunulmasi
hedeflenmektedir.

Amag, veri tabaninda yer alan makalelerin icerik kalitesinin bir degerlendirmesini yapmak degil, uzaktan
calisma kavraminin baglangicindan giintimiize kadar varhginin betimsel-niceliksel bir analizini yapmaktir. Bu
tiir akademik veri tabanlarinin arastirmacilar icin bilimsel ¢alismalarini destekleyecek glivenilir ve kapsaml
bir dokiimantasyon kaynagi olarak tasidigt 6nem nedeniyle, WOS veri tabant arastirmanin nesnesi olarak
secilmistir.

Bu calismanin birinci béliimtinde uzaktan ¢alisma kavrami aciklanacak, ikinci bélimunde ise bibliyometrik
analiz ve sonuglarina yer verilecektir.

1.1. Uzaktan Calisma Kavrami

Uzaktan ¢alisma, literatiirde “evden ¢alisma” (home working), tele ¢alisma (telecommuting), “esnek ¢alisma”
(flexible work), “mobil ¢alisgma” (mobile work) ve “cevrim i¢i calisma” (online work) gibi kavramlarla da
iliskilendirilmistir (Allen vd., 2015; Gajendran & Harrison, 2007). Bu kavram, is gérenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak islerini geleneksel ofis ortamu disinda yiiriitmeleri anlamina gelir.

Bilgi teknolojileri (BT) alanindaki ilerleme, evden calisma (work from home- WFH), tele working,
telecommuting ve remote work gibi alternatif ¢alisma diizenlemelerini mimkin kilmis ve kolaylastirmigtir.
Bu terimler genellikle isverenlerin tesisleri veya isyerleri disinda yeni ve gelisen ¢alisma modellerini ifade
etmek i¢in birbirinin yerine kullanilir. Bu terminolojiler arasinda kigiik farkhiliklar vardir (ILO, 2020, s. 5).
“Remote work” terimi daha geneldir ve hem standart hem de standart digt istthdam veya s6zlesmeli calisma
gibi her tirld isi icermektedir ILO, 2020). "Telecommute" ise ticretli calisanlarla siurlhidir, dolayistyla serbest
calisanlari harig tutar. Tele work, bilgi teknolojisi ve dijital cihazlarin kullanimiyla yakindan iliskilidir buna
karsin remote work uzaktan yapilan her tirld istir. Uzaktan ¢alismanin daha dar bir bi¢imi, tamamen veya
kismen belirli bir konumda -¢alisanin evinde- gerceklesen bir calisma bicimi olarak evden ¢alismadir (Sokolic,
2022, s. 203).

Baslangicta sadece belirli sektorlerde uygulanan uzaktan ¢alisma modeli, giiniimiizde ¢cok daha genis bir alana
yayilmistir. Tamamen uzaktan calisan sirketlere dair 6rnekler bulunsa da ofisleri yalnizca is birligi ve topluluk
olusturma amactyla kullanmaktan, "6nce uzaktan" zihniyetine, haftada/ayda birkac¢ giin uzaktan ¢alismaya
kadar cesitli uzaktan calisma modelleti de mevcuttur (Sokolic, 2022, s. 208).

Kavram 2020’lerden sonra degisime ugramus, klasik uzaktan calismadan farkldasmis, “remote work”
kavramiyla ifade edilmeye baglamistir. Tim tele calisma bir tiir uzaktan calismadir, ancak tim uzaktan
calisma tele calisgma degildir. Bu iki kavram genellikle birbirinin yerine kullanilmakla birlikte, ifade ettikleri
acisindan ince farklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki Tablo 17 de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Uzaktan Calisma ve Tele Caligma Arasindaki Farkliklar

Tele Calisma Uzaktan Calisma (Remote Work)
Tanim Merkez ofisten uzak bir yerden, ancak genellikle ~ Geleneksel bir ofisin disinda, genellikle herhangi
evden ve genellikle telekomiinikasyon bir yerden -ev, kahve ditkkani, ortak ¢alisma
teknolojisiyle bagl olarak calismak. alani veya seyahat ederken- calismak.
Kapsam Daha dar; genellikle ev ofisi gibi sabit, uzaktan Daha genis terim; isverenin fiziksel ofisi
bir kurulumu ifade eder. olmayan herhangi bir yerden calismayi igerir.
Terim Eski Terim: Hikiimet veya akademik Modern Kullanim: Giiniimiziin teknoloji odakli
baglamlarda daha yaygindir; 1990'larda ve calisma kiltiriinde daha yaygindir; esneklik ve
2000'lerin baginda poptletlik kazanmistr. dijital gbcebelikle iliskilendirilir.
Ornek Givenli bir ag baglantist izerinden evden Wi-Fi ile daglardaki bir kulibede ¢alisan bir
calisan bir kamu caligani. yazilim gelistiricisi.

Raynak: Yazar tarafindan olusturnlmngtnr.

Ginimiizde “remote work” kavrami ile ifade edilen uzaktan calisma geleneksel calismadan farkli, yeni
calisma sekillerini iceren, daha mobil, daha teknoloji odakli ve genis kapsamlidir. Nitekim, istthdamin yeni
cesitleri raporunda Furofound (2022), Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) tabanli mobil isleri, mekana daha
az bagimli olmast nedeniyle geleneksel tele-calismadan farklt tutmustur. BIT tabanli mobil calismanin is ve
istthdam icin temel firsatlari ve riskleri Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2. BIT Tabanli Mobil Calismanin Is ve Istihdam i¢in Temel Firsatlari ve Riskleri

FIRSATLAR RISKLER
Is organizasyonunun potansiyel déniigiimii

Kapsayici isgiici piyasalarina katki Belirli gruplarin isgiicti piyasasindan potansiyel olarak
(Bolgesel) isgticti kithiklarinin ele alinmasi dislanmast (6rnegin, disik vasiflt isciler, yaslt insanlar,
Is yaratma ve elde tutma yerel meslekler)
Esneklik ve 6zerklik Gelismis izleme ve kontrol

Artan is yogunlugu ve stres
Tyilestirilmis is-yasam dengesi 'Sinirsiz caligma'

Potansiyel beklenen 7/24 ulagilabilirlik
Uzun calisma saatleri, sinirlt dinlenme siiresi
Is ve 6zel yasam alanlarinin bulaniklagmas
Uretkenlik, maliyetler, sonug odakli iicretlendirme
Gelismis iletisim ve is birligi Bilgi asir1 yiklenmesi
Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan catismalar

Beceri gelistirme (teknik uygulamalar) Sosyal ve profesyonel izolasyon
Kendi kendini yénetme ve kendi kendini 6rgiitleme
konusunda yiiksek talepler
Isveren sorumluluklari icin (ekipman, saglik ve
guvenlik, veri koruma) dis kaynaga bagvurulmast

Raynak: Enrofound (2020), New forms of employment: 2020 npdate, New forms of employment series, Publications Office of the Eurgpean Union,
Luxcembonrg, s. 12.

Literatiirde, tim 6rglt ve meslek tipleri i¢in genel olarak “Tamamen Uzaktan”, “Kismen Uzaktan” ve
“Hibrid Uzaktan” olmak tzere 3 tip uzaktan calisma modeli (Tastan, 2021, s. 151-157) oldugu
goriilmektedir.

1.2. Uzaktan Calismanin Etkileri

Literatiirde uzaktan calismanin c¢alisan memnuniyeti (Bloom vd.., 2015), is-yasam dengesi (Kossek vd..,
2000), uretkenlik (Choudhury vd.., 2021) ve orgiitsel baglilik (Golden & Veiga, 2005) tzerindeki etkiler
yogun sekilde ele alinmaktadir. Ayrica, yonetimsel zorluklar, dijital esitsizlik, mahremiyet sorunlari gibi
konular da elestirisel bakis acistyla incelenmistir.

Nisanct ve Usta (2021) yapmis olduklari literatiir taramasinda birbirleri ile celigkili arastirmalara atif
yapmaktadir. Bazt ¢alismalara gbre uzaktan calisma, 6zel hayatta is ylkind arttirmakta, is ve 6zel hayat
sinirlarini belirsizlestirmekte, bireye yalnizlik hissettirmektedir. Stirekli ulasilabilir olmak, calisanlarin kaliteli
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bir yasam siirememesi ile sonuglanmaktadir. Ancak bazt ¢alismalarda, uzaktan calismanin is yasam dengesi
ve yasam kalitesine olumlu katkilarinin oldugu ifade edilmektedir.

Eurofound” un Calisma Yasami Arastirmalart Baskani Gerstenberger, uzaktan calismanin uzun saatler
calisma ve sOzlesme geregi gerekenden daha fazla calisma sikligint artirdigini, ancak dogru politikalar
uygulandigi takdirde uzaktan ¢alismanin iyilestirilmis is-yasam dengesi gibi bir¢ok fayda da saglayabilecegini
ifade etmektedir (https:/ /www.eurofound.europa.ecu/en/blog/2024/future-work-are-we-ready-
tomorrow).

Uzaktan calisma, iyi yonetildiginde is tatmini, motivasyon, baghlik, tretkenlik ve performansin olumlu
etkilendigi, devamsizlik ve is glicii devir oraninda dustsler yasandigt ifade edilmektedir. Calisanlar, uzaktan
calisma ile rol catismalarint daha az stres yasayarak ¢ozebilmekte, yasam ile is alanlarini basarilt bir bicimde
entegre edebilmekte, tatmin edici boyutta bir yagam kalitesine sahip olabilme firsati yakalayabilmektedirler
(Nisanct & Usta, 2021, s. 94).

1.3. Covid-19 Pandemisi ile Degisen Dinamikler

Uzaktan calisma yontemlerine iliskin ilgi uzun zamandir devam etmektedir. Buna karsin pandemi sonrasi
dénemde konuya yonelik akademik ilgide belirgin bir artis yasanmustir. 1980° de tek galismayla baslayan yayin
sayisinda hizli bir artis yasanmugtir, WOS verilerine gére 2020 yilindan itibaren uzaktan ¢alisma temali yayin
sayisinda dramatik bir artis gézlemlenmistir (Waizenegger vd., 2020). Sekil 17 de goriildiigii tizere pandemi
stireci ile birlikte konuya iligkin ilgi artmistir. Bu durum yasanan kapanmalar nedeniyle firmalarin zorunlu
olarak uzaktan calismaya ge¢mesiyle iligkilidir. Uzaktan ¢alisma firmalar icin kurtulus yolu olmus, tretimi
sirdirmeye katkt saglamistir. Aynt zamanda firmalar krizi firsata ¢evirmis, uzaktan calismayr bir maliyet
azaltma stratejisi olarak benimsemislerdir. Bu kriz ortaminda, uzaktan calismada etkili kriz yOnetimi
stratejileri olarak, iletisimin 6nemi, liderlik becerileri ve ¢alisanlarin moralini koruma konulari (Sabir Tastan,
2021, s. 314-317) daha da 6nem kazanmistir. Yaganan bu stire¢ bazi yazarlar tarafindan ¢alisanlarin is-yasam
dengesini saglamaya katki saglayacagi gerekgesiyle de desteklenmistir. Nitekim bir¢ok ¢alismada (Korukeu
& Yildirim, 2023; Uysal & Yimaz, 2020; Yidirimgakar & Kanberoglu,2024; Altun,2021; Wells vd.,2023;
Bakracheva vd., 2024) uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Pandemi ile
yasanilan siireg, yalnizca ¢alisma bigimlerini degil, ayni zamanda kurum kiltiring, liderlik tarzlarint ve is
giici planlamasini da yeniden sekillendirmistir.
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Sekil 1. WOS ‘ta Uzaktan Cahgmaya Uiskin Y aym ve Atf Sayist

Raynak: WoS veri tabanindan alinmustor.

Pandemiden 6nce bile, IWG (International Workplace Group) Kiiresel Calisma Alani Anketi (2019)
isverenlerin giderek daha esnek calisma ¢6ziimleri benimsedigini ve isyerlerindeki tiretkenligin daha fazla
esneklik nedeniyle arttigini gostermistir. Uretkenlik kazanimlarina iliskin ¢alismalar kesin olmasa da kismen
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uzaktan calismaya gecme konusunda iyi hazirlanmus stratejik bir karar ile pandemi nedeniyle gece boyunca
evden calisma ihtiyact arasinda bir fark olabileceginden, calismalar isverenlerin Covid19 pandemisinden
sonra bile uzaktan calisma uygulamalarina devam etme istegini géstermektedir (Sokolic, 2022, s. 208).

2. BIBLIYOMETRIK ANALIZ CALISMASI

Bu béliimde 6ncelikle calismada kullanilan yontem agiklanmistir. Daha sonra ise ortak yazar, atif, anahtar
kelime, yayin yili, tlke, alan, kurum ve stirdiiriilebilir kalkinma amaclarina iliskin analizler yapdmistir.

2.1. Metodoloji

Son yillarda bilimsel tretimin biylimesi ve bibliyografik veri tabanlarinda toplanmasi, bilimsel literatiir
tarafindan saglanan nicel verilerin istatistiksel analizine dayali olarak bilimsel etkinligi l¢mek icin yararlt bir
ara¢ olarak “bibliyometri” nin kullanilmasina yol agmustir (Sancho, 1990° dan akt. Sanchez, Rama, & Garcia,
2017, s. 9). Bibliyometrik analiz, akademik bilgi birikiminin nicel yoéntemlerle degerlendirilmesini saglayan
6nemli bir yaklasimdir (Donthu vd.., 2021). Bu yontem, bir alandaki yayinlarin dagilimi, atif alma diizeylerd,
yazarlar arast is birlikleri ve anahtar kelime aglart gibi yapisal unsurlar hakkinda bilgi sunar. Uzaktan calisma
temali arastirmalarda da bibliyometrik analiz yontemi giderek daha fazla kullanilmaktadir (Sivathanu & Pillai,
2021). Bilim sisteminin nitel yonlerinin (kalitesi veya itibart gibi) nicel dl¢limlerine dayanan bibliyometrik
analizde temel bilesen olarak veri tabaninin kapsamu ele alinmaktadir (Tastan vd.,2023, s. 1320). Bu ¢alismada
Web of Science (WOS) verileri kullantlacaktir. WOS, 1960 yilinda olusturulan ve Thomson Reuters'a ait olan
Web teknolojisine dayali bir platformdur. 1945'ten beri bilimsel, teknolojik, beseri ve sosyolojik olmak tGzere
her ttrli bilgi disiplinindeki bilimsel yayinlarin genis bir bibliyografik veri tabanini, atiflarini ve referanslarini
toplamustir (Sanchez, Rama, & Garcia, 2017, s. 10). Bu baglamda, literatiir egilimlerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bu calisma, uzaktan calismanin akademik gelisimini tarihsel bir perspektiften
inceleyerek alandaki temel aktorleri ve arastirma odaklarini tanimlamayt amaglamaktadir.

26.06.2025 tarihinde Web of Science (WOS) tzerinden “remote working” anahtar sézciikleri ile “tim
alanlar” secilerek yapilan arastirmada 4141 yayin bulunmustur. Yillara gére en eski 1980 ve en yeni 2025
olmak tzere farklt disiplinlerden 3256 makale, 582 kongre 6zeti, 201 erken erisim, 152 inceleme, 41 Kitap
bolimt, 27 toplantt 6zeti, 11 haber bilteni, 9 mektup, 8 kitap incelemesi, 3 diizeltme, 2 tekrar basim, 1 kitap,
1 veri kagidina ulagilmistir. Ulasilan veriler yayin sayilari, en etkili yazatlar, atf, Glke, anahtar kelime kiimeleri,
alan, kurum ve surdurilebilir kalkinma hedefleri Gizerinden incelenmistir.

2.2. Bulgular ve Tartigma
2.2.1.  Ortak Yazar Analizi

Tablo 3’ de uzakta ¢alisma alanindaki en etkin 20 yazarin yayin sayist, atif sayilari ve toplam baglantt glicleri
yer almaktadir. Toplam baglant1 glic, bir 6genin diger 6gelerle olan baglantilarinin toplam giiciini gésteren
standart agirlik nitelikleri olarak tanimlanir (Al-Ashmori vd., 2020, s. 5).

Tablo 3. Yazatlarin Yayin ve Auf Sayilari ile Toplam Baglant1 Giigleri

Yazar Yayin Auf Toplam Baglant1 Giicii
Johnson, Sonia 4 452 62
Simpson, Alan 4 452 62
Rains, Luke Sheridan 3 402 55
Molino, Montca 11 650 51
Smite, Darja 12 212 42
Tateishi, Seiichiro 5 63 42
Wang, Xiaofeng 5 9 42
Khanna, Dron 4 8 40
Barnett, Phoebe 2 258 40
Needle, Justin 2 258 40
Cram, Slan 3 314 39
Yang, Longqi 5 394 38
Pahud, Michel 4 17 37
Iloyd-Evans, Brynmor 2 251 37
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Papamichail, Alexandra 2 251 37
Moe, Nils Brede 9 189 36
Fujno, Yoshihisa 5 60 35
Abrahamsson, Pekka 3 3 35
Oksanen, Atte 9 239 34
Hecht, Brent 4 394 34

RKaynak: Vosviewer verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur.

Baglantt glicii en ylksek yazarlarin Sonia Johnson, Alan Simpson ve Luke Sheridan Rains oldugu
goriilmektedir. Bu yazarlarin yayin sayiart disik olmasina karsin aldiklar yitksek sayida atifla giiclii bir
baglantiya sahip olduklar1 gérillmektedir. Vosviewer kullanilarak yapilan ortak yazar analizinde toplam 13217
yazarin 102’ si arasinda iliski bulunmaktadir. Sekil 2’ de ortak yazarlara iliskin ag haritas1 gdrinmektedir.
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Sekil 2. Ortak Y azar Analizi

Raynak: Vosviewer yazuliminda yazar tarafindan olusturnlmugtur.

2.2.2. Aufanalizi

Web of Science bir atif dizinidir; bu, veri tabanundaki kayitlarin, séz konusu yayinda yapilan atiflar hakkinda
bilgi icerdigi ve bu bilgileri birbirine baglayarak hangi yayinlarin o yayina atif yaptigint ve bir yayinin kag kez
atf aldigini belirlemenizi sagladigt anlamina gelir (https://library-guides.ucl.ac.uk/web-of-science/citation-
analysis).

Yapilan analize gére 13217 yazarin 9298 adedinin en az bir atifi bulunmaktadir. Vosviewer kullanilarak
yapilan analizde en ¢ok atif alan 20 yayin ve atf sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. En Cok Auf Alan Yayinlar

Yayin Auf
Dingel (2020) 960
Olson (2000) 929
Allen (2015) 855
Wang (2021¢) 717
Wellman (1996) 540
Majchrzak (2000) 464
Galanti (2021) 447
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Felstead (2017) 443
Walzenegger (2020) 392
Charalampous (2019) 361
Yang (2022c) 320
Florida (2023) 293
Staples (1999 278
Grant (2013) 267
Molino (2020) 263
Favale (2020 201
Choudhury (2021) 239
Mohring (2021) 224
Palumbo (2020) 215
Shockiey (2021c) 215

En ¢ok atif alan ¢alismanin 960 atifla Dingel (2020) oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise 929 atfla Olson
(2000) ve Allen (2015) izlemektedir.

2.2.3. Anahtar Kelime Analizi

Yapilan analizde 4141 yayinda toplam 10009 anahtar kelimenin kullamldigi gériilmektedir. En yogun
kullanilan 20 anahtar kelime Tablo 5’ te gosterilmektedir.

Tablo 5. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayis1 Anahtar Kelimeler Tekrar Sayis1
Remote work 1068 Well-being 97
Covid-19 859 Mental health 89
Remote working 339 Telecommuting 83
Pandemic 192 Job satisfaction 82
Telework 190 Hybrid work 81
Covid-19 pandemic 138 Work-life balance 80
Work from home 130 Productivity 67
Covid-19 115 Stress 59
Teleworking 107 Gender 58
Working from home 104 Work engagement 52

Anahtar sozctklerin tekrar sayisina bakildiginda uzaktan calisma disinda en sik tekrarlanan anahtar
kelimelerin covid-19 pandemisine iliskin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ konuya iliskin yayin sayistnt da
aciklar niteliktedir. Daha sonra ise iyilik hali, is tatmini, is-yasam dengesi ve stres gibi ¢alisanlarin tutum ve
davranislarina iliskin anahtar kelimelerin geldigi gérilmektedir.

WOSwiever araciligiyla yapian anahtar kelimeler arasindaki iliskiyi gOsteren harita ise Sekil 3” te
gorilmektedir. Bu ag, secilen makalelerin iliskili igeriginin net bir sekilde anlagtlmasini saglamak icin
faydalidir. Yazar anahtar kelimeleri, yazarlar tarafindan 6zenle secilen ¢alismanin 6ziint ve arastirmanin odak
noktasint gosterir. Agdaki digiimler, her makalenin 6ziinii genellestirmek i¢in kullanilan bireysel anahtar
kelimeleri temsil eder. He vd. (2017), anahtar kelimelerin genel aginin zaman icinde gelistigini ve konu
calismasinin 6nemli ana hatlarini gésterdigini agtklamustir (Al-Ashmori vd., 2020, s. 3).
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Sekil 3. Anabtar Kelime Baglant: Haritas
Raynak: Yazar tarafindan Vosviewer araciligtyla olusturulmustur.

Haritaya gbre uzaktan ¢alisma kavrami pandemi, iyilik hali, etik, is tatmini, istihdam gibi konulatla yakin iliski
icerisindedir. Bu iliski, uzaktan ¢alisma kavraminin pandemi sonrast giindemi yogun bir sekilde meggul

ettigini ve ¢alisma hayatinin giincel tartismalarini da icerdigini gbstermektedir.

2.24. Yayin Yili Analizi

WOS tzerinden tim alanlarda uzaktan calisgma kavramini iceren yayinlarin yillar bazinda dagilim
incelenmistir. WOS’ ta indekslenen ilk ¢alismanin 1980 tarihli oldugu gorilmektedir. 2020 yilindaki Covid-
19 Pandemisine kadar yayin sayilarinda yillik 40’lt sayiara kadar kigiik artislar oldugu goérilmektedir.
Pandemi ile birlikte 2020 yilinda yayin sayist 256° ya ylkselmistir. Sonrasinda bu artis trendi hizla devam
etmis, 2021 yilinda 659, 2022 yilinda 887’ e ¢ikmistir. Pandemi sonrast konuya iliskin ilgi kaybolmamus, 2023
yilinda 831, 2024 yilinda 811, 2025 yilinin ilk 6 ayinda ise 354 yayin gerceklesmistir. Yillara gbre yayin sayilart

Sekil 4’ te gbrulmektedir.
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Sekil 4. Yaym Yilr Sayilar:

Analiz sonuglart uzaktan calismaya ilginin 2000’li yillarla birlikte 6nemli oranda arttigini, kavram tartisilirken
tele calisma, evden calisma gibi kavramlarin yerini uzaktan calisma (remote work) kavraminin aldig
gorilmektedir.

2.2.5.  Ulke Analizi

WOS’ da bulunan yayinlarin ilke analizi yapildiginda, en yiiksek yayin sayisiin 999 ile Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) oldugu gériilmektedir. Bunu 415 yayin ile Ingiltere, 265 yaymn ile Ttalya’nin izledigi
goriilmektedir. Turkiye ise 78 yayin ile 17. Sirada yer almaktadir. Yayin sayisina gore ilk 30 tlke Sekil 5 te
gorilmektedir.
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Sekil 5. Ulke Yaym Sayilar:

Yayinlarin tlkeler arasindaki iliskisini gésteren Vosviewer analizine iliskin harita asagida yer almaktadir.
Analize gore, 125 tilkeden 113 arasinda iligki bulunmustur.

Sekil 6da goriildiigii tizere ABD, Kanada ve Ingiltere agirlikli olmak iizere iilkeler arasinda yogun iliski
bulunmaktadir.
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Sekil 6. Ulke Baglant: Haritast

2.2.6. Alan Analizi

Yapilan anali;de yayinlarin 1099’ u isletme ekonomisi alaninda, 689 u bilgisayar, 374’ i ise psikoloji alaninda
yapilmustir. 11k 20 alandaki yayin sayilart Tablo 6” da gésterilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Alanlarina Gére Yayin Sayisi

Arastirma Alanlari Say1
Isletme Ekonomisi 1099
Bilgisayar Bilimi 689
Psikoloji 374
Mithendislik 363
Kamu Cevre Is Sagligi 324
Cevre Bilimleri, Ekoloji 230
Bilim Teknolojisi Diger Konular 209
Egitim, Egitim Arastirmalar 208
Sosyal Bilimlerin Diger Basliklari 163
Bilgi Bilimi, Kitiphane Bilimi 144
Kamu Hukuku 116
Telekomiinikasyon 110
Tletisim 97
Sosyoloji 96
Kamu Yo6netimi 86
Ulasim 73
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Saglik Bilimleri Hizmetleri 66
Psikiyatri 59
Cografya 57
Sehir Calismalart 48

Yayinlarin toplam 131 alanda gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu sonug uzaktan ¢alismanin birbirinden farkls
bircok disiplinin ilgi alanina girdigini géstermektedi.

2.2.7. Kurum Analizi

Yapilan analizde yayinlarin toplam 200 farkli Kurumdan yapildig gériilmektedir. {1k 30 Kurum bilgisi Tablo
7’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Kurumlara gore Yayin Sayilari

KURUMLAR SAYI
University of London 87
University of California System 78
State University System of Florida 48
Harvard University 45
University of North Carolina 42
University of Texas System 42
University College London 37
Ministry of Education Science of Ukraine 36
University System of Georgia 34
University System of Ohio 34
University of Turin 31
University of Toronto 30
Indian Institute of Management Iim System 28
University of Michigan 27
University of Michigan System 27
Tampere University 26
Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe 25
Stanford University 25
Symbuosis International University 25
University of Sydney 25
Cornell University 24
King S College London 24
Sapienza University Rome 24
University Of California Berkeley 24
University of Quebec 24
California State University System 23
Microsoft 22
University of Bologna 20
University of New South Wales Sydney 20
Utah System of Higher Education 22
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Yayinlarin 200 farkli Kurumca gerceklestirilmesi, Londra Universitesi, Harvard Universitesi gibi 6zgiil
agithig yitksek kurumlarin uzaktan calismaya gosterdigi ilgi, konunun glincel akademik ¢aligmalar icerisinde
6nemli bir yer tuttugunu géstermektedir.

2.2.8. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar

Yayinlarin Stirdtrilebilir Kalkinma Hedefine yonelik analizi gerceklestirilmistir. Sturduriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH), aynt zamanda Kiiresel Hedefler olarak da bilinir ve Birlesmis Milletler tarafindan 2015
yilinda yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yilina kadar tim insanlarin baris ve refah icinde
yasamasint saglamak icin evrensel bir eylem ¢agrist olarak kabul edilmistir. 17 SKH butinlesiktir; bir alandaki
eylemin diger alanlardaki sonuglart etkileyecegini ve kalkinmanin sosyal, ckonomik ve cevresel
surdirtlebilitligi dengelemesi gerektigini kabul edetler (www.undp.otrg/sustainable-development-goals).

Tablo 8. Stirdiiriilebilir Kalkinma Araglarina Goére Yayin Sayilari

Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Say1
10 Esitsizliklerin Azaltilmasi 941
05 Toplumsal Cinsiyet Esitligi 927
03 Saglik ve Kaliteli Yasam 855
11 Surdirtlebilir Sehirler ve Topluluklar 299
04 Nitelikli Egitim 266
09 Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapt 261
08 Insana Yakusir is ve Ekonomik Biytime 105
01 Yoksulluga Son 95
13 Iklim Eylemi 86
12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim 80
07 Erisilebilir ve Temiz Enerji 67
17 Amaclar ve Ortakliklar 62
16 Baris, Adalet ve Gugli Kurumlar 28
15 Karasal Yasam 23
02 Acliga Son 21
14 Sudaki Yasam 21
06 Temiz Su ve Sanitasyon 13

Yapilan analizde 17 kiiresel amaca yonelik 4150 ¢alismanin yapidigt gériilmektedir. Bu sonu¢ uzaktan
calisma ile siirdiiriilebilir kalkinma arasinda giiclii bir bagin oldugunu géstermektedir. Ozellikle

“esitsizliklerin azaltilmas1”, “toplumsal cinsiyet esitligi” ve “saglik ve kaliteli yasam” amaglart uzaktan ¢alisma
ile yakin iligkili gérinmektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu caligma, uzaktan calismanin gelisimini ve akademik literatiirdeki yansimalarint Web of Science (WoS) veri
tabant Uzerinden bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular, uzaktan calismanin
Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte hizla artan bir ilgi alant haline geldigini ortaya koymustur. Pandemi
donemi ile birlikte uzaktan calisma yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, aynt zamanda ¢alisma hayatinin kalict ve
donistimsel bir unsuru haline gelmistir.

Yapilan analizler, yayinlarin agirlikli olarak ABD, Ingiltere ve Italya gibi iilkelerde yogunlastigini, isletme,
bilgisayar bilimleri ve psikoloji gibi farkli disiplinlerden arastrmactarin konuya katki sundugunu
gostermektedir. Anahtar kelime analizleri, uzaktan calismanin “is-yasam dengesi”, “psikolojik iyi olus”,
“verimlilik” ve “pandemi” gibi temalarla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica anahtar kelime

kiimelenmeleri, arastirmalarin biiylik oranda disiplinler arast bir nitelik tagidigint géstermektedir.
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Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, uzaktan ¢alisgmanin sadece bireysel ya da kurumsal diizeyde degil, ayn
zamanda kiiresel Olcekte strdirilebilir kalkinma hedefleti ile de yakindan iliskili oldugudur. En fazla katki
saglanan surdurilebilir kalkinma amaclati arasinda "esitsizliklerin azaltlmast", "toplumsal cinsiyet esitligi" ve
"saglik ve kaliteli yasam" 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, uzaktan calismanin sosyal adalet, saglik ve refah gibi

evrensel degerlerle de Ortistiigint gdstermektedir.

Sonug olarak, uzaktan calismaya yonelik literatiir giderek zenginlesmekte, hem akademik hem de uygulamali
alanlarda farkli bakis acilartyla ele alinmaktadir. Bu calisma, uzaktan calismanin mevcut durumuna dair
butiincil bir bakis sunarken, gelecekteki arastirmalara da yon gésterecek énemli bir zemin olusturmaktadir.
Ozellikle is giicii politikalari, dijitallesme stratejileri ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda calisan
arastirmactlar icin uzaktan calismanin farklt boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesi, literatirdeki
bosluklarin doldurulmasina katk: saglayacaktir.
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CALISMANIN ETIK IZNi
Yazar, derginin yazar kilavuzunda belirtilen dergi etik politikalarina uyuldugunu beyan eder.

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmast belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Bu calisma kamuya acik veriler tizerinde yiritildiigiinden, etik kurul onayr gerekmemektedir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadur.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadur.
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EXTENDED SUMMARY

The emergence and evolution of remote working, also referred to as telework or flexible work arrangements,
have fundamentally transformed modern work practices. Particularly in the wake of the COVID-19
pandemic, remote work has gained momentum as not merely an emergency response but as a long-term
strategic model adopted by organizations across the globe. The integration of digital technologies into
everyday professional life, along with shifting socio-economic expectations, has pushed remote work into
the center of academic discourse.

This study aims to explore and map the academic landscape of remote work by conducting a comprehensive
bibliometric analysis of literature indexed in the Web of Science (WoS) database from 1980 to 2025. The
purpose is to understand how scholatly interest in remote work has developed over time, identify influential
contributors and institutions, uncover prevalent research themes, and analyze international and
interdisciplinary collaboration patterns. Furthermore, the study investigates the relationship between remote
work and the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), aiming to highlight how academic
inquiry into remote work intersects with broader societal objectives.

To achieve these objectives, the study employs bibliometric methods, which allow for a quantitative analysis
of scholatly publications and their interconnections. Data were collected from the WoS Core Collection
using the keyword “remote work” across all fields. A total of 4,141 publications spanning a 45-year period
were analyzed. The dataset includes articles, conference papers, reviews, book chapters, and other scholarly
outputs.

Analyses were conducted using VOSviewer software to visualize co-authorship networks, citation maps,
and keyword co-occurrence patterns. Descriptive statistics were also used to quantify the distribution of
publications across time, countries, institutions, disciplines, and thematic domains. Moreover, SDG
mapping was integrated using WoS’s in-built classification, aligning individual publications with one or more
of the 17 SDGs.

The bibliometric analysis reveals several significant trends in the evolution of remote work literature:

The eatliest identified publication dates to 1980, but the volume of literature remained relatively modest
until the outbreak of the COVID-19 pandemic. A dramatic surge in publications is observed starting from
2020, with the number of annual publications exceeding 800 by 2022. This exponential growth underscores
how global crises can serve as accelerators for academic inquiry and innovation.

The United States leads in terms of publication volume, followed by the United Kingdom and Italy. These
countries also exhibit strong international collaboration networks, particularly with Canada, Germany, and
Australia. Despite being a relatively lower contributor, Turkey ranks 17th, indicating growing regional
interest in remote work-related research.

The University of London, University of California System, and Harvard University are the top three
institutions by publication volume. Other leading contributors include the University of Toronto, Stanford
University, and Tampere University, reflecting strong engagement from both North American and
European academic communities.

Remote work research is notably interdisciplinary. The highest concentration of publications is in the field
of business and economics (1,099 records), followed by computer science, psychology, engineering, and
public health. This distribution suggests that remote work is being studied not only as an organizational
phenomenon but also in relation to technology, mental health, urban infrastructure, and labor economics.

2 <

Keyword co-occurrence analysis identifies “COVID-19,” “telecommuting,” “work-life balance,” “job
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satisfaction,” “well-being,” and “hybrid work” as dominant themes. These findings indicate that remote

work is frequently analyzed through the lens of employee well-being, productivity, mental health, and
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digitaltransformation. The close association with pandemic-related terms also reflects the recent surge in
remote work studies triggered by global lockdowns.

The most cited publication is Dingel and Neiman’s (2020) analysis of the feasibility of remote work across
occupations, which received 960 citations. Other highly influential works include Olson (2000), Allen et al.
(2015), and Galanti et al. (2021). Authors such as Sonia Johnson, Alan Simpson, and Luke Sheridan Rains
emerge as central figures in the author collaboration networks despite having fewer publications, suggesting
high impact per publication.

A remarkable finding of this study is the strong alighment of remote work literature with key SDGs. The
goals most frequently addressed are SDG 10 (Reduced Inequalities), SDG 5 (Gender Equality), and SDG 3
(Good Health and Well-being). This indicates that remote work is increasingly viewed as a mechanism for
promoting social equity, gender inclusivity, and health resilience. Moreover, remote work contributes to
SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) and SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) by
reshaping urban labor dynamics and facilitating more flexible, inclusive work environments.

This study provides a comprehensive and structured overview of the academic developments surrounding
remote work. The findings confirm that remote work has transitioned from a niche area of inquiry to a
prominent, multidimensional field engaging scholars across disciplines and continents. The rise in
publication volume, the diversity of research themes, and the breadth of disciplinary engagement all point
to the growing significance of remote work as both a scholarly and practical issue.

In light of global trends such as digitalization, climate change, and labor market transformation, remote
work is expected to remain a central focus of academic and policy discourse. The study also identifies gaps
in the literature, particularly the need for more longitudinal studies, comparative cross-country analyses, and
empirical assessments of remote work outcomes beyond the pandemic context.

By mapping the evolution of academic interest in remote work, this research contributes to a deeper
understanding of how knowledge production in the field reflects broader socio-economic transformations.
It serves as a guide for future research, particularly in developing countries like Turkey, where the
institutionalization and regulation of remote work are still evolving.
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